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ECONOMIA DEL TURISMO.
REVISION DE TRABAJOS PRESENTADOS EN CONDET.

Msc. Cristina Varisco
cvarisco@mdp.edu.ar
Universidad Nacional de Mar del Plata

RESUMEN

La investigacion en Economia del Turismo tiene larga tradicion en nuestro pais y en el
exterior. Con frecuencia se cuestiona su validez por asociar los trabajos de economia
aplicada con la concepcion econdomica del turismo o se interpreta como una reivindi-
cacion de la racionalidad que coloca encima de toda accion humana el interés de lucro.
Asimismo, la nocién misma de lo econémico es difusa y todavia se discute su estatus
epistemologico, por la cercania de alguna de sus teorias con las ciencias formales.

La presente contribucion constituye un primer estudio exploratorio sobre las investiga-
ciones y trabajos presentados en el marco de los ultimos congresos organizado por el
Consejo de Decanos y Directores de Unidades Académicas Relacionadas con la En-
sefanza del Turismo — CONDET en el periodo 2002 -2009.

El marco teorico parte de una revision de trabajos sobre investigacion en turismo en
general, que permitan comenzar a visualizar la incidencia de los temas econémicos. Se
presentan un conjunto de contradicciones que sintetizan la ambigiiedad que caracteriza
la relacion turismo — economia y se proponen algunos ejes para superar esas dicotomias
a partir del paradigma de la complejidad. Luego se revisan algunas nociones basicas de
la economia con la intencion de buscar la forma de clasificar los trabajos analizados y
algunos conceptos de este nuevo paradigma que constituye el punto de referencia cen-
tral para pensar la economia desde una nueva perspectiva.

La metodologia se basa en el analisis de contenido de los resimenes publicados en el
periodo de referencia con la clasificacion propuesta y el punteo de los principales te-
mas abordados. Finalmente se presentan las conclusiones que identifican claramente la
apertura del tema hacia desarrollos mas profundos.

Palabras clave: turismo - economia - ponencias CONDET
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TOURISM ECONOMY.
REVIEW OF PAPERS PRESENTED IN CONDET

ABSTRACT

The Tourism Economics research has long tradition in our country and abroad. Often
discuss its validity for associate of applied economics work with the economic concept
of tourism or interpreted as a vindication of the rationality that stands above all human
action the interest of profit. Furthermore, the very notion of the economic is still fuzzy
and discuss its epistemological status, because of the proximity of some of his theories
with formal sciences.

This contribution is a first exploratory study of research and papers presented in the
context of recent conference organized by the Council of Deans and Directors of Aca-
demic Units related to the teaching of tourism - CONDET in the period 2002 -2009.

The theoretical part of a review of research papers on tourism in general, allowing
start visualizing the impact of economic issues. We present a set of contradictions that
synthesize the ambiguity that characterizes the relationship between tourism - economy
and suggests some axes to overcome these dichotomies from the paradigm of complex-
ity. Then we review some basic notions of the economy with the intention to find a way
to classify the analyzed and some concepts of this new paradigm is the central reference
point for thinking the economy from a new perspective.

The methodology is based on content analysis of abstracts published in the reference
period with the proposed classification and the plotting of the main topics discussed.
Finally conclusions are presented clearly identifying the opening theme to deeper de-
velopments.



Economia del turismo 105

ECONOMIA DEL TURISMO.
REVISION DE TRABAJOS PRESENTADOS EN CONDET.

Cristina Varisco
Universidad Nacional de Mar del Plata

1. Introduccion

La investigacion en Economia del Turismo tiene larga tradicion en nuestro pais
y en el exterior. Con frecuencia se cuestiona su validez por asociar los trabajos de eco-
nomia aplicada con la concepcion econdmica del turismo o porque éstos se interpretan
como una reivindicacion de la racionalidad que pone por encima de toda accién humana
el interés de lucro. Asimismo, la nocion misma de lo economico es difusa y todavia se
discute su estatus epistemologico, por la cercania de alguna de sus teorias con las cien-
cias formales.

Estas cuestiones, observadas desde la investigacion en economia del turismo y desde la
funcion docente en la catedra de Economia Aplicada de la carrera Licenciatura en Turismo,
motivaron el interés por realizar un primer estudio exploratorio sobre las investigaciones
y trabajos presentados en los congresos organizados por el Consejo de Decanos y Direc-
tores de Unidades Académicas Relacionadas con la Ensefianza del Turismo — CONDET
en el periodo 2002 -2009.

El marco teorico parte de una revision de trabajos sobre investigacion en turismo en
general, que permite comenzar a vislumbrar el peso de los temas economicos. También
se presentan un conjunto de contradicciones que sintetizan la ambigiiedad que caracteriza
la relacion turismo — economia y se proponen algunos ejes para superar esas dicotomias
a partir del paradigma de la complejidad. Luego se revisa un conjunto de nociones basi-
cas de economia con la intencion de buscar la forma de clasificar los trabajos y algunos
conceptos de este nuevo paradigma que constituye un punto de referencia central para
pensar la economia desde una nueva perspectiva.

La metodologia se basa en el analisis de contenido de los resimenes publicados en el
periodo de referencia con la clasificacion propuesta y la identificacion de los principales
temas abordados. Finalmente se presentan las conclusiones que identifican la apertura
del tema hacia desarrollos mas profundos.

El articulo se inscribe en la linea de investigacion desarrollada desde el Centro de Inves-
tigaciones Turisticas. Para el proyecto en curso: “Turismo y Desarrollo II. Cuestiones,
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Dilemas y Proposiciones” resulta de especial interés realizar este relevamiento a fin de
ubicar el tema concreto de investigacion, los emprendimientos turisticos, en el campo
mas amplio del paradigma de la complejidad.

2. Investigacion Economica en Turismo: algunos antecedentes

En el afio 1996 la revista Estudios Turisticos publica el nimero monografico N°
129 destinado a la revision de las investigaciones realizadas en Espafia a partir de la
década del sesenta en Economia y Geografia. La utilidad de esta publicacion se basa
en el panorama que brinda respecto de la investigacion econdmica aplicada al turismo
en un pais que puede considerarse pionero en esta materia y que incluye una amplia re-
vision de temas y perspectivas tedricas. Por otra parte, es interesante para este estudio,
el ordenamiento de los temas que agrupa segln la clasificacion econdmica tradicional:
macro y microeconomia.

Respecto de la investigacion en Macroeconomia, publica tres articulos: “La investiga-
cion en Espafia sobre el turismo y desarrollo econémico” de Venancio Bote Gomez;
“La investigacion en el ambito de la politica turistica” escrito por Eugenio Aguil6 y
Gabriel Marterll; y “Experiencias cuantitativas en el analisis economico del turismo”
resefia realizada por Manuel Figuerola. Respecto de la investigacion en Microecono-
mia, se publican cuatro articulos que combinan la perspectiva micro con el marketing:
“La investigacion sobre las empresas turisticas en Espana” recopilacion realizada por
Eduardo Bueno; “La investigacion de la demanda turistica en Espaia: Recopilacion y
analisis” de Agueda Esteban Talaya y Eva Reinares Lara; “Turismo y marketing en
Espafia. Analisis del estado de la cuestion y perspectivas de futuro” de Enrique Bigne; y
“La calidad en el Turismo Espaiol: Balance y prospectiva de la investigacion” escrito
por Cesar Camisén Zornoza y Vicente Monfort Mir (1996).

En el afio 1997 Miriam Rejowski publica un articulo sobre la investigacion turistica en
América Latina a partir de una revision de antecedentes y de las Tesis realizadas en
Brasil. En su relevamiento detecta que las primeras areas disciplinarias desarrolladas
se vincularon con la Administracion, la Economia y la Geografia. No obstante, el ana-
lisis completo reflejaba en aquel momento que los principales temas de investigacion
se vinculaban con la Comunicacion, la Administracion y la Geografia. Esta situacion,
que contrasta con los antecedentes internacionales donde prevalece la investigacion
econdmica, se vincula con la orientacion de la formacion profesional y de posgrado de
los estudios turisticos en aquel pais.

Continuando con antecedentes internacionales, investigadores de la Universidad Auto-
noma de México realizan un diagnostico de la investigacion turistica en ese pais. En la
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revision del contexto internacional citan un trabajo que analiza los articulos publicados
en Annals of Tourismo Research en un periodo de 30 afios, en donde se distinguen cuatro
patrones de cambio (Honggen y Stephen, 2006, citado en Lopez Pardo, 2007):

a) Una declinacion de los trabajos sobre aspectos teoricos generales que abordan el tu-
rismo como actividad (modelos, sistema, el turista) y un aumento de estudios tipologicos
y formas alternativas de turismo (ecoturismo, turismo rural, etc.).

b) Los estudios sobre impacto econdmico del turismo que prevalecian en la década del
ochenta declinaron en los noventa donde prevalecen los estudios ambientales y de efectos
socioculturales.

c) El estudio focalizado en los servicios turisticos a través de conceptos como hospita-
lidad y recreacion derivo en estudios focalizados en la empresa a través de conceptos
provenientes del marketing y la administracion.

d) Un cambio en los estudios regionales interesados en Estados Unidos por un panorama
mucho mas diverso respecto de los destinos.

Con respecto a la investigacion turistica en México y como sintesis de un exhaustivo
relevamiento, concluyen en presentar 8 grandes lineas tematicas:

. Espacio, planeacion, sustentabilidad y desarrollo local

. Mercados, segmentos turisticos y desarrollo de nuevos productos
. Educacion, capacitacion y mercado de trabajo

. Estudios econdmicos y administrativos

. Turismo y cultura, patrimonio e identidad

. Sociedad y turismo

. Legislacion, gestion y politicas publicas en turismo

. Propuestas tedrico-conceptuales

0N DN bk~

El listado es util para senalar nuevamente la dispersion de los temas econémicos que
en algunos casos se presentan de manera especifica pero que por lo general, impregnan
muchos de los temas de investigacion que se estudian desde otras disciplinas y dimensio-
nes. Si se considera economico el tema desarrollo local y mercado de trabajo, y ademas
se considera que una parte de la planeacion y de las politicas publicas se orienta en este
sentido, la investigacion vinculada a la economia del turismo aparece en la mayoria de
las lineas mencionadas.

En nuestro pais Daniela Castellucci publica en el afio 2001 un articulo titulado “Diagnos-
tico del estado de la Investigacion Turistica en las Universidades Argentinas” que parte
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también de considerar como primeros antecedentes en otros paises la investigacion en
Economia y en Geografia. En su diagndstico, que incluye las investigaciones realizadas
en universidades publicas y privadas durante el periodo 1991 — 2001, analiza la natu-
raleza disciplinaria y la Economia aparece en tercer lugar, luego del Planeamiento y la
Sociologia. En cuanto a la naturaleza tematica identifica una mayor cantidad de investi-
gaciones referidas a recursos turisticos, medio ambiente y demanda y oferta. Recién en
cuarto lugar aparece el tema desarrollo econdmico, y con menor representacion aun los
temas de marketing y trabajo.

En un trabajo mas reciente, publica un estudio similar pero referido a las monografias
de graduacion de los estudiantes de la carrera Licenciatura en Turismo de la Universidad
Nacional de Mar del Plata. Del analisis por disciplinas cientificas de 77 monografias surge
que la mayoria se vincula con el Planeamiento (27%), luego la Sociologia (21%) y en
tercer lugar aparecen la Economia (13%) y el Marketing (13%). En cuanto a los temas
elegidos por los graduados aparecen en primer lugar los Servicios Turisticos, luego el
tema Turismo y Desarrollo y en tercer lugar Turismo y Gestion (Castellucci, 2005).

En los ultimos afios, el interés por las cuestiones metodoldgicas y epistemologicas del
turismo ha crecido y se destaca el caracter interdisciplinario de la investigacion turistica.
Marina Niding analiza este tema desde la perspectiva teorica de los campos de cono-
cimiento y habitus de Bourdieu, relacionando el campo profesional con la curricula de
la carrera Licenciatura en Turismo, con el contexto regional en el que se insertan las
respectivas universidades y con la investigacion que en estas instituciones se produce.
Como campo de conocimiento interdisciplinario, en donde se juegan reglas y espacios
de poder entre diferentes profesiones, se plantea la dificultad de establecer los limites de
cada encuadre, en tanto se reivindica la autonomia de cada disciplina en su capacidad
de explicar el fenomeno turistico (2004).

Desde la teoria de los campos, la importancia de los enfoques econémicos en la inves-
tigacion turistica se relaciona con tres factores: a) la importancia que de hecho tiene la
actividad en la economia mundial; b) la influencia de organismos internacionales en la
delimitacion de las politicas de investigacion; y c) la importancia del mercado como
regulador de las relaciones sociales (16gica mercadocéntrica) proponiendo la adecuacion
de la universidad a los requerimientos del entorno productivo, a través de incentivos
financieros y criterios de eficiencia (Niding, 2008).

Otro antecedente de interés es el trabajo de Rodolfo Bertoncello: “Investigacion en tu-
rismo: logros y desafios desde una perspectiva latinoamericana” (2010). Al analizar las
grandes tradiciones en el estudio del turismo, menciona en primer término la perspectiva
economica desde la consideracion del turismo como negocio. También al considerar
en segundo lugar el sistema turistico y las estadisticas hace referencia a la concepcion
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econdmica de la actividad, al igual que en los temas de planificacion y gestion. Los im-
pactos negativos de la actividad, se ponen de manifiesto de manera mas especificas en
las investigaciones antropolodgicas, geograficas y sociologicas.

Con la consolidacion y expansion del campo tematico detecta las nuevas lineas de
abordaje: la consideracion mas amplia del turismo como préctica social, estrechamente
vinculada al contexto; la planificacion analizada desde la perspectiva de la participacion;
y los temas de turismo y economia mas orientados a detectar el juego de poderes entre
los actores involucrados y su vinculacion con el contexto politico. Todas estas nuevas
lineas de investigacion se inscriben en una perspectiva mas compleja y mas critica de
la actividad.

En los antecedentes mencionados se focaliza en la construccion del campo de conocimien-
to a partir de la investigacion turistica, ya sea a través de proyectos, tesis, monografias o
publicaciones, con excepcion del trabajo de Marina Niding (2004) que también incluye
la curricula de la carrera. Noemi Wallingre propone analizar este tema desde una pers-
pectiva integral, que incluye los procesos de ensenanza — aprendizaje; la investigacion;
la produccion de tesis de posgrado; las publicaciones especializadas y libros de texto; y
la formacion de grupos académicos y de investigacion (2011).

De esta breve revision, surgen dos observaciones a destacar: en primer lugar, la impor-
tancia creciente que se otorga a la investigacion turistica como objeto de analisis desde
un punto de vista epistemologico y metodologico. En segundo lugar, la importancia que
tanto en el pais como en el exterior se asigna a la investigacion econdémica del turismo,
aunque esta caracteristica sea observada en algunos casos con cierto recelo por aparecer
asociada a la concepcion econdémica de la actividad.

3. Economia y Turismo: las contradicciones

La fuerte vinculacion entre turismo y economia es innegable y esto se refleja en
la investigacion que tiene por objeto de estudio la actividad turistica. Pero esta relacion
se presenta con algunas contradicciones que interesa subrayar, tanto como su posible
superacion en el marco del paradigma de la complejidad:

a) La concepcion del turismo como actividad econdmica en oposicion a la concepcion
que reivindica su caracter social.

Probablemente, la mas antigua de las contradicciones ya que aparece en las formas de
definir la actividad y en los primeros estudios. No obstante, esta contradiccion se con-
solida en la etapa del turismo masivo con la reivindicacion de la actividad como motor
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del desarrollo econdémico, entendido como crecimiento, y la aparicion de los primeros
estudios criticos sobre impactos socio-culturales. Las discusiones en torno a la naturaleza
del turismo no sélo se van a reflejar en la investigacion sino también en las orientaciones
de los planes de estudio de la carrera Licenciatura en Turismo.

Si bien esta contradiccion no ha sido totalmente superada, cada vez con mayor frecuencia
de define el turismo como actividad compleja. Esto no s6lo supone adoptar el enfoque
sistémico, sino que inscribe el estudio del turismo dentro del paradigma de la complejidad
toda vez que se reivindica el caracter multidimensional de la actividad (social, cultural,
econdmico, ambiental y politico) y la interdisciplina como estrategia metodologica para
su conocimiento.

b) La necesidad de una investigacion autonoma en oposicion a una investigacion que
responde a los intereses del mercado.

Esta contradiccion podria expresarse como una version de la ya tradicional dicotomia
entre investigacion basica y aplicada, pero ajustada en la década del noventa a la necesidad
de satisfacer los requerimientos del mercado y en muchos casos, conseguir fondos para
fortalecer la investigacion. Concepcion neoliberal mediante, la transferencia se percibe
como una vinculacion con el medio socio-productivo que impone criterios de eficiencia
para superar la vision del investigador como integrante de una comunidad aislada, pre-
ocupada en temas que carecen de interés social.

A modo de superacion dialéctica, la investigacion se percibe como una forma de dar
respuesta a problemas sociales a partir de una vinculacion con el medio que excede el
ambito productivo. Los problemas del mercado no quedan excluidos en esta concepcion
sino que se abordan desde una perspectiva mas amplia que reivindica el pensamiento
critico. Ya no solo importa la transferencia sino también las actividades de extension,
entendida como instancia de aprendizaje compartido.

Este proceso de articulacion: investigacion — transferencia — extension no parece com-
pleto sin la retroalimentacion de un marco tedrico que permita pensar la sociedad desde
una perspectiva amplia.

c) Lamirada del turismo desde el interés publico en oposicion a la mirada desde el interés
de actores privados.

De una manera simplificada, esta contradiccion puede expresarse como polos opuestos:
la investigacion focalizada en niveles macro que reivindica el logro de objetivos de bien
comun, y la investigacion que asume el interés privado bajo el principio de maximizacion
de ganancias. No obstante, esta contradiccion es menos nitida porque la racionalidad
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econdmica impregna los estudios sobre desarrollo turistico bajo el supuesto implicito de
que el desarrollo de la actividad genera desarrollo socioeconomico.

Para superar esta contradiccion, se requiere de nuevos marcos tedricos que permitan
articular el interés de las personas que trabajan en la actividad (empleados, propietarios,
emprendedores) con intereses colectivos. Conceptos como desarrollo a escala humana,
turismo sustentable, responsabilidad social empresaria, parecen avanzar en esta direc-
cion®.

d) La investigacion econdmica basada en los marcos tedricos propios de la disciplina en
oposicion a la investigacion basada en los marcos tedricos de la ciencia econdomica.

Es probable que esta sea la contradiccion menos evidente de las mencionadas porque
la investigacion que proviene de la propia disciplina, no siempre se asume como eco-
nomica cuando simplemente responde a una concepcion economica del turismo. Por el
contrario, por la primera contradiccion mencionada, la investigacion econdmica que se
asume como tal y que utiliza el marco tedrico de la economia, es escasa y percibida con
desconfianza.

Desde el paradigma de la complejidad, esta contradiccion puede superarse revisando
la aspiracion de construir una disciplina autonoma, y considerando el turismo como un
campo de conocimiento inter y transdisciplinario. Segun esta perspectiva, la economia,
como ciencia social, puede aportar al conocimiento del turismo entendido como fenémeno
complejo, pero teniendo en cuenta que este paradigma propone una revision profunda
de la economia.

e) La concepcion de lo econdmico como racionalidad que busca el negocio y la ganan-
cia en oposicion a la concepcion que define lo econdmico como estudio de las formas
materiales de satisfacer las necesidades humanas.

En este caso, se pone en juego la mirada comun y mas frecuente del significado de “lo
econdémico” versus la definicion de la economia como ciencia social. En el primer caso,
se hace referencia implicita a la racionalidad econémica y en el segundo, al estudio del
capitalismo en la modernidad.

Nuevamente desde el paradigma de la complejidad se propone pensar “otra economia”,
mas humana, més vinculada a la ecologia, menos consumista. La Carta a la Interdisci-
plinariedad de 1994 adopta entre sus principios fundamentales (art. 12): “La elaboracion
de una economia transdisciplinaria esta fundada sobre el postulado de que la economia
debe estar al servicio del ser humano y no a la inversa.”
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4. Economia Aplicada: la mirada desde la Economia

Las contradicciones comentadas en el punto anterior, no se originan solamente
en el campo del turismo, sino que en el seno mismo de la economia surgen opiniones y
corrientes muy diversas que representan diferentes concepciones de lo que representa
la economia como ciencia y se vinculan con diferentes paradigmas cientificos. Con-
sideradas en plural “las ciencias econémicas” incluyen tres pilares fundamentales: la
economia, de caracter cientifico; las disciplinas contables, de caracter tecnologico; y la
administracion, considerada como ciencia, arte o tecnologia segun diferentes autores
(Rodriguez, 2007).

La economia es mayoritariamente considerada una ciencia social, pero, algunos eco-
nomistas cuestionan este estatus epistemologico por entender la economia como una
ciencia formal, mas cercana a la matematica. Si bien esta posicion es minoritaria, no deja
de representar una concepcion positivista extrema que reivindica el método deductivo y
la cuantificacion de las teorias a partir de modelos econométricos.

Ademas de esta perspectiva, Alicia Gianella comenta también una corriente que reivindica
la economia como ciencia cercana a la moral y a la ética. “En términos mds generales,
subyacen a estas polémicas dos tradiciones epistemologicas clasicamente enfrentadas.
Una de ellas sostiene la unidad de la ciencia empirica, bajo canones metodologicos
comunes, en contraposicion con la otra tradicion, que sostiene la especificidad de las
ciencias sociales y su diversidad metodologica.” (2008: 12-13)

Una definicion cominmente aceptada indica que la economia es una ciencia social que
estudia la forma en que se distribuyen recursos escasos para satisfacer necesidades mul-
tiples (Mochon, 1994). La teoria econdmica se divide en microeconomia, que estudia
el comportamiento de las unidades primarias (consumidores y empresas) en el marco de
los mercados, y la macroeconomia que estudia los grandes agregados como PBI, ciclos
de crecimiento y recesion, inflacion, desempleo, tipo de cambio, tasa de interés y demas
cuestiones vinculadas a la politica economica.

Como ciencia aplicada al turismo, la macroeconomia ha tenido un fuerte peso por la
relacion del turismo con el desarrollo econdomico, aunque esta relacion ha sido presen-
tada como causal, lineal, equivalente, o dudosa, relativa, contraria. Ademas, también se
ha investigado la relacion turismo — desarrollo en funcion de los diferentes conceptos
y modalidades: nacional, regional, local, economico, humano, sustentable, endogeno,
etc., pero en general, se coincide en considerar que el tema de desarrollo se investiga
en turismo subordinado a las teorias mas relevantes de la economia (Bote Gémez, 1996;
Almirén, 2008).



Economia del turismo 113

Como tema macroecondmico especial, la metodologia Cuenta Satélite del Turismo (CST)
es un sistema derivado de la Contabilidad Nacional que permite cuantificar el impacto
economico del turismo a nivel nacional. Ademas de la CST que representa un sistema
integral de indicadores, existen otros instrumentos cuantitativos que han sido objeto de
investigacion en diferentes paises como la Matriz Insumo Producto Turistica, los indices
de precios, las Balanzas de Pagos Turisticas y otros indicadores.

A nivel microeconémico, y tomando como referencia la investigacion en Espafia, la
Economia de la Empresa se considera una disciplina que nuclea diferentes perspectivas
teoricas aplicadas al turismo y que combina la Microeconomia con la Administracion.
Eduardo Buono (1996) hace una revision de los programas de investigacion a partir de
diferentes enfoques: el Contractual (que incluye trabajos en base a la Teoria de la Firma
y a la Teoria de los costes de Transaccion); el enfoque Administrativo; el de Sistemas
(Teoria de la Empresa como Sistema); y el Enfoque Estratégico.

Ademas de lo mencionado respecto de la Economia de la Empresa, la Administracion y
el Marketing han originado una importante cantidad de investigaciones en su aplicacion
al turismo. Temas sobre competitividad, calidad, imagen y planificacion estratégica han
sido abordados a nivel de empresas de servicios, a nivel de sectores (hotelero, transporte,
agencias, balnearios), a nivel de destinos locales y a nivel de naciones.

5. El paradigma de la complejidad

Edgar Morin, principal referente del paradigma de la complejidad, desarrolla su
propuesta a partir de una articulacion y resignificacion de la teoria de los sistemas, de la
cibernética, de las teorias de la informacion y comunicacion, de los trabajos de Piaget y
de la nocién de paradigma de Thomas Kuhn (Barberousse, 2008).

El paradigma de la complejidad representa una ruptura con el paradigma cientifico — tec-
nologico tradicional caracterizado por la concepcion objetivista de la realidad (unica,
tangible e inmutable), la l6gica lineal de causa — efecto que busca las leyes universales
de la naturaleza (atin en las ciencias sociales), la supuesta objetividad del conocimiento
cientifico y la aplicacion del método hipotético — deductivo (Rodriguez, 2007).

“La vision no compleja de las ciencias humanas, de las ciencias sociales, implica pen-
sar que hay una realidad economica, por una parte, una realidad psicologica, por la
otra, una realidad demogrdfica mas alla, etc. Creemos que esas categorias creadas por
las universidades son realidades, pero olvidamos que, en lo economico por ejemplo,
estan las necesidades y los deseos humanos. Detras del dinero, hay todo un mundo de
pasiones, estd la psicologia humana.... La dimension economica contiene a las otras
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dimensiones y no hay realidad que podamos comprender de manera unidimensional.”
(Morin, 1997:100)

Si el paradigma cientifico — tecnoldgico tradicional originé la division del conocimien-
to, la segmentacion y la hiperespecializacion a través de las disciplinas, el paradigma
de la complejidad propone la superacion de ese reduccionismo a través de la inter y la
transdisciplina. La interdisciplina es la estrategia metodoldgica esencial para abordar los
problemas y objetos de conocimiento complejos, mientras que la transdisciplina implica
la construccion de un saber que va mas alla de las disciplinas. Ambas nociones apuntan
a la necesidad de organizar el conocimiento y la educacion de una manera diferente
(Rodriguez Zoya, 2008).

Edgar Morin habla de la necesidad de romper con el aislamiento de las disciplinas pero
sin negar su validez, y hace referencia a la actitud transdisciplinaria como una nueva
manera de conocer la realidad que asume la incertidumbre, el riesgo y el error como parte
del proceso de conocimiento. Luis Carrizo (2003) enfatiza en dos aspectos que hacen al
conocimiento transdisciplinario: la integracion de diferentes disciplinas y la integracion
de diferentes actores en el proceso de conocimiento, mas alla del ambito académico.

Para Esther Diaz: “Se trataria, entonces de desbloquear los compartimentos estancos
en que separan a las distintas disciplinas cientificas; de flexibilizar los limites entre las
ciencias formales, las diferentes especializaciones naturales y entre éstas y las ciencias
sociales. Aceptar que los desarrollos en cualquier disciplina pueden se apropiados para
comprender otros aspectos de la realidad seria una manera de comenzar a operar con

una interdisciplinariedad muy requerida en el discurso, pero muy poco instrumentada
en la practica”. (2003: 14)

Con respecto a la Ciencia Econdmica, este paradigma se vincula de manera privilegiada
con la rama de la Economia Politica. Daniel Coq Huelva hace un interesante analisis en
este sentido, vinculando la complejidad con el concepto de territorio y especialmente
la nocion de desarrollo territorial integrado. Este concepto surge de articular varias
disciplinas como la geografia, la sociologia, la ecologia, la ciencia politica y ética, la
antropologia cultural y la economia (2005).

En el campo del turismo, el paradigma de la complejidad practicamente no se ha desa-
rrollado como teoria especifica, pero sin duda, la creciente importancia asignada a las
cuestiones epistemologicas, la mencion interdisciplinaria y la referencia al turismo como
fenomeno complejo son indicadores de que atin de manera espontanea, se comienza a
trabajar en dicha direccion.

También la creciente importancia asignada a los temas de desarrollo local, desarrollo
sustentable y desarrollo territorial pueden considerarse manifestaciones del paradigma a
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través de conceptos que no pueden reducirse a una sola dimension de analisis.
6. Aspectos metodolégicos

Para la realizacion de este estudio se tuvieron en cuenta los resumenes de po-
nencias publicados en las “Jornadas Nacionales de Investigacion Accion en Turismo”
organizadas por CONDET (Consejo de Decanos y Directores de Unidades Académicas
Relacionadas con la Ensefianza del Turismo) en el periodo 2002-2009. Durante estos
afios, se realizaron 6 Jornadas Nacionales, de la V a la X®, pero en dos oportunidades no
se publicaron libros de resimenes y por lo tanto, solo se analizaron los resimenes que
figuran en el cuadro 1:

Cuadro 1: Restimenes Analizados

Jornadas Nacionales de Imvestigacion | 1oyt e ponencas

Mar del Plata (2002) 121
Bahia Blanda (2005) 124
San Juan (2008) 92
Lants (2009) 109
Total 446

Utilizando la técnica de analisis de contenido se confecciond una base de datos indicando
el titulo de la ponencia, las palabras clave, el tema abordado y la clasificacion de acuerdo
al siguiente esquema:

A. Ponencias sin mencion explicita de contenidos econdmicos.

B. Con referencia a contenidos econdmicos como parte del contexto de la ponencia.
C. Con objetivos vinculados a la economia. Esta categoria a su vez se clasifico en:
C.1 Temas microecondmicos

C.2 Temas macroecondmicos

C.3 Temas de administracion y marketing

D. Contenido Transdisciplinar explicito

En principio, se intentd clasificar los trabajos incluyendo una categoria que mostrara la
inclusion de los términos econdmicos en la teoria basica del turismo, pero luego se de-
sisti¢ de este intento porque en la mayoria de los resumenes aparecen términos de origen
econdmico como se detallarda mas adelante. En el analisis cualitativo se presentan los
principales temas de acuerdo al marco tedrico propuesto en el punto 5.
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7. Resultados: clasificacion y temas econémicos principales

Del total de resimenes analizados surge que un 48% tiene vinculacion con contenidos
econdmicos. El cuadro N° 2 muestra los porcentajes en cada una de las jornadas:

Cuadro N° 2: Vinculacién econdmica
Total de Sin Mencién Vinculacioén
Jornadas ) - .
Ponencias Explicita econdmica
Mar del Plata (2002) 121 52% 48%
Bahia Blanda (2005) 124 60% 40%
San Juan (2008) 92 55% 45%
Lanus (2009) 109 40% 60%
Total 446 52% 48%

El grafico N° 1 muestra la distribucion de los totales seglin las cuatro categorias pro-
puestas.

Grafico N°1
Total de Ponencias

Transdisc.

o 4%
Objetivos

27%

Sin Mencion

Explicita
52%

Referencia
17%

El 52% de las ponencias no hace mencion explicita a contenidos econdomicos en el re-
sumen, y es por lo tanto, la categoria que engloba los trabajos sobre una amplia gama
de temas, que incluyen en general las dimensiones no econdmicas, ambiental, cultural,
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social y politica; los trabajos sobre modalidades de turismo (rural, cultural, alternativo,
urbano, religioso, de cruceros, etc.); los trabajos sobre destinos (planificacion y desarrollo
turistico) y los temas puntuales (educacion, investigacion, tecnologia, etc.).

En esta categoria corresponde hacer dos aclaraciones: en primer término, los temas clasi-
ficados como Sin mencion explicita no representan la totalidad de dichos temas, sino que
en muchos casos, los trabajos sobre dimensiones no econdémicas, modalidades, destinos
o temas puntuales se incluyen en el porcentaje Vinculacion econdmica, es decir, en el
resto de las categorias. En segundo término, en la mayoria de los trabajos, hay conceptos
de origen econdomico que impregnaron el lenguaje técnico del turismo sin que se utilicen
para hacer referencia a un hecho econémico. Es el caso de “demanda turistica”, “oferta
turistica”, “sector”, “recursos” o “producto turistico”. Estas situaciones se consideraron
como referencia implicita y por lo tanto no se incluyeron como ponencias vinculadas
con temas economicos.

Dentro de los trabajos vinculados con temas econdmicos, la categoria Referencia repre-
senta el 17% de los resumenes analizados e incluye la mencion de aspectos econdémicos en
el contexto que da origen a la ponencia, en la introduccion del tema o en las implicancias
del estudio. Por ejemplo es frecuente la referencia a la importancia del turismo como
actividad economica, la necesidad de afrontar una situacion de crisis, de diversificar las
actividades productivas de una region o generar beneficios econdmicos como ingresos
o empleo. A pesar de esta contextualizacion, los trabajos incluidos en esta categoria no
tienen por objetivo abordar un tema econdmico.

La categoria Objetivos incluye el 27% del total de resimenes y representa los trabajos
vinculados de manera mas directa con temas econémicos, ya que €stos figuran como
objetivos de la ponencia. Por este motivo, esta categoria se subdividio de acuerdo con
la clasificacion tradicional de las ciencias econdémicas seglin los temas abordados: mi-
croeconomia, macroeconomia, y administracion y marketing. En la mayoria de los casos,
el tema general de la ponencia ya incluye términos econdmicos, pero como se menciond
anteriormente, también son muchos los casos en que la ponencia se encuadra en un
tema general no econdomico. Por ejemplo: Modalidad, Patrimonio, Desarrollo Turistico,
Politicas Publicas o Educacion.

La categoria Transdisciplinar representa so6lo el 4% de las ponencias pero desde la
perspectiva teodrica adoptada es relevante porque incluye los resimenes en que se hace
referencia explicita a estudios interdisciplinarios y a la vision del turismo como activi-
dad compleja, asi como también estudios de investigacion o extension que consideran
a otros actores, ademas de quienes integran el ambito académico, como sujetos activos
en la produccion de conocimiento. En todos los casos, se incluye alguna referencia a la
dimension econdmica de la actividad.
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El cuadro N° 3 muestra el detalle de las ponencias por categoria y por congreso, primero
en términos absolutos y luego en porcentajes. La secuencia temporal permite observar un
decrecimiento de la categoria Referencia y un relativo aumento de la categoria Objetivos.
La categoria Transdisciplinar tuvo un aumento significativo en las ponencias presentadas
en Lants en el afo 2009 (9%).

Cuadro 3: Ponencias presentadas segun clasificacion (Totales)

Total de Sin Mencion

Jornadas . . Referencia | Objetivos | Transdisciplinar
Ponencias | Explicita

Mar del Plata (2002) | 121 63 25 30 3

Bahia Blanda (2005) | 124 75 21 27 1

San Juan (2008) 92 51 15 23 3

Lanus (2009) 109 44 15 40 10

Total 446 233 76 120 17

(En porcentajes)

Total de Sin Mencion

. . Referencia | Objetivos | Transdisciplinar
Ponencias | Explicita ) p

Mar del Plata (2002) | 100% 52% 21% 25% 2%
Bahia Blanda (2005) | 100% 60% 17% 22% 1%
San Juan (2008) 100% 55% 16% 25% 3%
Lanus (2009) 100% 40% 14% 37% 9%
Total 100% 52% 17% 27% 4%

El grafico N° 2 muestra los porcentajes que surgen de la clasificacion de las ponencias que
incluyen en su resumen objetivos de tipo econdmico, en las grandes ramas de las ciencias
econdmicas. Enla mayoria de las ponencias se proponen temas de tipo macroeconémico
(53%), luego le siguen en orden de importancia los temas de administracion y marketing
(41%), y finalmente, los temas microecondémicos con el menor porcentaje (6%)
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Grifico N°2:
Trabajos con objetivos en Ciencias Economicas
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El detalle de esta clasificacion segun las ponencias presentadas en cada Jornada se muestra
en el Cuadro N° 4 y a continuacion se detallan los principales temas abordados en cada
una de las subcategorias:

Microeconomia: La investigacion en temas microeconémicos es escasa, en especial si
se considera que en dos Jornadas no hubo ningun tema presentado en esta categoria. Los
dos temas principales abordados son la demanda y los sectores. En el caso de la demanda,
se estudian los comportamientos vinculados al gasto de los turistas considerados como
consumidores y en el caso de los sectores (transporte y hoteleria) se analizan cuestiones
vinculadas a las caracteristicas, los precios y las inversiones.

Administracion y marketing: la investigacion en esta categoria es relevante llegando en
el afio 2005 a representar el 52% de las ponencias con objetivos econdmicos. Los temas
principales se relacionan con la calidad, la imagen de marca y la competitividad. La calidad
se analiza en relacion a los destinos y a los servicios, y en varios casos se analiza como
estrategia para lograr un turismo sostenible o la competitividad del destino o sector.

La imagen de marca es el segundo tema en importancia abordado en esta categoria, pre-
valeciendo los estudios que analizan el tema a nivel de destinos. En tercer lugar, aparece
la competitividad de los sectores y de los destinos, en varias ponencias vinculando el
tema con la planificacion estratégica.
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Macroeconomia: en esta categoria existe una mayor dispersion de temas que pueden
agruparse en tres bloques principales. El primero relacionado con indicadores macroeco-
ndémicos e impactos, que abordan temas vinculados al crecimiento, el tipo de cambio,
inversion, balance de pagos, trabajo, entre otros, aunque es pertinente diferenciar los
estudios de indicadores con énfasis en metodologias cuantitativas de los estudios de
impacto que abordan los mismos temas pero con énfasis en metodologias cualitativas.
Un segundo bloque se relaciona con modalidades de turismo analizadas desde el punto
de vista economico. Aqui se destacan los estudios sobre reconversion productiva, tema
con fuerte presencia en el afio 2002, en especial, respecto de las modalidades de turismo
rural y agroturismo. El tercer bloque, mayoritario en cuanto a cantidad de ponencias, se
vincula con el tema desarrollo y sus variantes: principalmente desarrollo local, desarrollo
econdmico, productivo, humano, endégeno y desarrollo turistico local.

Cuadro N° 4: Ponencias presentadas con objetivos econdmicos (Totales)
Objetivos Micro- , Macroeconomia Adrmmst.racwn
economia y marketing
Mar del Plata (2002) |30 3 17 10
Bahia Blanda (2005) |27 0 13 14
San Juan (2008) 23 0 13 10
Lanus (2009) 40 4 21 15
Total 120 7 64 49
(En porcentajes)
Objetivos Micro- , Macroeconomia Adrmmst.racwn
economia y marketing
Mar del Plata (2002) | 100% 10% 57% 33%
Bahia Blanda (2005) | 100% 0% 48% 52%
San Juan (2008) 100% 0% 57% 43%
Lanus (2009) 100% 10% 53% 38%
Total 100% 6% 53% 41%
8. Hacia la complejidad

En la categoria transdisciplinar se incluyeron 17 resimenes que representan el 4%
del total analizado. El tema dominante es el de la sustentabilidad, expresado a través de
diferentes conceptos: desarrollo sustentable, desarrollo sostenible, turismo sustentable,
turismo sostenible, y desarrollo turistico sustentable. En todos los casos, el concepto
denota la interrelacion de tres dimensiones: ambiental, social y econdmica, pero no fue
este el criterio de inclusion, sino la mencion explicita a alguna de las caracteristicas
mencionadas en el marco tedrico. También se incluyé en esta categoria resimenes sobre
interculturalidad, patrimonio y ética y responsabilidad social.
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Los resumenes incluidos en esta categoria hacen referencia a las caracteristicas que definen
la actitud transdisciplinaria respecto de la naturaleza del objeto de estudio, respecto de la
metodologia y respecto de los sujetos que generan este tipo de conocimiento. En relacion
a la naturaleza del objeto de estudio se consider6 la mencion de las multiples dimensio-
nes y a su interrelacion con respecto al turismo (no sélo al concepto de sustentabilidad)
y la adopcion de una perspectiva sistémica y holistica. En relacion a la metodologia se
tuvo en cuenta la mencion de la estrategia interdisciplinaria como forma de abordar el
estudio del turismo. Por ultimo, respecto de los sujetos del conocimiento, se consideraron
las practicas participativas con mencion explicita a la capacidad de la comunidad para
contribuir en la construccion de saberes. En funcion de la Gltima caracteristica mencio-
nada, se incluyen en esta categoria varios proyectos de extension.

9. Conclusiones

Para concluir este articulo es interesante remarcar un conjunto de temas que
consideramos merecen un tratamiento mas profundo en préximos estudios o investiga-
ciones. En primer lugar, celebrar el interés creciente por una epistemologia del turismo.
Al considerar esta actividad desde la investigacion, como un campo de conocimiento
interdisciplinario, abierto y en construccion, surge todo un abanico de temas para de-
batir y profundizar hacia el interior del campo, pero también una experiencia muy rica
en cuanto a su abordaje como actividad compleja, antecedente que podria ser objeto de
interés para otros campos de conocimiento.

La investigacion econdmica en turismo, segin los datos analizados en este estudio ex-
ploratorio, aparece con mayor importancia de la que podia suponerse originalmente. Se
remarcaron algunas contradicciones y una posible superacion a partir del paradigma de
la complejidad. Es a partir de este encuadre que se considera factible que la investigacion
turistica contribuya a pensar alguno de los grandes problemas que afectan la civilizacion
actual. El aporte de los trabajos sobre turismo sustentable puede constituir un ejemplo
de dicho aporte. En cuanto a la intencion de analizar la pertinencia de una Economia del
Turismo como cuerpo tedrico que excede la idea de una economia aplicada, se consideran
de manera provisoria algunos argumentos positivos:

* El turismo como objeto de estudio particular: ademas del mencionado caracter complejo
de la actividad turistica, se agrega la dificultad de tratarlo como un sector. Este aspecto,
muy analizado en los estudios econdmicos del turismo, tiene fuertes implicancias cuando
se trata de aplicar las teorias econdomicas provenientes del sector industrial o de otras
ramas de servicios.

* La insuficiencia de la economia aplicada: esto significa que no basta con analizar el
turismo desde las perspectivas teoricas consolidadas tratando de elegir entre ellas la que
mas se ajuste al objeto de estudio, sino que resulta necesario articular diferentes teorias
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a fin de consolidar la teoria propia emergente con actitud transdisciplinaria.

* Los temas propios y diferenciados de la economia del turismo como la metodologia
Cuenta Satélite de Turismo que mide el impacto econémico, la importancia de la imagen
de los destinos turisticos o el tema de calidad también aplicado al nivel de destinos.

Otra cuestion que seria interesante analizar con mayor profundidad es la clasificacion
microeconomia, macroeconomia y administracion y marketing. Si bien ha sido de uti-
lidad para clasificar los resimenes, parece evidente que existen varios cruces que mues-
tran un panorama mas diverso. Tal es el caso del nivel mesoecondmico?, muy relevante
para analizar los procesos de desarrollo local. También en los temas administrativos y
de marketing, como imagen, calidad o planificacion estratégica, puede distinguirse un
cruce entre el nivel micro que estudia las organizaciones y el nivel macro que focaliza
en el destino turistico.

Finalmente se reivindica el interés por avanzar en el estudio del turismo aplicando los
principios del paradigma de la complejidad, y en especial, profundizar es estudio eco-
nomico desde esta perspectiva.
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Sintesis de las ponencias presentadas.

NOTAS

"' No se desconoce las criticas que han tenido estos conceptos cuando son utilizados por la misma
racionalidad que pretenden superar. La Responsabilidad Social Empresaria utilizada como sim-
ple estrategia de marketing o el Desarrollo Sustentable como discurso para reivindicar formas
inequitativas de usar los recursos no invalidan el potencial de los mismos para pensar en otra
economia.

2 A partir del afio 2005, en el encuentro organizado en la ciudad de Bahia Blanca, a las VII
Jornadas Nacionales se agreg6 el I Simposio Internacional.

3 Esta afirmacion podria ser objeto de discusion en una investigacion de mayor profundidad,
pero en el contexto de este estudio, se ha dado prioridad a la intencion manifiesta de los trabajos
presentados bajo el supuesto de que existe un lenguaje técnico que hace referencia a la categoria
“turismo” como actividad particular sin delimitar su naturaleza (social, cultural, econémica o
compleja).

4 La Mesoeconomia considera un nivel de analisis que permite conectar las decisiones tomadas
por los agentes economicos individuales, empresas, propietarios de recursos o consumidores
del nivel micro, con los comportamientos agregados que estudia la macroeconomia. El agrupa-
miento en sectores econdmicos, las politicas vinculadas a la economia regional, la asociatividad
y cooperacion de actores econdmicos, son ejemplos de temas analizados por la Mesoeconomia
(Rojo Garcia, 2007).



