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Resumen

En el marco de la expansidn a nivel global de la practica turistica, el objetivo del presente
articulo es analizar la percepcion actual acerca del turismo que poseen los residentes
permanentes de las localidades de Las Albahacas y Villa El Chacay. La metodologia empleada
fue de tipo cualitativa y se bas6 en la realizacién de entrevistas en profundidad. A nivel
general, se reconoce que los sujetos bajo estudio no poseen una percepcion homogénea en
relacion con los diferentes aspectos analizados acerca del turismo. De esta manera, se pueden
diferenciar al interior de los residentes permanentes de Las Albahacas y Villa El Chacay dos
grupos de actores sociales, con intereses, necesidades y accionares disimiles.
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Abstract

In the context of the global expansion of tourism practices, this article aims to analyze the
current perceptions of tourism held by permanent residents of the localities of Las Albahacas and
Villa El Chacay. The methodology employed is qualitative in nature and is based on the use of
in-depth interviews. Overall, it is acknowledged that the individuals studied do not share a
uniform perception regarding the various aspects of tourism analyzed. Accordingly, it is possible
to distinguish within the permanent populations of Las Albahacas and Villa El Chacay two
distinct groups of social actors, characterized by differing interests, needs, and actions.

Keywords: tourism, perception, permanent residents, social actor.

Recibido 22 noviembre 2024
Revisado 31 marzo 2025
Aceptado 19 mayo 2025

* ffigueras@hum.unrc.edu.ar

Copyright: © 2025 FCEyS-UNMDP. Este es un articulo de acceso abierto distribuido bajo los términos de la licencia
Creative Commons Atribucion-No Comercial-Compartir Igual 4.0 Internacional.
ISSN 1669-8479 (En linea).


https://orcid.org/0009-0006-4959-4577
https://orcid.org/0009-0002-6607-5163

La percepcion acerca del turismo de los residentes permanentes de Las Albahacasy Villa El Chacay ...

1. Introducciéon

En la disciplina geografica, la Geografia Social es un enfoque tedrico desde el cual se hace
énfasis en los hechos sociales. Adoptar este paradigma implica, por tanto, “una inversion
radical en el orden de los factores: en primer lugar, el grupo humano, el espacio después” (Hérin,
2006).

De esta manera, se concibe a la Geografia Social desde la perspectiva de la escuela
francesa, que la definia como una ciencia basada en los grupos sociales, abordando “el estudio
de las interrelaciones que existen entre las relaciones sociales y las relaciones espaciales, mds
ampliamente entre sociedades y espacios” (Hérin, 1988 como es citado en Aldrey Vazquez, 2006,
p- 13).

A partir de este posicionamiento epistemolégico, en el marco del Seminario de
Geografia Social de la carrera Licenciatura en Geografia de la Universidad Nacional de Rio
Cuarto, se abordd un estudio acerca de la percepcion que posee un tipo de actor social -los
residentes permanentes- sobre el turismo en dos localidades de las sierras del sur de Cérdoba.
En estas localidades, la actividad turistica manifiesta una importancia significativa, generando
transformaciones en el territorio que tienen su impacto en la comunidad local. En este marco,
realizar un estudio sobre la percepciéon nos permite recoger lo subjetivo, lo personal, lo
cualitativo acerca de los residentes permanentes, y, por tanto, indagar en cuanto a su forma de
relacionarse entre si y con el territorio. Puntualmente, esta investigacién tuvo como objetivo
analizar la percepcidn actual acerca del turismo que poseen los residentes permanentes de las
localidades de Las Albahacas y Villa El Chacay. Nos motiva a llevar a cabo este trabajo la
escasez de estudios con relacion a la tematica a escala local y nacional, y la necesidad de
abordar esta clase de andlisis a los fines de visibilizar las voces de los actores locales.

A los fines de cumplimentar el objetivo planteado, se propusieron los siguientes
objetivos especificos:

e Reconocer el proceso de organizacion espacial de las localidades para analizar
de manera situada la percepcion de los residentes permanentes del drea de
estudio.

e Caracterizar a los residentes permanentes de Las Albahacas y Villa El Chacay.

e Identificar la percepciéon con respecto al turismo por parte de los residentes
permanentes de las localidades bajo estudio.

e Reconocer similitudes y diferencias de la percepcién con respecto al turismo de
los actores bajo estudio.

El escrito se organiza en diferentes apartados. Los primeros dos describen el abordaje
tedérico y metodolégico, respectivamente; luego, se localiza y caracteriza al area bajo estudio.
En el desarrollo del trabajo, primero, se reconoce el proceso de organizacion espacial de las
localidades analizadas. Posteriormente, se caracteriza a los entrevistados, para después
exponer los resultados obtenidos segun cada categoria seleccionada. Al final de este inciso, se
establecen las similitudes y diferencias identificadas en la percepcidon actual acerca del
turismo que poseen los residentes permanentes de Las Albahacas y Villa El Chacay.
Finalmente, en el ultimo apartado, se presentan las principales conclusiones obtenidas y se
reflexiona en relacién con las categorias de analisis abordadas.
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2. Antecedentes

Entre los antecedentes de la presente investigacion a escala local y nacional se reconocen dos
estudios acerca de las opiniones de los actores sociales en Alpa Corral (Cérdoba) y en Barreal
(San Juan): el primero de ellos, Roure (2010), analiza la percepcién de distintos actores en la
localidad de Alpa Corral y reconoce intereses y perspectivas en relacién con la actividad
turistica; el segundo, Bassan y Rodriguez (2020), se centra en el estudio de la percepcién acerca
del turismo de residentes de aquella localidad, en el que utilizan variables e indicadores de
analisis que sirvieron para el desarrollo metodologico de la presente investigacion.

En otros paises también existen estudios acerca de la percepcidn del turismo por parte
de residentes de destinos turisticos. Por ejemplo, Garcia Martinez et al. (2015) analizan la
percepcion acerca del turismo que poseen los residentes de una localidad en México, que
aportan a esta investigacidén en cuanto a la discusién sobre la categoria de percepcidn y las
perspectivas que se han utilizado para abordarla. De la misma forma, Vidal Rua (2020) estudia
la percepcion acerca del turismo de residentes de Girona (Espafia), usando variables e
indicadores de andlisis que brindaron un marco metodoldgico de referencia.

3. Marco conceptual

Desde la perspectiva oficial de la Organizacion Mundial del Turismo, ente dependiente de
Naciones Unidas, se define al turismo como:

“una prdctica que conlleva el desplazamiento de individuos desde un
lugar de origen a otro de destino, con fines no laborales, por un periodo
breve y con intencion de regresar al lugar de origen” (OMT, 1980 como
es citado en Bertoncello, 2002, p. 31).

Desde esta perspectiva, la prdctica turistica se vincula a un conjunto de actividades
econémicas basadas, fundamentalmente, en la prestaciéon de servicios, tales como el
transporte, la gastronomia, el alojamiento, el ocio, entre otras. No obstante, autores como
Maffini y Maldonado (2019) conciben al turismo como:

“una prdctica social en sentido amplio, vinculada estrechamente con los
valores, ideas y formas especificas de organizacion social, econémica y
politica vigentes en los contextos en los que se inserta” (p. 67).

A su vez, Bertoncello (2002) introduce el concepto de territorio turistico, que expresa
las caracteristicas especificas de cada sociedad, sus logicas y sistemas de valores, a través de la
articulacion de los lugares de origen, de destino y de transito.

Desde esta perspectiva critica, se puede decir que “es en la sociedad de origen donde la
prdctica turistica se constituye como tal, en ella cobra especificidad y sentido” (Bertoncello, 2002,
p- 41), lo cual implica que, en algun punto, las relaciones entre lugar de origen y de destino son
desiguales, ya que es en este ultimo donde inciden dindmicas externas, vinculadas a su
valorizacién como destino turistico. No obstante, subordinar los lugares de destino ante los de
origen implicaria no tener en cuenta a los residentes locales de estos espacios, quienes se
integran de distintas maneras a la practica turistica, favoreciendo, obstaculizando o siendo
indiferentes a su desarrollo. En este sentido, al pensar el desarrollo turistico de forma integral
es indispensable incorporar en nuestra perspectiva las percepciones de los residentes
permanentes de las localidades con relacién a la actividad turistica, desde una mirada que
concibe al turismo como practica de integracion social. De esta forma, es necesario plantear
una definicién de residente permanente, ya que éste se constituye en el objeto de estudio del
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presente proyecto. Segun Garcia y Perrone (2017), se los puede definir como habitantes que se
mantienen de manera estable en las localidades durante la mayor parte del afio.

A los fines de tener en cuenta los intereses y el posicionamiento de los entrevistados, se
utiliza la categoria de “actor social”, definida como:

“aquellos sujetos presentes y activos en el estudio situacional de
determinadas espacialidades que resultan de suma importancia para
comprender lo que acontecio y acontece en el lugar en cuestion” (Garcia,
Perrone et al., 2015, p. 2).

Sin embargo, Garcia Sanchez (2006) sefiala que los actores colectivos son mas dificiles
de reconocer que los individuales, puesto que “no todo grupo de individuos puede ser
considerado de manera automdtica un actor” (p. 4).

En este sentido, el autor concluye que se debe considerar a los actores colectivos como:

“..aquella entidad: i) cuyos miembros estdn integrados en torno a
similares -0, al menos, convergentes- intereses, percepciones y creencias
con respecto a un problema, ii) que cuenta con cierto grado de
organizacion y recursos y con mecanismos para la resolucion de
conflictos internos, iii) que tiene los medios y la capacidad para decidir
y/o actuar intencionada y estratégicamente para la consecucion de un
objetivo comun como unidad suficientemente cohesionada, lo que le
identifica y diferencia frente al resto y iv) a la que, por tanto, se le puede
atribuir alguna responsabilidad por sus decisiones y/o actuaciones...”
(Garcia Sanchez, 2006, p. 206).

Por otro lado, es pertinente establecer una conceptualizacién de percepcion, ya que
permite obtener un punto de partida a la hora de analizar las representaciones, opiniones e
imaginarios que manifiestan los actores objeto de estudio. Asi, en base a Jones (1990) y Pérez
(1989) se puede definir este término como:

“..un conjunto de mecanismos y procesos a través de los cuales el
organismo adquiere conocimiento del mundo y de su entorno, basdndose
en informacion elaborada por sus sentidos, la misma puede darse por
tratamientos guiados por los estimulos y otros guiados por las
representaciones o0 conceptos ya existentes” (como son citados en
Bassan y Rodriguez, 2020, p. 7).

Es interesante este planteo por cuanto considera a la percepcién como un proceso en el
cual interactian diferentes estimulos, quien los percibe y su entorno, ya que tanto sus
caracteristicas personales como el contexto en el cual se integra condicionaran su capacidad
perceptiva (Chen y Kerstetter, 1999).

4. Localizacion y caracterizacion del area de estudio

Las localidades de Las Albahacas y Villa El Chacay estan situadas al suroeste de la provincia de
Cordoba, en la pedania San Bartolomé del departamento Rio Cuarto. Se localizan en la zona de
piedemonte de las Sierras de Comechingones, a una altitud de entre 750 y 800 msnm., a la vera
del rio Piedras Blancas, en el caso de Las Albahacas, y del arroyo San Antonio, en el caso de
Villa El Chacay (Figura 1).
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Figura 1. Localizacion de Las Albahacas y Villa El Chacay (Cérdoba, Argentina)
Fuente: elaboracién propia a partir de Quantum GIS, 2024.

Respecto a las condiciones climadticas, el drea de estudio se encuentra atravesada por la
isoterma media de 16°C, la isoterma mdaxima de 20°C y la isoterma minima de 9°C, con una
precipitacién media anual de 901 mm (Capitanelli, 1988). Segun el Censo Nacional de
Poblacidon, Hogares y Viviendas (INDEC) realizado en 2022, Las Albahacas contaba en ese afio
con 382 habitantes y Villa El Chacay con 83 (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, s/f.).
Sin embargo, con la afluencia de turistas en los meses de enero y febrero, el nimero de
personas que se encuentran en las localidades asciende a las 3.000 aproximadamente (Figuras
2vy3).
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Figura 2. Fotografia del balneario de Las Albahacas
Fuente: Agencia Cérdoba Turismo, 2023.

Figura 3. Fotografia del balneario de Villa El Chacay
Fuente: Agencia Cérdoba Turismo, 2024.

5. Metodologia

La metodologia de la investigacidn realizada fue de tipo descriptiva, con un enfoque
cualitativo. Se utilizaron técnicas de recoleccion de datos de observacion directa, consulta de
fuentes secundarias de informacién y entrevistas en profundidad. Las actividades fueron
desarrolladas a partir de las siguientes etapas: en una primera etapa, se llevé a cabo una
revision bibliogréafica de fuentes secundarias relativa al objeto de estudio para indagar acerca
del proceso de organizacién del drea. En la segunda etapa de la investigacion se definieron las
categorias e indicadores a analizar (Tabla 1).
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A partir de lo anterior, se confecciond la guia de las entrevistas en profundidad
(semiestructuradas)! y se realiz6 la planificacién de las salidas de campo (Anexo 1).
Seguidamente, se llevd a cabo la seleccién de la muestra, para la cual se aplicé la técnica de
muestreo no probabilistico de “muestreo oportunista” (Marradi et al, 2007, p. 223). Se
entrevistaron a residentes permanentes de mdas de 30 afios y se procurd tanto paridad de
género como diversidad de afios de residencia en el lugar, con el objetivo de recuperar
posibles diferencias en la percepciéon producto de esta temporalidad. Ademads, los
entrevistados poseen distintos lugares de origen iniciales, y cuentan con mads de 2 afios de
residencia en alguna de las localidades estudiadas. Debido al caracter de la técnica utilizada -la
entrevista en profundidad- y al esfuerzo que conlleva su sistematizaciéon y andlisis, se
realizaron 5 entrevistas en total.

Tabla 1. Categorias e indicadores de analisis

Categorias Indicadores

-Nivel de participacién individual en el desarrollo del turismo

Participacion en el turismo -Nivel de participacién de la comunidad en el desarrollo del turismo

-Nivel de importancia que tiene el turismo en las localidades

Importancia del turismo -Nivel de importancia que deberia tener el turismo en las localidades

-Nivel de potencial turistico

-Nivel de hospitalidad del residente para con el turista

-Aspectos a mejorar de los residentes como anfitriones turisticos
-Aspectos a mejorar de la localidad como destino turistico

Potencialidad del turismo

-Nivel de capacidad de alojamiento para el desarrollo del turismo
-Nivel de capacidad del personal para el desarrollo del turismo
-Nivel de capacidad de los servicios para el desarrollo del turismo
-Nivel de capacidad del equipamiento para el desarrollo del turismo

Capacidad turistica

-Beneficios del turismo
-Perjuicios o problematicas que trae el turismo
-Epoca del afio con mayor impacto del turismo

Consecuencias que trae el
turismo

Fuente: elaboracion propia en base a Bassan y Rodriguez (2020).

En una tercera etapa, se desarrollo el trabajo de campo para la recoleccion de los datos
que consto de la observacion directa y la realizacion de entrevistas a residentes de ambas
localidades, buscando una representatividad adecuada de los datos extraidos. Estas
actividades se realizaron en los meses de enero y febrero de 2023 -en un contexto de pandemia
por COVID-19 y sequia-, y contemplaron el desarrollo de 5 entrevistas en profundidad, de las
cuales 3 estaban previamente acordadas y 2 surgieron de la consulta a los entrevistados
seleccionados sobre posibles nuevos entrevistados, 1o que se conoce como técnica de muestreo
no probabilistico de “bola de nieve” (Marradi et al., 2007, p. 222). En la cuarta etapa se
sistematizd la informacion extraida de las entrevistas en profundidad en funcién de la
transcripcion de los relatos de los actores y de las notas realizadas por los entrevistadores.

Finalmente, en una quinta etapa, se presentaron los resultados en el informe final de
investigacion, buscando establecer similitudes y diferencias entre las percepciones de los

! Segin Marradi et al. (2007), la entrevista en profundidad semiestructurada es una técnica de recoleccién de
informacién cualitativa basada en el didlogo, en la cual se busca explorar en detalle las experiencias, percepciones y
significados que el entrevistado asigna a ciertos fenémenos. Se caracteriza por su flexibilidad, ya que no sigue un
cuestionario estructurado rigido. Ademads, se enfoca en la comprensién del punto de vista del entrevistado, valorando
la riqueza y profundidad de las respuestas sobre la cantidad de datos recolectados.
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entrevistados a partir del “método comparativo constante” (Marradi et al., 2007, p. 295). De
esta manera, fueron tenidas en cuenta tanto sus palabras como gestos, expresiones, actitudes,
silencios, entre otras cuestiones.

A modo de sintesis, se puede decir que la metodologia utilizada posibilita identificar y
comparar la percepcién de los residentes permanentes en funcidén de distintos aspectos
relativos al turismo en las localidades, los cuales se ven representados por categorias e
indicadores que estructuran el analisis. A su vez, los conceptos y las categorias de analisis
expuestas en el marco tedrico brindan herramientas para conceptualizar a los sujetos bajo
estudio, y, al mismo tiempo, diferenciarlos segun sus intereses, necesidades y accionares. Asi, a
continuacion, se describen brevemente algunas de las caracteristicas principales del area de
estudio y se la localiza cartograficamente a escala nacional, provincial y local.

6. Proceso de organizacion espacial de las localidades

Los apartados 6, 7 y 8 exponen los resultados de la investigacion realizada. En el presente
apartado se reconoce el proceso de organizacion espacial de las localidades para analizar de
manera situada la percepcion de los residentes permanentes del area de estudio.
Posteriormente, se caracteriza a los entrevistados y, luego, en el apartado 8, se presenta la
informacién recabada de las entrevistas por incisos titulados segun categoria. A modo de
sintesis, al final de este apartado se establecen las similitudes y diferencias identificadas en la
percepcidn actual acerca del turismo que poseen los residentes permanentes de Las Albahacas
y Villa El Chacay.

La conformacion de las localidades bajo andlisis estuvo vinculada a la actividad
agropecuaria, lo que le otorga un rasgo en comun al resto de las localidades de la zona, que es
“la ausencia de una fecha exacta de fundacion, debido a que el poblamiento se fue efectuando
muy lentamente en funcion del desarrollo de la actividad ganadera desde las tiltimas décadas del
siglo XIX” (Cabral y Bais, 2014, p. 4).

A principios del siglo XX, comienzan a agruparse los primeros habitantes en el
emplazamiento actual de las localidades. Al mismo tiempo, se establecen en el area de estudio
las primeras instituciones, servicios y obras de infraestructura basica que permiten advertir
un incipiente avance del orden moderno en la region, tales como escuela, estafeta postal,
avances en vialidad, entre otras (Bringas, 1989a).

Para mediados del siglo XX, en el marco de auge del turismo a nivel nacional, las
localidades experimentaron un crecimiento demografico ligado a esta actividad, basado en el
aprovechamiento de los atractivos turisticos del paisaje serrano, los rios y arroyos. Este
proceso las conforma como destinos turisticos, recibiendo afio a afio numerosos contingentes
de turistas, sobre todo provenientes de Rio Cuarto y Buenos Aires (Bringas, 1989b). En
particular, muchos de estos turistas construyeron viviendas en las localidades, que utilizaban
solo en el verano. Este auge contribuye a reforzar el proceso de modernizacion anteriormente
mencionado, con la llegada gradual a Las Albahacas y Villa El Chacay de nuevas instituciones,
servicios e infraestructura basica (tales como policia, primeros auxilios, teléfono, cableado
eléctrico, alumbrado publico, entre otros), como asi también de aquellos vinculados
directamente con la actividad turistica (como la apertura del hotel sindical en 1945, la
construccion de piletones y del balneario y camping “La Tapera” y obras varias).

Hacia finales del siglo XX, comienzan a desarrollarse diversos cambios a nivel local que
poseen su origen en nuevas logicas y procesos mas amplios que intervienen en la practica
turistica. Por un lado, se reconoce el auge del denominado “turismo verde”, que presenta sus
raices en el paradigma del ambientalismo. Por otra parte, se diversifican los intereses del
turista, que desarrolla la practica con fines que tienen que ver con la busqueda de distincién
social, fantasia y sensaciones extremas (Cohen, 2005). Asimismo, de la mano de la perspectiva
romantica, se comienzan a revalorizar aspectos histérico-culturales especificos, que
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representan “el regreso de los sujetos urbanos a lo tradicional, lo folkldrico, las costumbres y
otros rasgos culturales propios de las sociedades de destino” (Caceres, 2014, p. 7).

A partir de esta diversificaciéon de intereses, surge un amplio espectro de nichos de
demanda, en relacién con la (re)valorizaciéon de viejos y nuevos atractivos turisticos. La
practica turistica, asi, se transforma profundamente en funcién de la emergencia de nuevas
modalidades, la influencia de nuevos actores y la readaptacién de actores tradicionales, junto
con avances en materia de comunicaciones, tanto en el ambito del transporte, como en el de
las telecomunicaciones.

En Las Albahacas y Villa El Chacay estos procesos se materializan en la construccion de
nuevos atractivos turisticos (el cielo nocturno para el desarrollo del astroturismo o las
intervenciones artisticas sobre los margenes de los rios, por ejemplo), la revalorizacién de
atractivos turisticos preexistentes (las sierras para eventos de motocross o trekking, entre
otros), y las mejoras en las vias de comunicacion (el asfaltado de las rutas provinciales 23 en
2012y S528 en 2024).

Finalmente, otro proceso que se viene manifestando en ambas localidades es la
construccion de viviendas de segunda residencia y cabafias como modalidades de alojamiento
predominantes, en relacion con un aprovechamiento de la actividad turistica en la que prima
el beneficio econémico ante todo (Priul, 2023). Estas unidades fueron desarrolladas,
especialmente, a partir de la crisis financiera de 2001, cuando muchos agentes comienzan a
ver con buenos ojos la posibilidad de invertir en la construccidn con fines turisticos, dado el
escenario de desconfianza en el sector bancario (Garcia, 2018).

Sintetizando lo expuesto en estos dos apartados, se puede decir que las localidades
poseen ciertos aspectos fisico-naturales e historico-culturales que han sido valorizados a lo
largo del tiempo para constituirlas como destinos turisticos asociados a la naturaleza, ligados
al aprovechamiento del rio y del paisaje serrano como atractivos turisticos. La definicién del
perfil turistico de ambas localidades, sin embargo, no signific6 un aumento en su poblacién
permanente, pero si en sus residentes temporales, ya que, como se explicd, el turismo
residencial tuvo gran importancia en el area de estudio. En este sentido, confluyen en ambos
destinos diferentes actores sociales, entre los cuales se pueden mencionar a los residentes
temporales o turistas de segundas residencias, los turistas y los residentes permanentes. En
relacion con la temadtica de la investigacion, que aborda la percepcion de los ultimos actores
mencionados, a continuacion, se brindan las caracteristicas personales de los entrevistados.

7. Caracterizacion de los entrevistados

Como fue sefialado previamente, en el marco de la segunda etapa de la investigacién, se
definieron las categorias e indicadores a analizar y, a partir de estas, se confecciono la guia de
las entrevistas en profundidad y se realizd la planificacion de las salidas de campo. Las
entrevistas fueron realizadas a tres informantes clave iniciales, que luego nos brindaron el
contacto de dos personas mas. Las caracteristicas generales de cada entrevistado se sintetizan
a continuacion (Tabla 2):
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Tabla 2. Caracteristicas personales de los entrevistados

Caracteristicas Sexo Rango etario Localidad rg?gesrii(:(eia Procedencia
Entrevistado 1 Hombre 30-45 afios Las Albahacas 10 afios  Departamento Rio Cuarto
Entrevistada 2 Mujer 30-45 afios Las Albahacas 7 afios Otra provincia
Entrevistado 3 Hombre Ma4s de 60 afios Las Albahacas 3 afios™ Departamento Rio Cuarto
Entrevistada 4 Mujer Mas de 60 afios Villa El Chacay 9 afios Otra provincia
Entrevistada 5 Mujer Ma4s de 60 afios Villa El Chacay 26 afios  Departamento Rio Cuarto

*Sin embargo, fue turista de segunda residencia en la localidad toda su vida.

Fuente: elaboracién propia, 2024.

8. La percepcion actual acerca del turismo que poseen los residentes permanentes de Las
Albahacas y Villa El Chacay

A. Participacion en el turismo

En relacion a la categoria Participacion en el turismo, se indagaron dos aspectos: el nivel de
participacién individual en el desarrollo del turismo y el nivel de participacién de la
comunidad en el desarrollo del turismo. De esta manera, en relacion al primer indicador, la
totalidad de los entrevistados expresaron que tienen o tuvieron algun tipo de vinculo con la
actividad turistica. Algunos lo hacen o hicieron desde la 6rbita gubernamental local y otros
desarrollan emprendimientos e iniciativas particulares. Entre las actividades que llevan a
cabo se encuentran propuestas culturales, organizacion de eventos, servicio de alojamiento,
comercio, visitas guiadas, entre otras.

En relacion con el indicador “Participaciéon de la localidad en el turismo”, los
entrevistados manifestaron, en general, que las localidades estdn abiertas y participan
activamente de la actividad turistica:

“Es una localidad abierta al turismo (...) se necesita el turismo”
(Entrevistada 5).

En este sentido, afirman que el turismo constituye una oportunidad para la generacion
de ingresos por parte de los residentes locales:

“(...) para nosotros es una necesidad que el turismo venga (...) aca hay
un solo negocio, que se tiene que mantener todo el afio, entonces cuando
viene el turismo hacen una diferencia. Que con esa diferencia mejoran su
negocio, se proveen con cosas” (Entrevistada 5).

Sin embargo, en relacion a este mismo indicador, se reconocen dos tipos de opiniones
diferentes al respecto. Por un lado, algunos entrevistados consideran que la actividad permite
obtener un ingreso extra a aquellas personas que no cuentan con empleo formal, por ejemplo,
a partir de la venta de productos al turista o del mantenimiento de las viviendas de los turistas
de segunda residencia fuera de temporada:
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“la gente del lugar lo ve como algo positivo, sobre todo aquellas familias
que tienen emprendimientos familiares, los mismos changarines, que se
dedican a la actividad de jardineria, albafiileria y todas esas cosas, por
una cuestion de ingresos economicos” (Entrevistado 1);

“la mayoria lo ve como una oportunidad, porque bueno, a su vez, los
varones tienen todos extras, porque cortan el pasto, arreglan un
alambre, arreglan una tranquera, una puerta. El turista viene y no se
corta el pasto él, entonces se ven beneficiados todas las personas que no
tienen trabajo fijo” (Entrevistada 5).

Por otro lado, otros entrevistados expresaron que muchas iniciativas vinculadas al
sector gastronémico y comercial no pueden hacer frente a la baja de los ingresos fuera de la
temporada estival, por lo cual deben cerrar:

“el problema es sostener las cosas en el tiempo, es dificil porque es un
turismo con una temporada muy corta, o sea la gente trata de hacer lo
mdximo que puede en el verano para juntar unos pesitos porque después
el invierno estd bastante muerto” (Entrevistada 2).

Al mismo tiempo, agregan que el envejecimiento de la poblacion local a causa de la
partida de jovenes fuera de las localidades no ayuda:

“Las Albahacas tiene una de las tasas de crecimiento mds grandes de la
provincia, o sea nifios que nacen en Las Albahacas en su gran mayoria se
van de jovenes a estudiar, trabajar y no vuelven. Entonces bueno, es
como un pueblo que le falta una franja etaria, digamos asi, hay pocos
jovenes en Las Albahacas, hay nifios y adultos mayores. Poca gente
joven, pujante” (Entrevistada 2);

“Se podria aprovechar un poco mds, pero no hay fuentes de trabajo, los
chicos llegan a una edad que se van” (Entrevistada 5).

B. Importancia del turismo en las localidades

Dentro de esta categoria, los indicadores analizados fueron: importancia que tiene el turismo
en las localidades e importancia que deberia tener el turismo en las localidades. Todos los
entrevistados expresaron que el turismo es una actividad importante para las localidades,
sobre todo para la generacién de ingresos, aunque esto no siempre fue asi:

“En realidad, al turismo en Las Albahacas nunca se le dio mucha
importancia, pero por una cuestion de identidad del habitante del lugar”,
[pero] “la construccién del camino de asfalto ahora, y la integracion que
han tenido las Sierras del Sur de Cordoba, con el gobierno de la
provincia, que le ha dado mucho empuje, quieren que el drea tenga la
importancia que tiene Paravachasca, Punilla, Calamuchita. Entonces hay
mucho apoyo del gobierno provincial, y en buena hora que la gestion
actual que hay en la comuna de Las Albahacas (...) le haya dado mucha
importancia al turismo. El afio pasado la comuna estuvo presente en la
Feria Internacional del Turismo en Buenos Aires, el programa ‘Caminos
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del Interior’ estuvo filmando para el festival, el festival hace ya dos afios
que se le esta dando otro nivel” (Entrevistado 3).

Sin embargo, otros entrevistados marcan que

“Si hubiera mds fuentes de trabajo seria bueno, pero no hay, no hay lugar
ni fabrica, ni algo que genere alguna fuente de trabajo. O que venga una
persona que venga a poner un negocio mas grande, que puedan trabajar
5 0 6 personas mas” (Entrevistada 5).

Como alternativa a ello, algunos residentes proponen llevar a cabo

“Un programa de gestion, para concientizar que se hagan diferentes
espacios y que los privados puedan promocionar e incentivar esa
actividad” (Entrevistada 4).

C. Potencialidad de turismo

Haciendo énfasis en la categoria Potencialidad del turismo, se analizaron los indicadores: nivel
de potencial turistico, nivel de hospitalidad del residente hacia el turista, aspectos a mejorar de
los residentes como anfitriones turisticos y aspectos a mejorar de la localidad como destino
turistico.

Los entrevistados estuvieron de acuerdo en afirmar que las localidades poseen gran
potencialidad para el desarrollo de la actividad turistica:

“Hay mucho, hay todo por hacer, esto es un diamante en bruto”
(Entrevistada 4);

“El atractivo turistico del pueblo estad en escalar las sierras, en ir a ‘Las
Colecitas’ (Entrevistada 5).

A su vez, muchos expresaron la necesidad de generar iniciativas que aprovechen esa
potencialidad a partir de actividades tales como caminatas guiadas, cabalgatas o la realizacién
de eventos:

“Aca podemos organizar un circuito natural, un circuito historico (...)
uno es de los pueblos originarios, aca tenés cuevas de comechingones,
hay morteros, hay cosas muy interesantes” (Entrevistada 4);

“(...) hubo también un chico que hizo Trail run o algo asi, una persona
que como guia turistico que llevaba gente a ‘Las Colecitas’ (...) Venia
mucha gente, hacia caminata con 20/30 personas, para nosotros es una
barbaridad, a lo mejor para ustedes son dos o tres, para acd es mucho”
(Entrevistada 5);

“se estda tratando de darle calidad para que el festival empiece a
trascender, es una fuente muy importante de ingresos, en el que, ademads,
el gobierno de la provincia colabora econdmicamente. Y el festival antes
era la domaday un escenario y ahora es con pantalla gigante, escenario,
feria de artesanos, feria gastronomica. Se ofrecen distintas cosasy se lo
estd integrando mucho al local” (Entrevistado 3).
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En ese sentido, algunos entrevistados vuelven a marcar que hace falta planificacion

estatal, tanto para el apoyo de estas iniciativas, como para su regulacion:

“Acd hay muchas viboras, todas esas cosas afectan a las caminatas.
Tenés que estar diciéndole a la gente que ande con botas, con zapatillas,
que no ande descalzo (...) Y acd suero antiofidico hay, pero también tiene
que ser una persona especializada el que lo ponga. Entonces hay muchas
contras” (Entrevistada 5);

“Si vos promocionds, hacés un programa, que tiene diferentes proyectos
y acciones, promocionds los artesanos, promocionds los beneficios a los
que tienen espacio fisico para que la gente pueda ir, mejorar las
estructuras, limpieza, sefializaciones, recuperds las historias, con datos,
circuitos... arqueoldgicos, historicos y naturales. Los drboles con sus
nombres cientificos y vulgares, sus cartelitos, banquitos, (...) eso hay que
tomarlo y promocionarlo” (Entrevistada 4).

“Bueno, acd estd muy claro, muy dividido, el residente permanente que
es nativo, y los residentes permanentes que son de afuera, nuevos. Se
re-nota la diferencia porque ademds los nativos tienen una amplia red
familiar armada, todos son parientes de todos, porque llevan cientos de
afios (...) Ast que se ve muy marcado, y en su dindmica con el turismo
también se ve muy marcada la diferencia, porque generalmente la gente
nueva estd mds abierta al turismo, o vino con la idea de hacer algo
relacionado al turismo, piensa que ahi tiene su oportunidad de quedarse
en Las Albahacas, ofreciendo algun servicio o producto, algo. Viene a lo
mejor con un capital para invertir en una cabafia o en un mercadito o
para hacer algo (...) Y por ahi los nativos estan mds vinculados a la
comuna, tienen trabajos mds estables, generalmente es asi digamos, son
personas que, como llevan muchas décadas acd, ya estdn en esa red mds
fija, son empleados comunales o trabajan en la escuela o trabajan en los
puestos, muchos trabajadores rurales, que a lo mejor trabajan en la
tierra de uno, o que tienen unas vaquitas, entonces no necesitan tanto el
turismo. Y no les cae muy bien que la gente venga” (Entrevistada 2).

“lel habitante del lugar] es muy reacio a integrarse a las actividades que
se hacen en el pueblo, entonces no quieren saber nada, dicen ‘no, acd no
nos traigan nada’, ellos quieren seguir viviendo asi en esta tranquilidad
del pueblo” (Entrevistado 3),

“Los serranos (...) no hay relacion, y no hay mucha gente que no sea
serrana acd por la cuestion laboral, la tnica que da laburo es la
comuna” (Entrevistada 4).

En cuanto al nivel de hospitalidad del residente, los entrevistados afirmaron que
existen diferentes grupos de residentes permanentes en las localidades:

Por su parte, otros entrevistados manifestaron que los residentes, en general, tienen
poco vinculo e interés en la actividad turistica:

13



La percepcion acerca del turismo de los residentes permanentes de Las Albahacasy Villa El Chacay ...

Sin embargo, algunos entrevistados mencionaron que existe cierto interés en la
actividad turistica por parte de los residentes locales:

“hay interés, hay que saber comprometerles [haciendo referencia a los
serranos], hay que saber sumar” (Entrevistada 4);

“Generalmente el serrano, nativo, nativo, es hospitalario por naturaleza”
(Entrevistado 1).

A la hora de puntualizar en los aspectos que deberian mejorar los residentes como
anfitriones turisticos, el Entrevistado 3 manifestd que:

“El lugarenfio, el residente tiene que mejorar en todo: en el trato con la
gente, en los buenos modales, educacion, ser atento, servicial. Falta la
atencion al turista” (Entrevistado 3).

Con este fin, la Entrevistada 2 hizo referencia a que:

“(...) es re-importante esto de la formacion, que haya espacios para
informarse. Lo que pasa es que por mds que haya espacios de formacion,
;como convencés a la gente de que vaya? Por ahi, creas espacios, pero no
estan habitados, digamos. No va la gente. Yo no sé como hacer para que
les interese. Sobre todo, eso mds en la gente nativa” (Entrevistada 2).

Al consultarles por los aspectos a mejorar de las localidades como destinos turisticos,
los entrevistados aludieron a una diversidad de necesidades y propuestas a implementar:

“(...) todavia no estd definido realmente cudl es el perfil del pueblo que
queremos. No hay una definicion clara desde la comuna” (Entrevistado
1);

“Las autoridades van a tener que empezar a ordenar el trdnsito,
nosotros no estamos adheridos a la Ley de Trdnsito, no hay nada sobre
transito, no hay legislacion, entonces, si hay mucho turismo, van a tener
que ponerse a trabajar en serio en muchos aspectos, bromatologia,
trdansito. Hay que ordenarlo al turismo. En Las Albahacas andan chicos
de 12 afios en cuatriciclo, nadie les dice nada” (Entrevistado 3).

Al mismo tiempo, plantean que, ante la llegada de la ruta asfaltada a la localidad, hay
mucha incertidumbre:

“a mi me genera como incertidumbre en el sentido de que no hay
planificacion. La naturaleza que tenemos que es una caracteristica stiper
fuerte que, mds o menos, se ha mantenido por voluntad de los vecinos,
porque no hay regulacion de loteos, no hay regulacién de montes, no hay
regulacion de absolutamente de nada, y con toda esta cuestion de que va
a tener mds potencial por la ruta, se genere un negocio inmobiliario
inmenso, se pierda esta caracteristica de que los vecinos que tienen casa
son los trabajadores y que ya sean inalcanzables los terrenos y se
desbaste todo. Es algo que puede suceder. (..) [Tampoco] hay
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informacion accesible al turista, donde el turista tome conciencia de los
cuidados que tiene que tener cuando viene” (Entrevistado 1);

“Lo que pasa es que hay tanto para hacer, son tan inmediatistas, que van
resolviendo las cosas inmediatas, desde los espacios publicos, digamos,
con buena voluntad. Pero van resolviendo las cosas inmediatas y no, por
ahi, no pueden planificar a largo plazo, no llegan en tiempo, tienen muy
poco personal, muy pocos recursos. Es complejo. (...) El punto también
que a mi es lo que mds preocupa es que no hay un ordenamiento
territorial, no hay regulaciones, no estd muy claro qué es lo que quieren
hacer con el pueblo. Entonces eso es grave en el sentido de que ahora que
viene la ruta va a venir un montoén de gente a construir, es un problema
re-grave con el agua (...)” (Entrevistada 2);

“Lo peor de todo es que estdn asfaltando y van a invadir esto de una
manera espantosa sin ninguna contencion” (Entrevistada 4).

Otros entrevistados se centraron en la necesidad de mejorar la infraestructura y la
oferta turistica:

“Hasta noviembre y diciembre el hotel estuvo regenteado por una
persona que nunca lo arreglo (...) Ahora st lo han pintado, pero era una
dejadez. Cobraba carisimo, no sé ahora, no sé si lo han cambiado, pero
por lo menos le han lavado la cara, estd pintado, pero las habitaciones
ninguna tenia llaves, todos los bafios chorreaban agua, roto el revoque,
calefones eléctricos precarios y los colchones parecian cubrecamas.
Nada, nunca cambié nada. Muy deplorable, era imposible usarlo a eso”
(Entrevistada 4);

“Villa El Chacay como destino turistico tendria que mejorar muchas
cosas, como, por ejemplo, un camino al rio, un camping, porque no se
puede acampar. Acd si no tenés cabafia, no hay lugar para acampar.
Hacer mds bafios. Tratar de traer artistas mds o menos de renombre,
para hacer una gran fiesta, donde venga mucha gente, un festival”
(Entrevistada 5).

D. Capacidad turistica

En relacion con la Capacidad turistica, los indicadores para indagar en esta categoria fueron:
nivel de capacidad de alojamiento para el desarrollo del turismo, nivel de capacidad del
personal para el desarrollo del turismo, nivel de capacidad de los servicios para el desarrollo
del turismo, nivel de capacidad del equipamiento para el desarrollo del turismo.

Al analizar el primer indicador, algunos entrevistados fueron criticos con la oferta
actual y expresaron que deberia mejorar:

“Las Albahacas no cuenta con una infraestructura para recibir el
turismo, en si, porque los complejos de cabafias son muy pequenos,
algunos son muy precarios, tampoco hay resolucién y cosas para
regular todo ese tema, las cabafias no cuentan con calefaccion para el
invierno. Por eso se limita a un turismo de verano. (...) No tenemos un
hotel (...) Cuando, ahora, sea el festival, desborda. La gente queda
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durmiendo en los autos, el camping no da mds, es chico, o se tienen que
ir a Alpa Corral o Achiras” (Entrevistado 1);

“(...) ahora estdn surgiendo cabafias, por ahi falta la calidad, tienen que
trabajar en eso. Eso surgio del trayecto de turismo que hicimos de la
universidad. Leimos las regulaciones que hay habitacionales y las
cabafias no cumplen, no estdan bien, ni rampa para accesibilidad, ni
tienen matafuegos, no tienen cortacorriente, ha habido accidentes. (...)
Pero bueno, va, se nota que va creciendo, y va llegando gente que tiene
cabafias mds lindas” (Entrevistada 2),

“Lo que pasa es que hay dos complejos de cabafias que tiene uno, 4
cabafias, y el otro, 3 o 4 cabafias, y después hay cabafias sueltas”
(Entrevistada 4).

Por otro lado, los Entrevistados 3 y 5 manifestaron que la oferta de alojamiento de las

localidades

se ha ampliado y ha mejorado en algunos aspectos:

“Hay algunas cabafias ya en Las Albahacas que, no te digo 5, pero son 4
estrellas. Hay dos o tres cabafias de excelente calidad, con todos los
servicios, con wifi. Porque el internet hace muy poco que llegé a Las
Albahacas, cuando antes no habia nada. Y las que habia les faltaba un
calefon, una tostadora, un horno microondas. Yo veo que hay un cambio
en los servicios para el turista (...) Este afio se reglamenté por primera
vez el camping, antes entraba cualquiera, hay seguridad de noche, se les
toman los datos a todas las personas, no se puede poner musica fuerte.
Ha habido algunos problemas porque hay gente de Rio Cuarto que
entraban a cualquier hora, y ahora tienen que seguir el reglamento. Se
estd buscando calidad en el turismo y mejores servicios” (Entrevistado
3);

“Hay mucha gente que tiene casa acd y hay dos complejos de cabafias,
que tienen 4 o 5 cabafias cada una, tampoco son grandes complejos. Y
después hay otras que son una sola cabafia, que se hicieron una casita
atrds de la suya y tienen una cabafiita. Y después hay otro chico (...) que
ha hecho 2 o 3 cabafiitas que recién empiezan a funcionar este afio”
(Entrevistada 5).

En relacion con los recursos humanos disponibles, en Las Albahacas y Villa El Chacay
para la actividad turistica, todos los entrevistados estuvieron de acuerdo en la escasez de
mano de obra calificada:

“Bueno, lo veo que faltan recursos humanos, por esto, porque se van los
jovenes y no vuelven. Porque la gente que hay en Las Albahacas, los
paisanos, tienen un monton de conocimientos. Gente que yo valoro un
monton, son los originales de este espacio, de este lugar. Pero mucha
gente que no ha terminado el secundario, mucha gente con muy poca
formacion. Entonces bueno, no sé, es complejo” (Entrevistada 2);

“Hay una oficina de turismo en la que se le decia a la gente ‘usted va al
balneario y se termina todo, no hay mds nada acd’. Era una chica criada
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acd, sabe que hay mds atractivos, hay un monton de lugares. Creo que
hay que prepararla a la gente, hay que formarla” (Entrevistado 3).

Esto se debe, segun los entrevistados, a que:

“(...) no hay fuentes de trabajo, los chicos llegan una edad que se van”
(Entrevistada 5),

“no hay mucha gente que no sea serrana acd por la cuestion laboral, la
unica que da laburo es la comuna... nada, miseria (...) La gente que
puede se va” (Entrevistada 4).

Frente a ello, algunos entrevistados plantean la necesidad de

“capacitacion, en todo, hay que mejorar muchisimo la gastronomia”
(Entrevistado 3).

A la hora de evaluar la capacidad y calidad de los servicios en las localidades, los

entrevistados manifestaron que existe un déficit de ciertos servicios:

“Hay déficit de agua, la obra de agua que tenemos nosotros ya caduco
porque pasa la proyeccion que tenia de 30 afios y ha crecido muchisimo
(...) la electricidad también, y sobre todo la recoleccion de residuos que
no dan abasto. Son pocos empleados para la extension ya del pueblo”
(Entrevistado 1);

“Si, hay problemas con el agua, con la luz también, la luz se corta en las
tormentas, es luz de cooperativa asti que es cara” (Entrevistada 2);

“Y ahora no tenemos agua, el afio pasado el arroyo no crecio, eso
significa que no tenemos agua. Las perforaciones se han secado (...) El
agua que estamos usando no es apta para el consumo humano y la traen
en cisterna y llenan los tanques nuestros” (Entrevistada 4).

Segun los entrevistados, el motivo que explica este estado de situacion es que:

“acd lo unico que se recauda es el agua y los impuestos, nada mds, se
recauda como decirte si te hacés socio de la ambulancia. Pero las
recaudaciones esas son minimas, y no dan los presupuestos porque las
comunas tienen una cantidad de gente (...) y tiene cierta cantidad de
coparticipacion. Y la coparticipacion a veces no alcanza” (Entrevistada
5).

Frente a ello, la Entrevistada 2 explica:

“Yo pienso que, si uno tuviera una vision, realmente, un poco mds
sustentable, nosotros estamos con el agua, por ejemplo, la recoleccion de
agua de lluvia, teniendo energia solar y recolectando agua de lluvia, por
lo menos no dependés tanto de la organizacion centralizada de la
distribucion de los recursos y de los servicios. Buscar eso seria ideal.
Pero bueno, no hay forma. Todavia no hay esa vision. Acd, por lo menos.
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A mi me da la sensacion de que vivo en un pueblo que se quedo en la
década de 1990, en todo, incluso socialmente digamos. Todavia hay
pocas innovaciones” (Entrevistada 2).

A su vez, otras deficiencias sefialadas por los entrevistados en lo referido a servicios

son:

“(...) no hay un buen comedor, no hay cafeteria (...) No hay estacion de
servicio en Las Albahacas, un servicio fundamental. El surtidor que hay
tiene mitad agua y mitad nafta. No tienen diésel (...) Después nos faltan
servicios como el gas natural, hay gas envasado (...) Y si empieza a venir
gente puede haber algunos problemas de seguridad, falta personal
policial (..) Falta mucha infraestructura, eso es lo fundamental,
hoteleria, gastronomia, lavanderia, un buen supermercado”
(Entrevistado 3);

“Hay un solo almacén que abre a veces (...) No hay cajero ni acd, ni en
Las Albahacas, no hay posibilidades, tenés que comprar en efectivo”
(Entrevistada 4);

“Los negocios son chicos, no tienen muchas cosas (...) Acd también lo
que haria falta es tener un médico estable, pero la comuna no da para
pagarlo (...) otra cosa que hace falta mds acd es un medio de transporte,
porque viene la LEP , pero la LEP a mi personalmente no me sirve, al
turismo si le sirve, al que no hace nada. El que tiene un trabajo y el que
tiene un turno médico a la mafiana no puede ir” (Entrevistada 5).

E. Consecuencias del turismo

La categoria Consecuencias del turismo fue abordada a partir de los indicadores época del afio
con mayor impacto del turismo, beneficios del turismo y perjuicios o problematicas que trae el

turismo.

Haciendo referencia al primer indicador, las personas entrevistadas manifestaron que
esta actividad se concentra en el verano:

“Afios antes era mejor porque empezaba en diciembre, ahora empieza en
enero. Ahora ya en febrero el turismo mermé” (Entrevistada 5).

Como consecuencia, muchos entrevistados explicaron que:

“(...) es dificil para la gente que se viene a vivir al pueblo, incluso para
los mismos pueblerinos, sostenerse en Las Albahacas econdmicamente,
los proyectos, por ahi, viene gente que dice ‘voy a poner un almacén’, o
‘voy a poner un barcito, que falta un bar’. Faltan, pero se sostienen solo 2
0 3 meses, y después el invierno tenés que la luz es muy cara, o sea es
muy caro sostenerse, y hay muy poco movimiento. Entonces, bueno, es
dificil ser perseverante con esas condiciones, mucha gente viene con
muchas ganasy se va, yo he visto pasar gente” (Entrevistada 2);

“En Las Albahacas no hay gastronomia todo el afio, no queda, ahora la
temporada empieza en noviembre hasta marzo, después no hay nada (...)
el invierno es muy duro, no va nadie” (Entrevistado 3).
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Frente a ello, para mitigar esta discontinuidad de la actividad,

“(...) se estdn haciendo eventos todos los meses, mediante un calendario
de eventos. Para el invierno estd la Fecha Provincial del Motocrossy del
Enduro, con un circuito homologado por la Federacion cordobesa.
Después estd el Trail Run, que se hace todos los afios, el Festival
gastrondémico, el Festival folclorico que es un cldsico de enero, la Fiesta
patronal. Ya casi todos los meses tenemos un evento preestablecido.
Porque llevan mucha gente, mds que todo esos eventos deportivos. Hoy
estd muy de moda que la gente salga a correr. Y al Motocross y al
Enduro viene gente de toda la provincia” (Entrevistado 3).

Al consultarles por los beneficios que trae el turismo a las localidades, los entrevistados
se centraron en los ingresos que esta actividad genera:

“las personas que viven acd lo esperan, afioran el verano, porque es
trabajo” (Entrevistado 1);

“(...) el turismo mueve muchisima plata, mueve la economia, el lugarefio
podria juntar una buena moneda durante la temporada, yo creo que
todos los lugarefios que tienen un mercadito, que tienen verduleria, cada
uno su kiosquito, les ayuda mucho” (Entrevistado 3);

“Aca las personas que no tienen trabajo esperan el verano, venden pan
casero, pasteles y todas esas cosas, y por eso esperan el turismo.
Entonces ellos, no te digo que hagan diferencia, pero viven dos o tres
meses de lo que ahorran del turismo” (Entrevistada 5).

Por otra parte, las problematicas ligadas a la actividad turistica que identificaron los
residentes consultados fueron variadas y tuvieron que ver, principalmente, con el tipo de
trabajo que genera, los impactos ambientales, el colapso de los servicios en el verano, la
alteracion de la cotidianeidad local y la falta de consumo en las localidades. Respecto a la
primera problematica los entrevistados expresaron que:

“Contratan [haciendo referencia a los turistas de segundas residencias] a
la gente para mantener las casas, creando un flujo laboral informal”
(Entrevistado 1).

En relacidén con los impactos ambientales de la actividad turistica, mencionaron:

“Puede traer, si no estd bien gestionada, el avance sobre los recursos
naturales es lo que a mi mds me preocupa, los desmontes, la
contaminacion del rio, la basura, a mi eso es lo que mds me preocupa. La
importancia de eso es que esté bien gestionada, que tengamos en claro
qué turismo queremos, qué cosas no vamos a permitir: el avasallamiento
del lugar, cémo los espacios se transforman cuando llegan los turistas,
con sus cosas de la ciudad y quieren transformar los espacios naturales
en urbanizados” (Entrevistada 2);

“El Chacay es abierto [al turismo] pero vos tenés que tener conciencia de
la capacidad de carga que tiene. Cuando hacen las corridas que vienen
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todos de afuera (...) solo dejan mugre y destrozos. Porque han hecho
cosas, de meter las motos al arroyo y lavar los motores (Entrevistada 4).

“Para las épocas de verano la capacidad que tenia de acopiar agua el
tanque era para 1500 personas, y hoy se complicd, esos loteos que se ven
se encuentran sin servicios de agua y la comuna no le puede proveer y
siguen vendiendo” (Entrevistado 1);

“no saben la cantidad de piletas que hemos visto entrar este verano. No
hay aguay la gente desmonta y pone piletas” (Entrevistada 2);

“El problema es que después la gente que viene, que tienen casa acd, ese
es el mayor flujo, el que tiene casa y viene (...) no entienden que hay que
cuidar el agua, entonces llenan piletas, hacen lo que quieren, hasta les
han puesto multas para que usen debidamente el agua” (Entrevistada 4).

“Que se pierda la tranquilidad a la que estamos acostumbrados, es un
pueblo muy tranquilo, donde hay mucha seguridad, porque somos todos
conocidos, te vas al rio y dejas los sillones, la mesa todo solo. Y si
empieza a venir gente puede haber algunos problemas de seguridad,
falta personal policial, no hay policia, ese problema lo vemos mds que
todo en el mes de enero, es un mes critico en el tema de seguridad,
porque abren los boliches y hay algunas peleas, porque tampoco hay
policia” (Entrevistado 3);

“Me veo afectada porque cuando hay mucha gente de afuera, que circula
en moto, nosotros no estamos acostumbrados, entonces a mi me
despierta, me cuesta dormir, pero son 3 meses.” (Entrevistada 5).

“En Las Albahacas creo que hay mds de 700 frentistas, para un pueblo en
el que viven 300 personas. O sea que hay muchas mds casas que
personas viviendo durante el afio. Hay muchos turistas ast que durante
mucho tiempo tienen su casa, y vienen y traen mds O menos
solucionadas las cosas de Rio Cuarto. Hacen compras grandes en Rio
Cuarto y vienen. Hay mucho de ese tipo de turismo” (Entrevistada 2).

“Cuando hacen las corridas que vienen todos de afuera con los stands,
comen, toman y se van. Al unico que le dejan es al del hotel”
(Entrevistada 4).

La percepcion acerca del turismo de los residentes permanentes de Las Albahacasy Villa El Chacay ...

En cuanto al colapso de los servicios en la temporada estival, los entrevistados,
haciendo alusidn a los turistas de segunda residencia, explicaron que:

En el didlogo con los residentes también se destacd la alteracion de la cotidianeidad
local por parte de los turistas:

Por otra parte, los entrevistados marcaron que muchos turistas, sobre todo los de
segundas residencias, no compran en las localidades:

A su vez, otros entrevistados explicaron que, cuando se realizan eventos en las
localidades, los beneficios econdmicos son solo para los organizadores:
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F. Similitudes y diferencias en la percepcion acerca del turismo de los residentes
permanentes de Las Albahacas y Villa El Chacay

* Participacion en el turismo

Todos los entrevistados participan o han participado en la actividad turistica en las
localidades. Los entrevistados 3, 4 y 5 1o hacen o hicieron desde la gestion gubernamental y el
resto de manera particular. Por otra parte, se puede afirmar que los entrevistados ven a las
localidades como destinos abiertos al turismo, ya que éste se constituye en una fuente de
trabajo muy importante. Sin embargo, algunos expresaron que la estacionalidad de la
actividad no permite el desarrollo de emprendimientos comerciales permanentes, y limita la
actividad, sobre todo, a trabajos temporales e informales.

* Importancia del turismo

Todos los entrevistados expresaron que el turismo es una actividad importante para las
localidades, sobre todo para la generacién de ingresos. No obstante, algunos manifiestan la
necesidad de generar politicas que apoyen el desarrollo de emprendimientos locales.

* Potencialidad del turismo

Los entrevistados coinciden en que las localidades tienen una gran potencialidad para el
desarrollo de la actividad turistica. A su vez, muchos expresaron la necesidad de generar
iniciativas que aprovechen esa potencialidad a partir de actividades tales como caminatas
guiadas, cabalgatas o la realizacién de eventos. En ese sentido, algunos entrevistados vuelven
a marcar que hace falta planificacion estatal, tanto para el apoyo de estas iniciativas, como
para su regulacion.

Al hacer referencia al nivel de hospitalidad del residente, los entrevistados afirmaron
que existen diferentes grupos de residentes permanentes en las localidades. Por una parte, los
residentes “tradicionales” o “nativos”, los cuales no poseen demasiado interés en el desarrollo
del turismo debido a que tienen empleos fijos en la comuna, el sector rural o algun otro rubro;
y, por otra parte, los residentes “nuevos” o “recientes”, que son los que mads interés tienen en la
actividad turistica, debido a que han invertido cierto capital y esfuerzo para instalarse en las
localidades, y por lo tanto buscan alternativas para aumentar sus ingresos. No obstante, otros
entrevistados manifestaron que estos residentes “tradicionales”, en general, son hospitalarios
y poseen cierto interés de participar en la actividad turistica.

Cuando fueron consultados acerca de los aspectos a mejorar de las localidades como
destinos turisticos, los residentes entrevistados aludieron a una diversidad de necesidades y
propuestas a implementar, aunque algunos estuvieron de acuerdo en la necesidad de
planificar cuestiones vinculadas a la capacidad de los servicios, la imagen de las localidades
como destinos turisticos, la conservacidn del patrimonio, las problemdaticas ambientales, el
ordenamiento territorial, entre otras. Otros entrevistados se centraron en la necesidad de
mejorar la infraestructura y oferta turistica. Al mismo tiempo, plantean que, ante la llegada de
la ruta asfaltada a las localidades, hay mucha incertidumbre debido a que no existen politicas
ni normativas que regulen de manera integral a las localidades como destinos turisticos.

* Capacidad turistica

A la hora de indagar en relacién con la capacidad y calidad del alojamiento disponible en las
localidades, algunos entrevistados fueron criticos con la oferta actual y expresaron que
deberia mejorar. Por otro lado, los Entrevistados 3 y 5 manifestaron que la oferta de
alojamiento de las localidades se ha ampliado y ha mejorado en algunos aspectos.

Al analizar los recursos humanos disponibles en Las Albahacas y Villa El Chacay para
la actividad turistica, todos los entrevistados estuvieron de acuerdo en que la mano de obra en
general es escasa, debido, principalmente, a la migracidn de los jovenes. A su vez, manifiestan
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que la mano de obra calificada para el turismo es aun mas escasa, y no abundan las
oportunidades o espacios de formacion en ese rubro.

A la hora de evaluar la capacidad y calidad de los servicios en las localidades, los
entrevistados manifestaron que existe un déficit, tanto en cantidad como en calidad, de ciertos
servicios basicos como el agua, la luz, el gas y la recoleccién de residuos. Al mismo tiempo,
demandan la provisién de servicios varios tales como una estacién de servicio, un cajero
automatico, mas oferta en lo referido a comercios, un médico estable y el servicio de
transporte interurbano, sobre todo con la ciudad de Rio Cuarto.

* Consecuencias que trae el turismo

Al hacer alusion a la época del afio con mayor impacto del turismo, las personas entrevistadas
expresaron que esta actividad se concentra en el verano, particularmente desde mediados de
diciembre a principios de febrero. Frente a ello, las localidades han diagramado un calendario
de eventos durante todo el afio, a los fines de atraer turistas fuera de la época estival. Sin
embargo, otros entrevistados manifestaron que los beneficios de estos eventos son solo para
los organizadores, y que traen consigo problemaéticas tales como la contaminacién y la
alteracion de la cotidianeidad local. Otras problemdticas que se suman a las identificadas por
los residentes entrevistados son el tipo de trabajo que genera la actividad turistica, sus
impactos ambientales, el colapso de los servicios en el verano y la falta de consumo en las
localidades. Al consultarles por los beneficios que trae el turismo a las localidades, los
entrevistados se centraron en los ingresos que esta actividad genera.

9. Conclusiones

En el presente trabajo se analizé la percepcién de los residentes permanentes de dos destinos
turisticos de la provincia de Cérdoba a partir de diferentes categorias e indicadores. Asi, la
adopcién de un marco tedrico de referencia para pensar al turismo como una practica social
en sentido amplio, permitié discutir y reflexionar en torno a la confrontacidn de intereses e
imaginarios con relacion al turismo en los lugares de destino.

De esta manera, teniendo en cuenta la definicién de actor social de Garcia Sanchez
(2006), es posible esbozar como primera conclusion que, al interior de la categoria de residente
permanente, en el drea bajo estudio, se pueden diferenciar dos grupos de actores sociales, con
intereses, necesidades y accionares disimiles: mientras que algunos entrevistados se centraron
en aspectos positivos y se mostraron satisfechos, a grandes rasgos, con relacion al desarrollo
de la actividad turistica en las localidades, otros entrevistados manifestaron una opinién mas
critica, focalizando en aspectos negativos, como la falta de planificacién y regulacidon desde la
orbita gubernamental, y las problematicas vinculadas a esta actividad.

En este sentido, se reconoce que el territorio turistico se compone de un abanico de
actores sociales con diferentes intereses e imaginarios, incluso, al interior de grupos que
parecen homogéneos, como lo son los residentes permanentes de un lugar de destino turistico,
en este caso. La diversidad manifiesta de intereses e imaginarios en torno al turismo nos pone
en evidencia su caracter como practica social, en la cual confluyen légicas y acciones
complementarias y contradictorias. Este entramado social construye y transforma
constantemente al territorio turistico que, producto de esta multiplicidad de intereses y
racionalidades desplegadas, conforma un escenario de marcada complejidad.

En funcidn a ello resulta relevante reconocer las voces y subjetividades de los actores
que hacen a la practica turistica. En el caso de los residentes permanentes de los lugares de
destino turistico, esto permitid analizar y visibilizar sus percepciones en torno a las
transformaciones y consecuencias que genera el turismo. Abordar lineas de investigacion en
relacion con esta tematica se considera pertinente ya que, con frecuencia, las opiniones de
quienes residen en este tipo de localidades no son tenidas en cuenta a la hora de diagramar
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politicas en relacion con la planificacion turistica. Como consecuencia, se suele uniformizar u
homogeneizar sus percepciones, cuando en realidad estas no dejan de ser diferentes y hasta
contrapuestas o antagonicas, como se ha expuesto a lo largo del presente informe de
investigacion.

A modo de cierre, se destaca que la investigacion realizada abre otras lineas de
investigacién para pensar y reflexionar acerca del papel que juegan los diferentes actores
sociales en el marco de la practica turistica. Por ejemplo, estudiar la percepcidon de otros
actores con relacién a la tematica del turismo, como pueden ser los residentes temporales, los
turistas, el Estado local, entre otros, enriqueceria el andlisis desarrollado. Por otro lado, se
considera factible aplicar otras metodologias y técnicas de recoleccién de informacién, como,
por ejemplo, las encuestas, que permitirian una investigaciobn de corte cuantitativo,
complementario al enfoque utilizado en esta investigacion. Este andlisis permite aportar a una
de las debilidades de la investigaciéon que es la limitada representatividad de la muestra, ya
que se entrevistaron a 5 personas de un universo de, aproximadamente, 460. Ello posibilitaria,
ademas, rediscutir los resultados alcanzados y superar el sesgo muestral que deriva de que los
entrevistados, directa o indirectamente, poseen algun vinculo con la actividad turistica. Por
otra parte, desde un punto de vista mads ligado a la Geografia Social, seria posible desarrollar
estudios que aborden la percepcion de los actores sociales sobre lugares especificos,
indagando en cuanto a los sentimientos, significados, emociones que estos les generan.
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Anexo 1. Modelo de entrevista

Entrevistas Seminario de Geografia Social

Datos personales
-Sexo:

-Edad:

-Localidad de residencia:

-Lugar de origen:

-Afios de residencia en la localidad:
-Ocupacion:

Participacion en el turismo
-¢Coémo percibes tu participacion en el turismo de la localidad?

-¢Pensas que LA-VEC es una localidad abierta al turismo? Es decir ¢la mayoria de sus
habitantes participan en esta actividad?

Importancia del turismo
-¢Qué importancia tiene el turismo para vos en la localidad?

-¢Qué importancia deberia tener el turismo para vos en la localidad?

Potencialidad del turismo
-¢Qué potencial tiene el turismo para vos en LA-VEC?
-¢Cudl es el nivel de hospitalidad que considerds que tiene el residente para los turistas?
-¢Qué aspectos pensds que tiene que mejorar LA-VEC como destino turistico?
-¢Qué aspectos pensds que tienen que mejorar los residentes para potenciar el turismo en la
localidad?

Capacidad turistica
-¢Qué capacidad y calidad de alojamiento consideras que tiene LA-VEC?

-¢Qué capacidad y calidad de personal / RRHH consideras que tiene LA para el desarrollo del
turismao?

-¢Qué capacidad y calidad considerds que tienen los servicios de LA para el desarrollo del
turismo?

-¢Qué capacidad y calidad considerds que tiene la infraestructura en LA para el desarrollo del
turismo?

c . | turi
-¢Qué beneficios consideras que aporta el turismo para la localidad?
-¢Qué problematicas / perjuicios consideras que trae el turismo para la localidad?
-¢Considerds que el turismo se desarrolla s6lo durante todo el afio o s6lo en algunos meses?
-¢Cémo afecta esto al turismo en la localidad?
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