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CUESTIONESY ESTRATEGIAS DE DESARROLLO TURISTICO
CASO: TURISMO DE LITORAL. MIRAMAR -ARGENTINA

Mg. Juan Carlos Mantero
jmantero@mdp.edu.ar

Resumen

Se presenta el diagndstico de estado y tendencia de la actividad turisticaen el Munici-
pio de General Alvarado, asi como también laformulacion delos objetivosy laapreciacion de
los alcances del desarrollo turistico, las cuestiones criticas y |as estrategias concebidas.

El articulo constituye una sintesis del documento presentado para la consideracion de los
agentes publicos, los operadores privados del sector turistico y los actores sociales de la
comunidad. Alcanzar lacomprension, el compromisoy emprender laaccion ayudaraasuperar la
crisisdetectada, como unainstanciadeinflexion en el devenir de Miramar y permitiraacreditar
en €l tiempo y en las obras, las inquietudes y aspiraciones advertidas en el transcurso de las
entrevistas y reuniones realizadas con los interesados e involucrados en la actividad turistica
deGrd. Alvarado.

Palabras clave:
Desarrolloturistico, estrategias, turismo litoral, Miramar.

ISSUESAND STRATEGIESOF TOURISTIC DEVELOPMENT. CASE: COASTAL TOURISM.
MIRAMAR.ARGENTINA.

Abstract

This study presents the diagnosis for the state and tendency of tourist activity in the
Municipality of General Alvarado, aswell astheformulation of the objectivesand appreciation
of the reaches of tourist development, the critical issues and the strategies created.

The article constitutes a summary of a document presented for appraisal of public agents,
private tourist operators and social actors of the community. To reach an understanding, a
commitment, and take action will help to overcomethecrisisdetected, asaninstance of reflection
inthefuture of Miramar and will allow to invest in time and work, the questionsand aspirations
noticed during the interviews and meetings carried out with those interested and involved in
thetourist activity in General Alvarado.

Keywords:
tourist development - strategies- coastal tourism - Miramar - District of General Alvarado
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CUESTIONESY ESTRATEGIASDE DESARROLLOTURISTICO
CASO: TURISMO DE LITORAL. MIRAMAR -ARGENTINA.

Introduccion

Lacontribucion dacuentadel diagnostico de estadoy tendenciade laactividad turistica
en el Municipio de Gral. Alvarado, de laformulacion de los objetivos y |a apreciacion de los
alcances del desarrollo turistico concebido, de las cuestiones criticasy de las estrategias con-
cebidas, sintesis del documento presentado a consideracién de los agentes publicos y los
operadores privados del sector turistico y delos actores sociales de lacomunidad, excluyendo
los programas de competenciay actuacion municipal y de responsabilidad y accion privaday
las unidades de ordenacidn del territorio en funcion turistica.

La exposicion y deliberacién a propésito de politicas y estrategias constituyen el punto de
partidade un proceso de deliberacion einternalizacion de los objetivosy de las estrategias del
desarrollo turistico, compartibles ente los agentes y los operadores, a través de reuniones de
integracion con relacion a agquellos programas y acciones que en consenso se estiman mas
oportunos y propicios.

Alcanzar lacomprension, el compromisoy emprender laaccion hacen quelacrisisdelaquese
da cuenta constituyainstancia de inflexion en el devenir de Miramar y permita acreditar en el
tiempo y en las obras las inquietudes y aspiraciones que se han advertido en el transcurso de
las entrevistas y reuniones realizadas con los interesados e involucrados en la actividad turis-
ticadeGral. Alvarado.

Diagnostico de la actividad turistica

Laapreciacion de las condiciones de Gral. Alvarado para el desarrollo de la actividad
turisticay/o recreacional en general y para opciones diversas de turismo en particular, y la
consideracién de andlisis realizados a prop6sito de |a situaci én socio-econémica, de los recur-
sosy delos servicios, delas encuestas aturistasy a prestatarios de servicios, delas entrevistas
aagentesy operadoresrelacionados alaactividad, permite formular un diagnéstico preliminar
y sintético en funcién de la actividad que nos ocupa.

Ental sentido, se planteaun andlisis externo queremitealasamenazasy las oportunidadesy un
andlisisinterno queremite alasfortalezasy debilidades para afrontar la puestaen valor y/o en
desarrollo turistico-recreacional, a partir de una apreciacion integral de las condiciones
contextualesdelaactividad, sin perjuicio de advertir laexistenciade situacionesrel ativamente
singularesen Gral. Alvarado, tal como resulta de |os estudios.

Anadlisis externo y proyecciones

El andlisisexterno se orientaaconsiderar losfactoresexternosal territorio de Miramar y
del Partido de Gral. Alvarado y alacomunidad localizada en dicho territorio, consignando las



90 APORTES y Transferencias

oportunidades y las amenazas procedentes del ambito externo del sistematuristico regiona y
local respecto de los temas objeto de consideraci6n, susceptibles de evaluacién, eventualmen-
tepriorizables seginincidenciaactual y probabilidad de cambio sobre el futuro desarrollo dela
actividad.

Una oportunidad puede definirse como un acontecer propicio (SUceso 0 proceso) que repre-
senta una ocasién para alcanzar unaventaja comparativa, evaluable de acuerdo aincidenciay
probabilidad de ocurrencia, que pueden considerarse en mejores, moderadas y peores.
Unaamenaza puede definirse como un acontecer perjudicial (Suceso o proceso) que representa
una instancia para generar una desventgja o perder una ventaja comparativa, evaluable de
acuerdo a pertinenciay probabilidad de ocurrencia, que pueden considerarse mayores, mode-
radas y menores, y que, en ausencia de una accion deliberada, puede deteriorar la situacion
actua o necesaria.

Asi, apartir delaconsideracion de oportunidadesy amenazas permite caracterizar laactividad
consideradaun territorio ideal, discutible, maduro o con problemas, seguin €l nivel de oportuni-
dades con relacién al nivel de amenazas.

Ningln cambio es en si oportunidad 0 amenaza, la clave es discernir que significa para el
territorio, la oportunidad es aquella que puede entenderse como tendencia benéficaen el sen-
tido que conduce aun cambio ascendente en el nivel de desarrollo de laactividad, en tanto una
amenaza es aquella que puede entenderse como tendencia perjudicial que, en ausenciade una
respuesta, conduce a un cambio descendente en el nivel de desarrollo de la actividad.

En tal sentido, corresponde identificar 1as tendencias significativas, atendiendo su vigenciay
probabilidad de ocurrencia, considerando su incidenciaen laactividad turistica. Resulta perti-
nente consignar que las tendencias afectan las necesidades y las demandas de los agentes
econdmicos, empresas e inversores de la sociedad, institucionesy residentes, en particular los
turistas. Unosy otros, en laeleccién de un territorio, paraactuar o residir o trasladarse, parten
dereconocer unanecesidad, requerir informacion, evaluar alternativasy decidir en consecuen-
ciay ponderar su satisfaccion.

En ladecision turisticaincide laponderacion explicitay laapreciacién implicitade oportunida-
desy amenazas, en tanto las opciones seinscriben en contextos externos aunque serealicen y
consuman en ambitos singulares y diversificados. Al identificar aquellas que se advierten
respecto de cada tema objeto de consideracién podra apreciarse sus alcances persuasivos y
disuasivos.

La relacion entre oportunidades y amenazas y entre debilidades y fortalezas puede tener un
sentido dial éctico cuando se le considera en ciertos contextos, en aquello de hacer del defecto
virtud, por tanto oportunidad de laamenazay/o fortaleza de ladebilidad.

En el diagnostico presentado a consideracion de los agentes y operadores en el transcurso del
estudio posee los atributos de lo preliminar y delo sintético, por tanto es necesario considerar
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gue procuraplantear que conformaunareferenciagenéricaalas condiciones, los atributos, los
temas que dan cuenta de una realidad compleja con signos de diferente sentido y que no
excluye reconocer excepciones singulares a las observaciones genéricas planteadas.

Amenazas

factor negativo

proviene de procesos externos o del entorno
puede afectar alaactividad turistica

por lo tanto impedir o dificultar el desarrollo
incertidumbre respecto del devenir
reduccién de larenta discrecional

condicién superfluadel consumo turistico
cambios en produccién y en consumo turisticos
decreciente atraccion del producto sol y playas
reduccion creciente del periodo vacacional
competencia de destinos alternativos actualizados
creciente competencia en productos alternativos
imprevisibilidad climéticaestacional

inestabilidad normativainstitucional
incertidumbre respecto de la decision turistica
fluctuacion climéaticaestival en €l drea sudeste
pérdida de arenay reduccion de playas
sensacion creciente de inseguridad del turista
situaciones de marginalidad eindigencialocales
expectativas crecientes de redistribucién

Oportunidades

factor positivo

proviene de procesos externos o del entorno
puede favorecer alaactividad turistica

por lotanto facilitar el desarrollo

creciente estabilidad politica

gradual crecimiento econémico

expectativas de redistribucién del ingreso

incremento de larenta afectable al turismo

situacién propiciaen sectores proclives a Miramar
incidenciadel valor de cambio en el turismo interno
politicas macro: turismo / promocién - educacion / recesos
politicas regionales de promocion y desarrollo turistico
contexto propicio paralairrupcion delaopcion Miramar
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Andlisis interno y evaluacion

El andlisisinterno se orientaaconsiderar losfactoresinternosal territorioy alacomuni-
dad bonaerense radicada en dicho territorio, consignando las debilidadesy fortalezas del siste-
ma turistico regional y local respecto de los temas objeto de consideracion, susceptibles de
evaluacion, eventualmente priorizables, seglin probabilidad de cambio e impacto potencial
sobre €l futuro desarrollo de la actividad

Una fortaleza puede definirse como un atributo propicio (condicion o disposicion) de los
satisfactores u oferta del actual o potencia sistema turistico, tomando como referencia las
necesidades y aspiraciones o demanda, que contribuye a asignarle sostén parael desarrollo de
laactividad en el territorio, susceptibles de eval uacion, segin importanciay rendimiento delos
atributos.

Una debilidad puede definirse como un atributo negativo (condicién o disposicion) de los
requerimientos necesarios al actual o potencial sistematuristico, tomando como referencialos
requisitos que le restan sostén o generan vulnerabilidad para €l desarrollo de la actividad,
disuadiendo laafluenciaal territorio, susceptible de ponderacién, seglin af ecte a su competen-
ciay su competitividad.

Ningun atributo esen si fortaleza o debilidad, laclave esdiscernir que significaconrelacion al
desarrollo de la actividad en €l territorio, teniendo en cuenta la condicién y disposicion en
aquellos territorios susceptibles de constituirse en competencia.

Resulta pertinente consignar que las tendencias afectan los satisfactores y las ofertas de los
agentes economicos, empresas e inversores, de la sociedad, instituciones y residentes, en
particular respecto de las condiciones y los atributos de los recursos, servicios y productos
turisticos y en su entorno receptivo, segin sea natural, rural o urbano.

Enlaexperienciaturisticainciden las condicionesy los atributos de atractividad, accesibilidad
y funcionalidad acreditadaen el usoy consumo, enrigor enlapracticaturisticay recreativas, en
sus utilidades funcionales, ssimbdlicasy vivenciales. Al identificar las fortalezasy debilidades
que se advierten respecto del tema objeto de estudio podran apreciarse sus al cances de com-
placencia o insatisfaccion a proposito del uso y goce del usuario en el desarrollo de sus
précticas y del grado de consideracion de unasy de resolucion de otras.

Debilidades

rasgo negativo
dificultael desarrollo delaactividad turistica
caracteristicainterna, condicioneslocales,

un punto déhil, una flagueza.
enloregional: aislado
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en lo urbano: dualizado

enlosocial: fraccionado

en lo econdmico: estancado

enlo politico: alternante

en lo productivo: rentistico
enloturistico: residencial y doméstico

- Recursos

impacto delasderivasdel mar end litoral

carencia de soluciones ambientales urbanas

deterioro creciente de |los espacios verdes

disponibilidad de recursos brutos (mar, playa, campo, laguna, bosque, sierra) y carencia de
recursos netos (accesos, actividades y servicios)

vulnerabilidad de los recursos naturales ante variaciones climéticas e insuficientes recursos
recreativos apropiados

disponibilidad de espacios utilizables (espacios naturales y urbanos) y carenciade politicas de
uso y goce

presencia de actividades culturales y deportivas y carencia de acontecimientos convocantes
disponibilidad de recursos territoriales de interés y carencia de puesta en valor recreativo.

- Servicios

vigenciadel turismo residencial de otros tiempos

carencia de concienciaturisticaen el habitante

carencia de estimulos alainnovacion en los servicios

ausencia de ingtituciones intermedias en turismo
condiciéninmobiliariadelaactividad turistica

no existe concepto de calidad, ni de asociatividad

carencia de calidad en servicios urbanos y turisticos

carencia de asociatividad en rubro, sector y localidad.

impasibilidad ante serviciosinapropiados

el departamento esunlocal, el hotel es unacama, e ment esun plato, el recreo eslaplaya, la
cocheraeslacalle.

no se sabe ser anfitriones

irresponsabilidad de los que alquilan

precios inadecuados... departamentos no equipados... casas no presentables

- Desarrollo

subestimacion de los cambios en €l turista actual

subestimacién del espacio publico como recurso

subestimacién de la habitabilidad urbana

inoperanciaante el repliegue apartir defebrero

carenciade politicas deintegracion y desarrollo

carenciade programas de accion promocional

carenciade plan de ordenacion territorial (ciudad, playas, vivero)
presenciaambiguadelamarcaMiramar
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dificultades paragenerar inversion propiay gena
incidencia de impuestos, tasas, tarifas y expensas

umbral critico de lamagnitud urbana paraconsumo
inoperanciaante lafluctuacion de lademanda
inoperancia ante la percepcion de lainseguridad
inoperanciaante el problemadel transito y del transporte

- Difusién

ausenciade Miramar en |os medios metropolitanos (ni noticias ni avisos)
ausenciade Miramar en laslocalidades delaregion

incongruencia de siete slogans y seis isologos a propésito de Miramar

Fortalezas

rasgo positivo

favorecey contribuye ala puesta en marcha
de un proceso de desarrollo de la actividad
un punto fuerte, una virtud

- Recursos

el continuo de playas diferentesy €l litoral dunicolaaccesible

el plus adyacente alaplaya: € viveroy el bosque hacen ladiferencia

las précticas diversas que proponen €l mar, laplaya, € bosquey e campo

las actividades urbanas: sociales, culturalesy deportivas.

laestacionalidad de los recursos: playa en verano, vivero en otofio y primavera,
laciudad diversay pluriestacional

laasociacion delatranquilidad y lahospitalidad en el imaginario turistico tradicional

- Condiciones urbanas

todo cerca, todo préximo, todo accesible

espacios azules (vs. usos inapropiados y descontrol)

espacios verdes (vS. Usos inciertos y usos inapropiados)

espacios publicos de interés (central vs. litoral)

espacios comerciales (vs. comercios irresponsabl es)

espacios disponibles sobre litoral: adyacentes al viveroy a parque mar
propietarios que no habitan y sufragan impuestos, tasas y tarifas de servicios

- Servicios

cambio generacional en las empresasy lasinstituciones

apreciacion creciente del valor agregado de la calidad en recursosy en servicios
potencial asociatividad transversal de empresas de servicios

incipiente proceso de innovacion en servicios turisticos de hotel y restaurante
competencia en la prestacion del sector balnearios

bal nearios equipados autosuficientes (vs. reduccion de superficie de playa)
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satisfaccion del usuario de servicios en playa (vs. turistas cautivos en playa)
concesiones en Vivero (vs. desorden de espacios y descontrol de usos)
servicios de excursiones alternativas (vs. prestadores espontaneos e irregulares)
vacancia de servicios innovadores en hotel, en restaurante y en recreacion

Mar del Platarecurso de Miramar y Miramar servicio de Mar del Plata
promocion del consumo en horas caidas, dias caidos, semanas caidas

provisién de servicios a alojamiento en chaletsy en departamentos

provisién de calidad en la atencidn en hoteles y en restaurantes

programacion cultural en escenarios urbanos

programacién deportiva en escenarios naturales

- Demanda

turistas actuales. cautivos. recurrentes. expectantes. nostalgicos.

perfil definido: familiacon chicos (vsrestricciones|aboralesy educacional es)

perfil abierto a las nuevas demandas en |las nuevas condiciones turisticas
importanciade losfines de semanaapartir del 12 de octubre hacialatemporada estival
opcién turistica del habitante de laregion y opcion recreativa del turistade laregion

Desarrollo turistico

Lasignificacion social y econdmica que laactividad turisticatiene parael Municipio de Gral.
Alvarado y la situacion critica que atraviesa el sector por diversos factores, exdgenos y
enddgenos, plantean condiciones de partida.

Losrecursosturisticosactualesy potenciales, lavocacion delacomunidad y lasignificacion de
laactividad, lademandaperdurabley lareivindicable presenciaen el mercado, el equipamiento
y la infraestructura existente, hacen pertinente y oportuno reivindicar las posibilidades de
superar lasituacion actual apartir de actualizar, dinamizar eincrementar el turismo, sinqueello
implique obviar que siendo necesario a desarrollo de Gral. Alvarado, no es suficiente para
alcanzar alatotalidad de sus habitantes ni para subestimar su relativa vulnerabilidad.

En un contexto cambiante y exigente respecto de laactividad turistica, Miramar haquedado al
margen, replegadaen el beneficio aparente de disponer de clientela cautiva por la posesion de
uninmueble, por lamotivacion delacostumbre, por € atractor delatranquilidad. Miramar esun
centro turistico que, a su escala, posee las condiciones necesarias para su aggiornamiento y
despegue, que en €l lapso de la Gltima década, cuanto menos, ha estado ala esperadel turista,
sin darse cuenta o sin tomar debida cuenta de la gradual pérdida de vigenciaturisticay delas
tendencias turisticas actuales.

Limitadaaperdurar, en funcién de atractivos conocidosy equipamientos minimaos, Miramar se
resignd a prestar servicios a una demanda cada temporada més reducida en magnitud, en
estadia y en gasto, con gradual pérdida de nivel socioeconémico y consecuente capacidad
adquisitiva, en consecuencia de actitud complaciente o resignada con relacion alos servicios
ofrecidos, por tanto perjudicial con relacion a estimulo que la exigencia constituye para €l
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sector oferente.

La década de los afios 80 solo innovo en la capacidad de soporte de las playas del norte, a

incrementarse lasuperficie de arena como consecuenciade larealizacion de espigones, y enla
prestacion de servicios de playa en los diferentes balnearios. En los afios 90 sdlo se innové al

realizarse un emprendimiento de tiempo compartido y en laaperturade dos shoppings center y
laactividad y produccion de algun establecimiento de granja, volcados alarecreacion y consu-

mo del turista, hastalapeatonalizacion delacalle 9 de Julio.

Durante el lapso sefialado, no solo la innovacion resultd reducida sino que no se evitd ni se
atenud € gradual e inevitable deterioro que produce el mero transcurso del tiempo, situacion
gue se observaraen el estado de ciertos espacios verdes publicosy ciertos edificios privados.
El periodo estacional reducido y la demanda acotada han operado de modo disuasivo respecto
delainversion turisticay de modo restrictivo respecto de la promocién turistica, produciendo
un circulo vicioso en perjuicio delaactividad.

Laausencia de una accion continuay sisteméatica de los responsables del sector publicoy del
sector privado, la inexistencia de un diagndstico compartido y de proposiciones consentidas
de cambio para retener, captar y satisfacer al turista, han contribuido a la gradual pérdida de
cantidad y calidad en lademanda.

Detener la pérdida de la demanda y €l deterioro de la oferta, supone interrumpir el proceso
sefialado através de unainflexion en latendenciaregresiva, mediante un cambio que expresela
voluntad politicay la predisposicion socia para superar la crisis planteada, reconocida por
algunos sectores pero ya percibida en sus efectos por la comunidad.

Recién apartir del 2000 comienzan aadvertirse ciertas sefiales que setraducen en laconciencia
creciente respecto de la situacion, la realizacion de innovaciones en €l estado de algunos
establecimientosy en lainnovaci6n en la prestacion de algunos servicios de playay de ciudad.

Congruente con o ya planteado en el estudio y con la conciencia gradualmente creciente
respecto delaproblematicaturistica, los objetivos del mero crecimiento turistico, expresado en
indicadores de mas turistas, méas pernoctes y mas gasto, ya no son suficientes para plantearse
el desarrollo turistico de un centro delas condiciones de Miramar. En tal sentido, es oportuno,

prioritario y necesario definir las objetivos del desarrollo sustentable de Miramar, a fin de
contribuir aquelaactividad turistica se torne en factor de desarrollo acorde sus posibilidades,

aun en laconviccion deno constituir €l factor Gnico'y suficiente parael producir el bienestar del

habitante de Miramar ni parael desarrollo de Gral. Alvarado.

Laspremisasdel desarrollo turistico deben contemplar lafinalidad de contribuir a desarrollo de
lacomunidad, en lacoherenciade participacion delos diferentes sectores, en lagradualidad de
su proceso de innovacién, en laauto propulsividad que requiere su continuidad, en laindivisi-
bilidad de beneficios de turistas y residentes.

L as premisas planteadas nos remiten ala definicion de los objetivos del desarrollo turistico:
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1. Promover € perfil turistico mas compatible con las condicionesy losrecursosde Gral .
Alvaradoy de Miramar y con las necesidadesy aspiraciones congruentes deturistasy residen-
tes. No es consistente resignarse a retener la afluencia actual, ni apropiado convocar a cual-
quier perfil deturista, menos aln sin relacion alas opciones de turismo posibles, es menester
privilegiar aguellamodalidad que, en magnitud suficiente, garantice nivel de desarrollo acepta-
bley evitelos problemas producibles por defecto o por exceso.

2. Contribuir a desarrollo integral de Miramar, a través de su aporte significativo al
desarrollo econémicoy social promoviendo unamejor distribucién delos beneficiostangibles
eintangibles. No es coherente propiciar alternativas que susciten crecimiento con exclusiones,
es decir sin mediar la transferencia posible a los diferentes sectores sociales, traducido en la
inclusion del habitante en las oportunidades turisticas, ocupacionalesy recreacionales, facti-
blesde plantearse en €l territorio de Gral. Alvarado.

3. Inducir y estimular el desarrollo del sector privado involucrado en laactividad turisti-
ca, propiciando y promoviendo acciones e inversiones que generen beneficios legitimos y
transferencias deseables. No es congruente propiciar aternativas que se desentiendan del
necesario beneficio de los sectores, actividades y empresas responsables de la cotidiana y
diferenciada prestacién de serviciosy produccion de bienes que requiere el turismo, tampoco
propiciar un desarrollo al exclusivo impulso de emprendedores e inversores ajenos al medio.

4. Promover y realizar la calidad en el servicio de cada uno de los servicios y la
asociatividad entre los emprendedoresy empresarios responsables de servicios afinesy servi-
ciosdiferentes, en beneficio delacalidad delos productosy del destino. No esviable acceder
aunamejor calidad del destino turistico, ni delos productos que concurren asu conformacion,
prescindiendo de la asociatividad de los agentes y operadores responsables de los servicios
comprometidos en el gradual incremento delacalidad de su servicio

5. Provocar la presenciay producir la satisfaccion en el turista constituye el objetivo
prioritarioy multiplicador, indicador deresultados delaaternativade desarrollo turistico propi-
ciada y adoptada. La satisfacciéon del turista constituye la premisa de cualquier accion que
procureel beneficio delapoblacion de Gral. Alvarado y delacomunidad Miramar, cuanto delos
agentes y operadores turisticos.

Las necesidades y aspiraciones del turista requieren la actualizacion de los satisfactores, €l
turistaactual no esaquel turista de otrostiempos, y aunque con frecuencia ciertas necesi dades
y aspiraciones se expresan de modo similar, lamodalidad y calidad delos serviciosy bienesque
permiten su satisfaccion en la actualidad no son aquellos que convocaban y satisfacian en
aquellostiempos.

El nifio, &l joveny lafamiliade nuestro tiempo no esaquel nifio, aquel joveny aquellafamiliade
otrostiempos. Si Miramar pretende perdurar en suimagen objetivo debe aggiornarse einnovar
en su propuesta y convocatoria. Si Gral. Alvarado procura trascender la litoralidad y la
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estacionalidad de su actividad turistica debe incluir opciones de ciudad y de interior menos
vulnerables alas condiciones climaticas estacionales.

Lasatisfaccion se alcanza cuando el turista percibe que sus necesidades y aspiraciones actua-
les han sido cubiertas en un ambito distendido y placentero, durante el lapso de su estadia, al
precio mas accesible y adecuado alos servicios recibidosy alos bienes adquiridos. Lamode-
rada satisfaccion del turistacautivo, cuyafidelidad a destino permitelaresignaciény atempera
laexigencia, no constituye un umbral de satisfaccion suficiente paraconvocar al turistapoten-
cial, aquel que se necesita paraincrementar la actividad, garantizar la ocupacion 'y ampliar la
estacionalidad.

El futuro delaactividad hade apoyarse en las condiciones actualesy potenciales, apartir delos
recursos que posee y de los turistas que convoca, para alcanzar las metas a que aspira e
interesar a los turistas que necesita.

Cuestionesy estrategias

La identificacion de los atributos de la actividad y de las condiciones del escenario
contribuyen a delinear los perfiles turistico recreativos. Sin embargo, su consideracion no
agota la problemética de la actividad que plantea una serie de cuestiones primordiales cuya
gradual solucion definelaposibilidad de superar |afase de declive en ciclo del devenir turistico
deMiramar. El desarrollo turistico de Miramar supone laidentificacion delas estrategias apro-
piadas para afrontar y superar las cuestiones que se consignan a proposito de la comunidad y
el territorio, laactividad turistica, latemporada, laestacionalidad, lainversiony laseguridad.

- Cuestion: lacomunidad y el territorio

En encuesta realizada hace una década por el CIT aproposito de los usos del tiempo libre del
habitante de Miramar, al expresar su coincidenciao discrepanciarespecto delaexpresion Miramar
no fue concebida para €l disfrute de |os residentes, dos tercios de los encuestados coincidian
con dicha expresion, permitiendo inferir una disociacion del habitante respecto de su hébitat
como espacio y oportunidad de usufructo queincidirias en larelacion con su hébitat y con sus
actividades.

En tal apreciacion no seriagjenalarelacion turista-residente durante latemporaday el impacto
ciclico del turismo que ateran lacotidianeidad del residente eintroducen unadiscontinuidad en
lavivencia de su ciudad, independientemente de las expectativas econdmicamente benéficas
gue genera, en la actualidad menos significativa que en aquel entonces. Aquella encuesta en
condicionestécnicas que permite atribuirle validez asusresultadosy representatividad respec-
to del habitante, aunque es probable que no coincidiera con el segmento de poblacion mas
integrado alas actividades turisticas.

Aquel indicio no es subestimable, tanto méas atento el proceso de deterioro de nivel y de la
calidad de vida ni debiera subestimarse al considerarse €l devenir de la actividad turistica, en
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tanto tiene su correlato en el diferente uso y ocupacién del espacio delaciudad, verificable en
el denso e intenso vivir del turista en verano, respecto del disperso y extendido habitat del
residente. La situacion de percibir gjeno lo propio implica cierta indiferencia respecto de las
accionesy obras destinadas alaactividad turistica, actitud que expresaunaciertaexclusion del
habitante respecto de la actividad y puede limitar el apoyo y la participacion necesariaen la
dindmicade desarrollo que es menester imprimir.

Al referirsealas condicionesy los atributos de laactualidad turisticay plantearse el temadela
insularidad de Miramar y del Partido se realizaunaapreciacion respecto delaterritorialidad del
Municipio a propésito de su integracién regional y su incidenciaen la actividad turistica. Tal
condicién respecto de la relacién municipio - region no agota la problemética territorial del
Municipio en tanto media unasituaci én de rel ativa desconexion vial queincide en lanecesaria
integracion territorial del municipio, enlaposibleinclusiénturistica, asu escalade recursos, del
litoral y del interior y enladeseable articulacion del producto mar y sierras.

Al apreciar las conexiones viales, sostén laintegracion municipal y sustento delaafluenciade
turistas, cuanto de la afluencia de la produccion, se advierte en cierta prelacion de prioridades,
ladeficiente conexion entre Otamendi y Miramar aescalamunicipal, €l deficiente estado dela
conexion Miramar-Balcarceaescalaintermunicipa y, aunqueaenoa Gral. Alvarado, €l critico
estado de la conexion de rutas en torno a Necochea, via de acceso del sur d litora turistico
bonaerense.

- Estrategia: nuestro Municipio

Lareferenciaalacomunidady al territorio planteael necesarioy creativo desafio de estimular €l
sentido de pertenenciadelacomunidad y de propiciar lainterconexién del territorio municipal,
quetrascienden alaactividad turistica, sin perjuicio delarelevanteincidenciaquetiene respec-
to del devenir de dicha actividad.

Asi, fortalecer laidentidad del Municipio, en particular de Miramar, por relacion apercibir ajeno
lo propio y ladualidad urbana consignadas, significarecuperar launidad, escalay calidad del
escenario urbano y en particular, a diferencia del impacto de los afios de |a década de los 70,
atender alaidentificacion del residente con su ciudad implicaquelas accionesy obras destina-
das a turista que se conciban y realicen, no omitan sus necesidades y aspiraciones cuando
resulten compatiblesy factibles de integrar.

Andogamente, promover la conexion territoria del Municipio, por relacion alas localidades
que le integran y ala region susceptible de integrar, significa incrementar el ingreso de los
turistas, generar una alternativa de puesta en valor del paisgje y de la cultura del interior e
integrar @ Municipio en la opcion turistica de Mar y Sierras no necesariamente a través del
Municipio de Gral. Pueyrredon.

Lacomunidad residente debiera participar y compartir la puestaen valor y en desarrollo de su
lugar devida, ambito derealizacién personal y social. Lapuestaen valor que plantealaactivi-
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dad turistica rescata €l valor ambiental de los espacios naturales, €l valor patrimonial de los
ambitosarquitectonicos, el valor testimonial delos productos artesanales, el valor psico-social
de las condiciones urbanas y de |as relaciones convivenciales. Tales valores son compartidos
por €l turistay el residente, importa que las realizaciones y las actividades que implican su
rescate sean reconocidasy compartibles por €l turistay €l residente.

La proposicién Nuestro Municipio contempla los programas y proyectos concebidos en fun-
cion del desarrollo turistico, que consideren al residente en su participacién en referenciaalas
acciones, su accesibilidad en cuanto a las obras privadas y su apropiacién segin los
emprendimientos urbanos. El acceso aun atractivo, laaperturade un equipamiento, larealiza-
cion de un espectacul o, la convocatoriaaun evento, etc. tanto tienden a satisfacer lanecesidad
del turista cuanto debieran cubrir las expectativas del residente, permiten al turista conocer y
apreciar €l destino y a habitante conocer y dandose a conocer construir €l destino.

Laproposicion Nuestro Municipio contemplalas propuestas e inquietudes concebidas a partir
y en funcion de la comunidad residente y de la afluencia turistica, consideren la reciproca e
incluyente contribucion, por referenciaa reconocimiento de los lugares, el goce de los espa-
ciosy el usodelosservicios, laasistenciaalas convocatorias, €l consumo delos productos. La
estrategia consignada propicia en el residente reconocer y asumir la condicion turistica del
Municipio en tanto requisito necesario alaintegracion y el desarrollo que se procurainducir a
partir de las restantes estrategias concebidas.

Al margen de la primordial competencia que le cabe a los habitantes y a las instituciones
socialesy culturalesdel Municipio enlatareadeasumir y desarrollar laidentidad cultural dela
comunidad radicada en su territorio, generando capital social necesario acualquier alternativa
de desarrollo local y singularmente a turistico, la Municipalidad tiene la responsabilidad de
convocar Y liderar dicho proceso a sustentar en acciones apropiadas.

Laintegracion territorial no es de competencia de lacomunidad, pese a ser su beneficiariay su
resolucion sustentable en inversiones excede | as posi bilidades econémicas del Municipio. Sin
embargo, atento su incidencia en lainsercion del municipio en laregion y delaregion en el
territorio bonaerense, con obvios beneficios con relacion a la produccién y la exportacion
agropecuaria, la Municipalidad tendra la responsabilidad de gestion y de persuasion parala
inclusion de tales obras en planes provinciaes de vialidad.

- Estrategia: Municipio / Miramar identidad - marca

Laidentidad constituye una premisanecesariaaescaladel servicio, del productoy del destino
turistico, no menos significativay mas trascendente respecto del Municipio, en tanto deseable
conjuncion sociedad-territorio, que es menester tener en cuenta si se pretende re-instalar al
Municipioy aMiramar en el imaginario delos argentinos propensos a hacer turismo en el pais.
Lareciente politicamunicipal de generar unaimagen institucional einstalar lamarca, a margen
de su adopcién definitiva 'y de los isotipos e isologos que plantee, constituye una estrategia
comunicacional susceptible de aplicar ala promocion del destino y del servicio destinado al
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turista cuanto ala promocion del origen y del producto destinado al consumidor, acreditando
serviciosy productos cuyacalidad contribuyaacalificar lamarca.

Sin perjuicio del rol queental sentido le cabeal Municipio, los pequefiosy medianos empresa-
riosturisticosy productivos han de tener en lamarcaun sustento para sus actividades median-
do el requisito de contribuir con serviciosy productosturisticos acreditablesen lacalidad de su
prestacion. Laidentidad que confierelamarcatrasciende laactividad turisticay concierneala
producciony el consumo de bienes, en particular de aguellos quelaafluenciaturisticaconsume
en el lugar, traslada consigo al retornar y consumey difunde en su lugar de origen, asociando
laproduccion artesanal y regional alaactividad turistica.

La difusion de articulos de artesania'y de productos regionales, alternativa de produccién a
escaladeindividuosy mini emprendimientos constituye un potencial comunicacional aprecia-
ble quelamarcamunicipal puede acreditar difundiendo laidentificacién de origen del producto
y del destino del turista. .

- Cuestion: laactividad de competencia de las pequefias y medianas empresas turisticas

Los serviciosturisticos no se agotan en laposibilidad de trasladarse, alojarsey alimentarse, en
tanto la motivacion radica en conocer lugares atrayentes y realizar actividades recreativas,
generando necesidades especificas, supone la presencia de equipamientosy servicios especia-
lizados, con significativaincidenciaen la satisfaccién del turista cuyas expectativas funciona-
les, smbdlicasy vivenciales diferentesy sus exigencias crecientes.

L asempresas que asumen laprestacion delos serviciosturisticosy de aquellos que laactividad
turisticainduce suelen nacer al impulso del emprendedor en el propésito de obtener utilidades
de una prestacion de traslado, alojamiento, restauracion y recreacion, prescindiendo de la
presencia de otras empresas que operan en la prestacion del servicio generado y en la presta-
cién de otros servicios turisticos.

La presencia de empresas que operan en competencia al prestar idéntico servicio y en concu-
rrenciaal prestar servicio diferente hace necesario plantear |a consideracion de las cuestiones
delacalidad y delaasociatividad afin de concebir las estrategias apropiadas.

- Cuestion: lacalidad

L a secuencia de |os servicios requeridos genera un ciclo necesario de prestaciones sucesivas
gue es menester conformen una unidad de satisfaccion, eslabones participes de una cadena de
servicios, donde el eslabon minusvalido transfiere una minusvalia a la secuencia de servicios
requeridos, perjudicando lavaloracion de la calidad e imagen global del destino si setratade
diferentes serviciosy del servicio si setrata de alguna de sus prestaciones.

La actividad turistica en nuestro pais es producto de la actividad de pequefias y medianas
empresas, primordialmente pequefias, sin perjuicio de la presenciade empresas de dimension.
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Paraddjicamente las pequefias y medianas son aquellas que generan mas empleo, mejor
redistribuyen ingresos y propician un desarrollo localizado. El caso del litora atlantico y de
Miramar donde no se presentan empresas de mayor tamafio, no escapaatal caracteristicay es
probable que perduraen el tiempo, mas alla de algin probable emprendimiento de magnitud.
Las condiciones de las pymes hacen de que se trate empresas donde la cultura empresarial es
producto del perfil queleimprimeel responsable cuyaideadominante eslaeficienciaen térmi-
nos detrabajoy beneficio. Lacalidad no se asume como problema empresarial no se analizan
resultados ni eval lan procesos mas alla de la eficiencia aspirada a partir de las consignas del
propietario, donde se produce o mejor que se puede a partir de laintuicion y la experiencia
personal, destinado a un mercado cuyas modalidades no siempre se conocen bien.

No son pocas las ventajas que propone la participacion de las pymes en la actividad turistica,
en particular con relacion a la creacion de nuevos emprendimientos en respuesta a nuevas
tendencias del mercado. Sin embargo, pueden observarse problemas producto del escaso co-
nocimiento del negocio, de laimprovisacion que se advierte en los servicios de al ojamiento
donde laapreciadaamabilidad no excluyelacriticaineficiencia, enlosserviciosderestauracion
donde se subestiman las exigencias de la produccién del alimento 'y de la prestacion del servi-
cio.

En la situacion actual acreditada la experiencia adquirida en el desempefio de las sucesivas
temporadas, sin excluir varios establecimientos que acreditan buenas préacticas en buenos
equipamientos, el déficit mas apreciable en las empresas de Miramar es la ausencia de
aggiornamiento en los servicios y la obsolescencia de los equipamientos. En tal sentido, la
innovacion constituye la opcidn necesaria que no radica en inventar |o nuevo sino en adoptar
lo nuevo y Util y adaptarlo a la dimensidn del establecimiento, en los diferentes aspectos
empresariales siempre es posible acceder a un umbral més apropiado de actividad, seaen la
incorporacion de tecnologia computarizada, sea en técnicas nuevas de atencion a usuario.

Laexpresionlo que me causaplacer, si puedo pagarlo, nuncame resultacaro, adquiere sentido
en el usuario turistico y, en tal sentido, las oportunidades y las opciones para incrementar la
fruicién del turista no son pocas y con frecuencia resultan accesibles para la empresa e
implementables en el establecimiento y setraducen en calidad de servicio.

El empresario pyme ha de saber que la calidad es el atributo que le diferencia de los
emprendimientos de su rubro y su escala (un nivel de calidad apropiado para cada establ eci-
miento), implicael bien hacer las cosas para satisfaccion mas plenadel cliente del modo mas
apropiado y econémico, incluyendo los diferentes atributos requeridos en cada instancia del
servicio, apartir del cumplimiento de normas definidas, innovando con relacion alas aspiracio-
nesdel cliente (lapautadel cliente masexigente es sefial del camino a mejor servicio), dondela
calidad no esincompatible con la austera satisfaccion.

- Estrategia: Municipio / Miramar Proactivo

A partir delacalidad de cadaservicioy lacalidad de cada establecimiento se accede alacalidad
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total, metaintegral detodosy cadauno delos prestadores de servicios en los diferentestipo de
empresas que se conjugan en conformar un destino turistico.

Tres premisas hacen que el servicio seaintangible, inseparable del usuario y diverso:
- €l servicio es un producto intangible
- si no hay usuario no hay servicio
- en el mercado todos somos diferentes

Losserviciosparael usuarioy €l cliente plantean un mix de utilidades que es menester tener en
cuenta para garantizar su satisfaccion y simultaneamente plantearse instancias de superacion.

Las utilidades, diferenciables e integrables, requeridas son:

a) utilidades funcionales
Se obtienen por lafinalidad intrinsecaa satisfacer €l servicio: dormir en el hotel, alimentarseen
el restaurante, entretenerse en el juego

b) utilidadessimbdlicas
Serelacionan con €l valor psicol 6gico que paracadauno tiene el uso y/o con el valor socia que
tienefrentealagente dereferenciadel usuario: alojarseen el hotel X, cenar en el restaurante,
acceder a lugar Z

¢) utilidadesvivenciaes

Cuando €l usuario aprecia el valor de su participacion en la produccion y en el consumo del
servicio, constituirse en prosumidor, en gozar € ambiente del hotel, la calidad del menq, la
vivenciadel juego

En el proposito de plantear |os atributos que concurren en lacalidad del servicio ofrecido, cabe
sefialar: ladimensi6n humana, ladimensién funcional, ladimension ambiental, dimensionesdel
servicio susceptibles de actuacién por parte del empresario en su responsabilidad de asumir y
realizar y del Municipio en su responsabilidad deinducir y estimular.

- ladimension humana
flexibilidad y versatilidad
amabilidad en el trato
actitud siempre disponible
idoneidad en la prestacion

- ladimension funcional
aspecto arquitectonico
funcionalidad técnica
equipamiento einstalaciones
aseo y mantenimiento

- ladimension ambiental
imageny atmosfera
afinidad socia
conductas compatibles
sentirse bien
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Losdiferentes serviciosturisticos objeto de prestacion comprenden alojamiento, restauracion,
recreacion, comercio turistico y urbano, transporte, intermediacion y de comunicacion. Cada
uno de los emprendimientos de cada uno de los tipos de los servicios indicados, aln en su
especificidad, tiene su singularidad y complejidad relativas, de acuerdo ademés a su escalade
servicio y asu frecuencia de uso.

En todos los servicios y en cada uno de los emprendimientos se torna necesario asumir la
problematicadelacalidad en sustresdimensiones paraadvertir loslimitesy lasrestriccionesde
su desempefio actual y |as posibilidades de innovacion y desempefio futuro, ademas de inferir
el impacto de la sinergia que podria significar para Miramar la produccion de innovaciones
graduales en los diferentes emprendimientos.

La persuasion respecto del valor agregado de un plus de calidad a cada uno de los
emprendimientosle compete alaMunicipalidad, sin perjuicio delapersuasion reciprocadelos
emprendedores y empresarios respecto del valor agregado de la asociatividad.

- Cuestion: laasociatividad

Lacalidad constituyelaaspiraciony lametaque debierainspirar laaccion del emprendedor y el
empresario en laactividad turistica, tan sensible aexigencias crecientesy cambiantes del usua-
rio y consumidor turistico, aun en destinos instalados y de turistas recurrentes, tanto mas en
destinos vacacionales de sol y playa en declive como es €l caso de Miramar.

Sinembargo laaspiraciény ain €l logro delacalidad anivel del servicioy del establecimiento
resulta insuficiente en términos de garantizar sostén perdurabley proyeccion deseable al des-
tino turistico en un contexto de creciente e implacable competitividad.

Ental circunstancia, es menester quelos empresariosy emprendedores turisticosy de aquellos
que del turismo obtienen unasignificativa contribucion a su desarrollo, tanto més si de peque-
fiay mediana dimensién, es menester que se aboquen a crear las rel aciones empresariales que
les permitan afrontar asociados el desafio de un futuro incierto, cuya incertidumbre puede
atenuarse de acceder a una gestién asociada eficiente a propdsito de las actividades que sin
interferir en su individualidad reportan generar mejores condiciones de desenvolvimiento.

- A nivel deinstituciones: de empresarios y emprendedores

Laasociatividad anivel deempresariosidentificados paraprestar serviciosdel mismotipotiene
un obvio beneficio enrelacion alaunidad del sector paraafrontar problemas comunesy propo-
ner estrategias compartidas. No obstante el obvio beneficio espectado la asociatividad en
Miramar no essignificativavisto laintegracion planteada, la participacién obteniday larepre-
sentacion atribuida por las instituciones que retinen alos empresarios del sector.

En tal sentido, de acuerdo a la encuesta realizada se identifican la Cadmara de Comercio, €l
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Colegio de Martillerosy laAsociacion de Concesionarios de Playas. La Camarade Comercio
aspiraaser incluyente de los empresarios de los méas diferentes rubros, no obstante el limitado
nimero actual de asociados y € niimero mas reducido de asociados activos. El Colegio de
Martilleros asume laintegracién de |os profesionales que operan en el rubro, colegiatura que
acreditalas operacionesinmobiliarias, sin perjuicio de operaciones marginales. LaAsociacion
de Concesionariosintegraalatotalidad delos concesionarios de servicios en unidadesfiscales
y les representa ante el sector publico municipal, asociacion que incide en las decisiones del
sector.

Sin embargo, la mayoria de |os empresarios de |0s sectores que masinciden en el desenvolvi-
miento de la actividad y en la satisfaccion del usuario, el alojamiento, la restauracion y la
recreaciOn en susdiversas modalidades, excepto aguellos que prestan servicios concesionados,
no participan de asociacion algunay si le confieren representatividad, no le asignan significa-
tivainfluencia en las decisiones y acciones turisticas. Las restantes modalidades asociativas
gue sin pretension de ser incluyentes podrian conferir opciones de actuacion compartida entre
empresariosy emprendedores del sector no acreditan antecedentesy expresan unaatomizacion
deinteresesy accionescon relacion alaactividad o, en el mejor delos casos, unatransferencia
al municipio de laresponsabilidad convocante e integradora.

Ladisponibilidady utilizacion deinternet todavia presentaun al cance limitado en losempresa-
riosy emprendedoresde Miramar y Mar del Sur y bien podriaconstituir un @mbito de acciones
compartidas con relacién a servicios similares 0 a servicios complementarios 0 a servicios
localizados en sendas 0 nodos.

De las entrevistas realizadas, al margen de acreditarse la preocupacion y dedicacion de los
responsabl es de las enti dades yamencionadas (Camara, Colegio y Asociacion) cabe mencionar
la actuacion asociada de | os emprendi mi entos dedicados a agroturismo en la promocién com-
partida de sus establ ecimientos y la predisposicion asociativa de los emprendedores producti-
vos de interés turistico en desenvol vimiento incipiente localizados en torno alaAvenida 37.

De las encuestas y entrevistas realizadas resulta significativo consignar que el sector que se
siente més responsable de la convocatoriay de la presencia del turista en Miramar es € que
corresponde al servicio de alojamiento, singularmente el hotelero. El empresario gastronémico
y €l empresario recreativo suelen estar alaexpectativa de lapresenciadel turista cuyaconvo-
catoriaresultaria ser de responsabilidad ajena.

- Estrategia: Municipio / Miramar Asociado

A losdiferentes emprendedores|es compete plantear laasociatividad i nstitucional mas oportu-
na para emprender acciones a escala no solo de intereses asociados sino en beneficio de una
presenciaqueles confieraunacapacidad y representatividad mayor con relacion al resto delos
empresariosy en particular en relacion aun sector publico en expectativadearticular relaciones
con el sector privado.

A nivel delaaccion: de empresasy emprendimentos
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La asociatividad entre unidades de servicios turisticos es susceptible de plantearse con dife-
rentes alcances y diferentes propdsitos, asi es concebible y viable plantear asociatividad em-
presarial entre unidades de servicios receptores y unidades de servicios emisores, sectorial
entre unidades de servicios similares, transectorial entre unidades de serviciosdiferentes, terri-
torial entre unidades de servicios en funcion de senda o nodo territorial, transterritorial entre
unidades de servicios similares del lugar de destino y de origen del usuario, productiva entre
unidades de servicios y unidades de proveedores de insumos de bienesy servicios.

La asociatividad postulada entre emprendedores y empresarios excede las posibilidades de
aquella concebidaal Unico fin de reciproca difusion y puede concebirse y plantearse en unao
varias de las diferentes finalidades asociativas que en beneficio reciproco o compartido resul-
tan de concertar acciones de informacion, facilitacion, promocion, programacion, ordenacion,
acreditacion reciproca, etc.

- Cuestion: latemporada

Lascaracteristicasinel asticasdelaofertay |las caracteristicas defidelidad delademanda, enla
presente circunstanciaecondmica, no permiten proponer un cambio significativo en el funcio-
namiento actual delaestructuraturistica, considerando lainsuficienciaderecursosparainducirlo
y laausencia de inversiones para promoverlo.

Las dificultades para producir innovaciones de magnitud en el corto plazo radican en:

a L os escasos recursos financieros del Municipio que no alcanzan a cubrir los requeri-
mientos actuales.

b) El alto costo del crédito queinhibe la participacion privada en emprendimientos turisti-
COS.

C) Lainexistenciadeinversiones en turismo, excepto en BuenosAiresy centrosturisticos
dealtacompetencia.

Lastendencias sefialadasy |a eval uacion realizada obligan aformular planes que traducen una
estrategia para afrontar la cuestion de latemporadaapartir de los recursos actual mente dispo-
nibles o susceptibles de disponer, sin requerir gastos e inversiones inaccesibles.

- Estrategia: Municipio / Miramar Turistico
L a estrategia contemplalas siguientes metas:

1. Incrementar la demanda turistica actual en el segmento integrado por sectores de
niveles econdmicos medio-medio y medio-bajo del area metropolitanay centros urbanos bo-
naerenses intermedios, sin excluir segmentos de mercado propensos a turismo de sol y playa
localizados en provincias proximas, ni segmentos especificos.

2. Incrementar €l actual periodo turistico estacional, integrando en primer instanciala
primer quincenadel mesde marzoy ulteriormentelasegundaquincenade diciembre.

3. Intensificar la convocatoria turistica respecto del mes de febrero, en la consigna de
febrerizar latemporada, con ofertas persuasivas que generen unaafluenciasimilar alaafluencia
del mes de enero o del febrero de otros tiempos.

4. Incrementar el nivel de gasto del grupo turistico y por tanto €l ingreso generado por
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desarrollo de actividades, prestacion de servicios y adquisicion de productos, a través del
estimulo de una difusion y una promocién oportunasy persuasivas.

Alcanzar las metas planteadas, dentro del corto plazo, asumiendo la realizacion de acciones
inmediatas, radicaen centrarse en el mercado actual, definido por larelacién oferta-demandaya
conformada, propiciando un gradual incremento de diversidad y calidad en los servicios, a
travésdelos prestadores, sin alterar el umbral de preciosdelatemporada pasada. Lacondicion
primordial paraalcanzar |as metas planteadas exigeretener al turistaactual y convocar al turista
potencial, elevando el umbral de satisfaccion del turistaactual y, simultaneamente, el nivel de
calidady devalor delos servicios a ofrecer al turista potencial.

Cada prestador debieracomprender que sus clientes no compran servicios o productos sino un
conjunto de utilidades. Utilidades funcional es por la necesi dad que se satisface, simbdlicos por
el valor o reconocimiento que seleatribuye, vivenciales por la participacion que sele permite.
El prestador de serviciosy €l proveedor de bienes, |os responsables de inmobiliarias, hoteles,
restaurantes, balnearios, discotecas, comercios, etc. debieran entender que agregar valor asu
servicio o producto no implica necesariamente incrementar su costo ni reducir su beneficio.
Funcionar mejor, conferir distincién y reconocer a usuario en relacion a cada equipamiento,
servicio y producto ofrecido, es un objetivo susceptible de realizar gradualmente a través de
plantearsey alcanzar metas accesibles en cada temporada.

El &reamunicipal competente, previo reconocimiento de las condiciones actual es, debe propi-
ciar el cambio gradual delos equipamientosy servicios actualesy estimular lainnovaciény la
diversificacion, através de beneficios por adhesi 6n adeterminados programas. Lainstanciade
convocar alos prestadores por actividad permitiraidentificar, evaluar y difundir las metas que
permiten agregar valor asu servicio o asu producto, por incremento de sus utilidades funcio-
nales, simbdlicasy vivenciales a costo accesible y, en consecuencia, aumentar la satisfaccion
del usuario.

EnlaestrategiaM Turistico seasignaun rol primordial alos oferentes de unidades de viviendas
enalquiler (propietarioseinmobiliarios) y aresponsables del alojamiento (hotelesy campings)
y de servicios de playa (balneariosy kioskos).

La realizacién de proyectos previstos para las areas de accion turisticay la convocatoria al
sector privado constituyen instancias necesarias alaimplementacion de la estrategia. Sin em-
bargo, alcanzar las metas planteadas requi ere necesariamente del compromisoy laparticipacion
de los operadores turisticos.

Definir el programaM Turistico, integrar productostraslado + al ojamiento o bal neario + opcio-
nal alimentacién, ingtituir laconsignavivir untiempo y un espacio en familiapromover laopcién
Miramar: verano enlaplaya, reivindican unaalternativaturisticaidentificable conlaimageny la
realidad. Sin perjuicio del alcance atribuible al programa M Turistico, cabe sefiaar la auto-
limitacion de Miramar de considerarse un centro turistico autosuficiente, es una restriccion
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ficticia, entanto se permite prescindir de capitalizar un areareceptivapotencial conformadapor
la disposicién de recursos naturales y recreativos en territorio de municipios adyacentes, sin
excluir Mar del Plata. Aungue es menester apelar alasingularidad turisticade Miramar y alas
condiciones propicias de constituirse en ligar de residencia vacacional no puede obviarse la
posibilidad de hacer de Mar del Plata un recurso atrayente mas que proporciona hacer turismo
en Miramar, en condiciones intransferibles de escala urbanay de calidad turistica.

- Estrategia: Municipio / Miramar Recreativo

Actuamente, durante latemporada, lademandarecreativa estalimitadaalosturistas|ocaliza-
dos en Miramar y a los residentes, con prescindencia de otros segmentos susceptibles de
convocatoria. Las alternativas recreativas que pueden proponerse, en funcién de atractivosy
delos equipamientos, permiten plantearse un incremento significativo de lademanda constitui-
dapor turistas no alojados en Miramar y residentes que habitan en otros centros urbanos de su
areadeinfluencia, Mar del Plataen particular atento su magnitud de mercado.

Tal como resulta de confrontar la demanda turistica estival / la oferta de alojamiento, en sus
diferentes opciones, la capacidad ociosa de alojamiento durante €l verano es reduciday, en
ausenciadeinversiones, conformaun limiteinexorable al crecimiento. Sin embargo, no puede
afirmarse similar restriccion en la capacidad ociosa de sus atractivos (playas, vivero, ciudad),
susceptibles de incrementar por expansion de las areas accesibles, ni de sus restantes
equi pamientos (restauraci on, esparcimiento), susceptibles de ampliaciony diversificacion me-
diante accionesoinversioneslimitadasy redituables. Laauto-limitacion de Miramar de consi-
derarse exclusivamente un centro turistico estacional es una restriccion ficticia, en tanto se
permite prescindir de un mercado potencial adyacente, constituido por la poblacion turistica
localizada en su &readeinfluenciay en el éreaurbanade Mar del Plata.

Lademandaturisticaefectivade Miramar puede a canzar un umbral de 50.000 personas, magni-
tud que constituye el umbral de capacidad del alojamiento. Lademandarecreacional potencial
deMiramar en temporada puede remitirse aun mercado de aproximadamente 1.000.000 perso-
nas, integrado por lapoblacién residentey turisticadel areade accesibilidad aMiramar. En tal
sentido, pese a plantearlo ya en la proposicién de 1995, se desconocen acciones de aperturaa
dichademanda potencial susceptibles de evaluacion. Sin embargo, |as tendencias auna movi-
lidad crecientedel habitantey del turistalocalizado en el areapermite advertir que su convoca-
toriaesfactibley puede conformar unaalternativade interés.

Al respecto, es elocuente laencuestaque, en el contexto del presente estudio, serealizaraalos
turistas localizados en Mar del Plata en la Ultima temporada respecto de su disposicion y
propension de traslado en funcién de una expectativa de jornada recreativa en lugares y loca-
lidades delaregion, cuyosresultados revelan laprivil egiada ubicacion de Miramar quelesitia
en prel acion respecto de otros destinos recreativos. Obviamente, lamagnitud y heterogeneidad
emisivade dicho mercado con relacion alaescaay vulnerabilidad receptivade Miramar, requie-
re de una estrategia adecuada, de umbral es crecientes de convocatoria, gradual en el tiempo.
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Por |o tanto, laestrategia debiera orientar las acciones acumplir las siguientes metas:

1. Flexihilizar la aptitud receptiva de atractivos y de servicios de playa, restauracion y
esparcimiento.

2. Inducir y promover lademandagradual deturistaslocalizadosen el areadeinfluencia
deMiramar (Mar del Plataen prioridad), en principio turistas con automévil u aojados en hotel.

3. Encauzar €l flujo generado en éreas, equipamientos y servicios en condiciones de
asimilar laexpansiény evaluar el resultado de acciones gradual es de promocién y difusion.

En la estrategia se asigna un rol primordial a los oferentes de actividades recreativas y de
productos artesanales y a los responsables de servicios de playay de alimentacion, segin
condicionescliméticasy horarias. Definir el programaM Recreativo, integrar productostrasia-
do + recreacion + alimentacion en playa/ vivero / ciudad, difundir laconsigna el sur también
existe: conozcaMiramar, promover laopcion unajornadarecreativaen Miramar, suponen pro-
piciar unaalternativa de interés parael visitante, redituable parael residente.

- Cuestion: laestacionalidad

Atento las caracteristicas de los atractivos (naturales, culturales y urbanos) y de las activida-
des recreativas susceptibles de realizar en Miramar y las condiciones y aptitudes del
equipamiento turistico (de a ojamiento, alimentaciony esparcimiento), €l climaconformael dato
subyacente y relevante de las posibilidades y restricciones que se plantean para formular
alternativas parael periodo fuera de temporada.

La actividad turistica en Miramar se limita al periodo estival y se centra actualmente en los
mesesdeeneroy febreroy, residualmente, en diciembrey marzo. Laafluenciade personasfuera
de temporada ha estado vinculada exclusivamente alas tareas de pre-temporada de | os propie-
tarios de viviendas en funcion de su acondicionamiento y delosturistas potencialesen funcion
dealquiler y reservade al ojamiento. En el periodo abril-noviembre laactividad de Miramar se
retrae a la limitada diversificacion de sus funciones urbanas, sdlo las fiestas programadas y
realizadas quiebran €l ritmo des-estacionalizado de dicho lapso.

Lasfiestasquereivindican latradicion en Miramar (delaTradicion Frentea Mar), laproduccién
en Otamendi (de la Papa) y € trabajo en Mechongué (del Camionero y del Agricultor) en
Mechongué, son expresiones que no participan de un programa integral del Municipio, no
obstante su periodicarealizacion.

Lascaracteristicasdelavidacotidianaen Miramar fuerade temporadalimitan las posibilidades
de sus residentes respecto del uso del tiempo libre, acentuando la retraccion respecto del
periodo estival, disuadiendo \a presencia de personas no radicadas en el lugar. El estudio
realizado respecto de usosdel tiempo libre acreditael repliegue delas personasen el ambito de
lo privado, en sufamiliay enlaamistad, lalimitacion delas actividades alareuni6n espontanea
y laprécticade deportes, la sustitucion de espectécul os por el consumo de imagenes detelevi-
sion.
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Las expectativas y las carencias consignadas por |os residentes encuestados permite detectar
su disconformidad relativa con tal situacién y constituirse en punto de partida para concebir
alternativas que atentien el efecto de la acentuada estacionalidad y de la pérdida del ingreso
turistico en tiempos de recesién econémicay el desempleo creciente.

- Estrategia: Municipio / Miramar Programado

L as condiciones que permiten concebir unaalternativaposible de cubrir talesrequisitos son las
siguientes:

- lamagnitud poblacional de Mar del Platay de demandamini-turisticay recreativa

- laconexiéonvia Mar del Plata- Miramary el carécter paisgjisticodelarutall

- laaccesibilidad comunicacional alademandamini-turisticay recreativade Mar del Plata
- lafactibilidad de puestaen valor de atractivosy de equipamientos determinados

- laposibilidad de concebir varias convocatorias especificas a partir de institucionesinter-
medias especificas.

Talescondiciones, funcionalizadas en oportunidades propicias, permitirian canalizar flujosmini-
turisticos y/o recreativos de residentes en Mar del Platay ocasionalesturistas, localizados alli
en fines de semana largos y/o en relacién a actos programados.

Lavertebracion de un programadefiestasdel Partido, apartir delos hitos queyaconforman las
fiestasdelaTradicion, delaPapay del Camionero, mediante laidentificacion de actividadeso
temas convocantesy lagestion interinstitucional de lacomunidad, permitiriaplantear y alcan-
zar lametade duplicar las oportunidadesfestivas anualesen el proximo trienio. Miramar estaen
condicionesdereivindicar ciertostemasy actividades, asociablesen el imaginario delagente,
que suelen invocarse con relacion asu identidad: los nifios, lafamilia, los médanos, € vivero,
las artesanias, labicicleta, etc. que podrian estar en la génesis de inéditas convocatorias festi-
vas anuales.

El auspicioy €l apoyo delacomunidad y del Municipio debiera contribuir alaprogramacion,
realizaciony difusion de eventos generados a partir de laactividad privada, del tipo de exposi-
Ci6én deproductos artesanal es regional es. Afrontar gradualmente el problemade laestacionalidad
turistica, apartir deladefinicion deun programay cronogramafuerade temporada, no se agota
en sumar tres fiestas a calendario municipal o provincial. La posibilidad radica en prever y
concebir productos recreativos fuera de temporada, de base deportiva o cultural, destinados a
lademandamini-turisticao recreativapotencia del areade coberturay aresidentesde Miramar.

Resultainsensato prescindir de un mercado recreativo regional que permitiria presentarse pe-
riodicamente a segmentos diferenciados de un universo de 750.000 personas radicadas en €l
area de accesibilidad vial y comunicacional de Miramar. Los productos recreativos debieran
contemplar e integrar servicios de traslado, de esparcimiento y de alimentacion, asociando
prestadores, empresas e instituciones en proyectos a escala de sus posibilidades, cuyareaiza-



Cuestiones y estrategias de Desarrollo Turistico 111

cion garantice costos iniciales aun cuando difiera beneficios a su desarrollo ulterior.

La clave radica en la concepcion, proyecto y organizacion de los servicios de esparcimiento
que, integrados a atractivos naturales y culturales, puedan participar del producto un fin de
semana mini-turistico o de unajornada recreativaen Miramar, a plantear en las estaciones de
otofio y primavera. En la perspectiva consignada, atento a las actividades convocantes, alas
reunionesy congresos programadosy recurrentes que serealizan en Mar del Plata, se conside-
ra interesante la anexion / conexion Miramar, en calidad de sede de actividad especifica o
adicional delaconvocante y/o de laactividad recreativaopcional.

El interés en tal tipo de actividades mini-turisticas y recreativas radica en que los eventuales
beneficios trascienden el ambito de los operadores turisticos y permitiria transferencias ala
comunidad, a través de diversidad de instituciones y pequefios prestadores y productores.

- Cuestion: lainversion

Lasopcionesde M Turisticoy de M Recreativo paralatemporaday de Miramar Programado
parafuerade temporada constituyen posibilidades tendientes asuperar lasituacion actual en el
contexto prospectivo de ausencia de inversiones significativas en la actividad turistica tanto
del sector privado cuanto del sector publico.

Tales proposiciones pueden contribuir no solo a atenuar la pérdida de turistas durante la
temporada estival sino a producir una cierta reactivacion de la actividad y una presencia mas
competitivacon relacion alos destinos turisticos alternativos. Sin embargo, realizar las opcio-
nes planteadas no constituye proposicion y accion suficientes para inducir y promover €l
desarrollo que es necesario acanzar parael Partido de General Alvarado en el transcurso dela
primer décadadel siglo X X1, afin de participar delafuturaasignacion derolesy beneficiosen
laeconomiaturisticadel litoral.

A tal fin, no sblo esmenester implementar las opciones planteadas parael corto plazo einnovar
conrelacién alas condiciones, lacalidad y lamagnitud del equipamientoy serviciosturisticos
actuales, sino propiciar emprendimientos que cologquen en valor |os recursos turisticos actual -
mente 0ociosos.

- Estrategia: Miramar Opcional

Laposibilidad de colocar envalor €l litoral del Partido de Gral. Alvarado plantealaposibilidad de
integrar alaofertaturisticarecursos que en laactualidad se utilizan en condi ciones deficientes
0 no se utilizan en absol uto, apartir delapromocion delocalizacion de emprendimiento turistico
integral que ademéas deradicar unainversionimplique sumar un serviciosingular enél litoral, en
beneficio de Miramar en tanto aporte a su crecimiento y desarrollo turistico cuanto a su
revitalizacion y ubicacion en el escenario turistico del litoral atléntico bonaerense.
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A tal fin pueden concebirse alternativas a partir de la afectacién al uso turistico de
parceladel dominio publico o de parceladel dominio privado, de posiciony condicién similares.
Respecto de parcelas del dominio pablico, a titulo prospectivo, se considera la opcién de
afectar unafraccion minimay suficiente delasuperficiedel vivero, sin perjuicio de contemplar
las condiciones de uso y ocupacion que garanticen las condiciones ambientales acordes a su
posiciény condicion paisgjisticay urbanistica.

- Prospeccion: opcidn al sur de Miramar

Del litoral de playas y médanos que alcanzan una extension de 48 km. solo se utilizan 4 km.
adyacentesaMiramar y 1 km. adyacente aMar Azul. Del vivero dunicola que comprende una
superficiede 502 Ha, accesible de 134 Ha, se afectan aesparcimiento 20 Ha, cuyautilizacion es
minimay ocasional y cuyo equipamiento no es el méas adecuado, excluyendo las mas recientes
concesiones.

Lacontiglidad de playay bosque, tan solo en el vivero municipa comprende unaextension de
7 km. conformaun areasingular en el litoral atlantico del Partido, susceptible de uso turistico,
sin obviar la contigliidad de playay bosque / vivero privado al sur del predio municipal que
presentaun areade similar potencialidad.

Lazonaplaya- bosque/ vivero, a sur de Miramar, conforma un espacio, cuya acotada af ecta-
cion al uso o asignacion al uso, seglin sea publico o privado, puede permitirleaGral. Alvarado
propiciar un modelo de desarrollo turistico diferente al tradicional y diferente respecto del
propuesto por los diversos centros turisticos del litoral atlantico.

El Miramar actual es producto de la espontanea multiplicacién de chalets, en una abstracta
estructuraurbanay su desarrollo ulterior fuelamultiplicacion de edificios en altura, inmediatos
alaplaya, carente de una accion deliberada de ordenamiento y desarrollo integral delaactivi-
dad turistica. El modelo de desarrollo turistico que se propicia para un delimitado sector de
playa- vivero o playa- areaforestada privada, supone una aternativa diferente, en tanto el
emprendimiento se concibaapartir de un planintegral que contemplelascondicionesdel lugar,
los requisitos de un equipamiento suficiente, las expectativas del segmento destinatario y las
premisas de un funcionamiento turistico eficiente. Tal emprendimiento, en un sector del ambito
mencionado implicarialageneracion de un asentamiento turistico integral, delimitado por un
entorno forestado quele separey leidentifique, evitando producir lasub-urbanizacion caracte-
ristica de los fraccionamientos destinados a viviendas turisticas.

L as caracteristicas consignadas han de evitar lacompetenciacon €l centro turistico de Miramar,
en tanto difieren su paisge y entorno ambiental, su oferta de equipamiento y servicios, el
segmento de demanda convocado; en tanto su relativaautonomiafuncional respecto de Miramar
plantearia interacciones funcionales crecientes y benéficas.

El desarrollo turistico del sector debiera sustentarse en un emprendimiento que privilegiara el
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equipamiento de alojamiento a través de establecimientos hoteleros, reduciendo a su minima
expresion cualquier otra modalidad, en beneficio de la calidad y diversidad de servicios a
ofrecer a turistay de las oportunidades |aborales a ofrecer al residente.

El estado del bosgue, en sus condiciones actuales, producto de la interrupcion de las tareas
silvi-culturales, atento el informe técnico consultado se consideracomprometido, de no mediar
acciones de acondicionamiento y preservacion en el area de parque y acciones de raleo,
reforestacion y reordenamiento de 1amasaforestal en el areadereserva.

Laeventual realizacion de un emprendimiento turistico en sector sur, seaen parceladel vivero
o parcelaprivada préximo, en condiciones ambiental es adecuadasy sustentables, en el primer
caso permitiriaademas de conferirle destinoy funcionalidad, disponer derecursos pararealizar
las acciones necesarias al desarrollo de la actividad forestal o bien afectar dichosrecursosala
adquisicién de tierras adyacentes a vivero susceptibles de destinarse a futura forestacion.

Larealizacion de un emprendimiento de |as caracteristicas sefia adas, ademés de la eventual
afectacion de recursos generados y/o beneficios producidos por la obra 'y € servicio, no
excluye el benéfico impacto que lainnovacion asociada a Miramar generaria através de la
difusién de laobray del servicio, signando un punto de inflexién en el devenir turistico del
Municipio, carente de significativas inversiones turisticas privadas durante méas de dos déca-
das.

Laproposiciéndel Miramar opcional atravésdel desarrollo del emprendimiento turistico singu-
lar no excluyey por cierto exige el necesario estudio defactibilidad de proyecto y de evaluacion
de impacto que permita disponer de la informacién suficiente para obrar en consecuencia,
atendiendo alapremisade endogeneizar laeventual inversién exdgenay contemplando premisas
de sustentabilidad ambiental.

El estudio debieracontemplar las diferentes opciones que sugiere el contexto ambiental, sopor-
te, escenario y paisaje de actividades turisticas y recreativas diversasy que la creatividad del
sector privado puede contribuir adelinear sea a partir de convocatorias con relacion a parcela
del dominio publico y/o deiniciativas con relacion aparcelade dominio privado.

- Cuestion: lain-seguridad

Aunque las implicancias sociales y econémicas del tema remiten a las politicas sociaes y
econdmicas de nivel naciona y a las paliticas de seguridad de nivel provincial, sumando a
recurrente tema de la seguridad excede la finalidad del presente estudio y proposicion, se
considera tema que no puede omitirse.

Sin perjuicio de ser atributo de la calidad de vida del habitante, la seguridad constituye un
requisito necesario a desenvolvimiento delaactividad turistica, requisito que setornainexcu-
sable si del perfil del turista resulta la expectativa del descanso distendido y del perfil del
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destino resultareivindicado el atributo de latranquilidad.

Latranquilidad del destinoy el descanso distendido del turista impone reducir a minimo el
riesgo delaingenuidad y lavulnerabilidad del turistay del habitante. Lasensibilidad del turista
respecto de lainseguridad esta presente al momento de elegir € destino turistico y laincerti-
dumbreyaesindicio suficiente paraexcluir laopcion, entanto que s esvictimadeunincidente
atribuible a la inseguridad en destino es probable que se vaya y excluya definitivamente la

opcion de volver al destino.

En un centro turistico de las caracteristicas de Miramar, residencial y doméstico, el delito mas
frecuente es la sustraccion de bienes en las viviendas de turistas, propietarios o locatarios,
localizadas en &reas de minimadensidad, aungue en ciertos casosimplicaincidentes con perso-
nas e incluso con dafio en perjuicio de las personas. La solucién del problema es complejay
compete alos especialistas en el tema proponer las mediadas apropiadas. Sin embargo, atento
larecurrenciaen el delito del tipo indicado es necesarialaadvertenciaoportunarespecto delas
diferentes previsiones a adoptar en temporaday fuera de temporada por parte de locatarios y
propietarios.

Al margen de las soluciones sociales a |los problemas causales de la marginalidad y de las
soluciones genéricas, mediando control de intensidad y frecuencia suficiente, en las areas
residenciales mas vulnerables, se estima que unamejoraen las condiciones urbanas de accesi-
bilidad, sefializacion eiluminacion cuanto un gradual incremento delaocupacion parcelariaha
de contribuir en latareade disuasién del  delito reduciendo vulnerabilidad.

Respecto de laincidenciade laincertidumbre en €l turista potencial esnecesario difundir las
medidas adoptadas con relacion al tema, garantizar |a presencia disuasoriade la policiaen las
areas urbanasy sostener el valor delasolidaridad social y delaconcienciaturisticadel habitan-
tede Miramar en lageneracién de condiciones adecuadasy propiciasalatranquilidad de unos
y Otros.

- Estrategia: Municipio / Miramar en Convivencia

Se considera apropiado que |la estrategia de seguridad respecto del Municipio se sustenteen la
estrategiamunicipal, obviamente masintegral, deinclusion social y dedisuasion del delito. La
difusion de las acciones que en € transcurso de la gestion municipal se adoptan y se adopten
en tal sentido, sin duda han de contribuir a generar mejores condiciones de convivencia que
incluyen tanto al habitante cuanto a visitante.

La percepcion cotidiana de tal preocupacion y la evidencia de tal actuacion tienen su mejor
difusion en la apreciacion cotidiana del habitante y del visitante. La eventual produccion de
incidentes hace menester la diligencia inmediata del municipio en aquello que resulte de su
competenciay en aquello donde su gestién pudiere resultar oportunay necesaria.
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Si ladifusion adoptadapor el municipio expresaM el mejor lugar paracrecer debieran reducirse
al minimo, compatible conlo posible, lassituacionesinciertasy vulnerables parael habitantey
el visitante, obviamente propicias a delincuente, que se plantean que en ciertos lugaresy en
ciertoshorarios. Ademéas delanecesariavigilia, laadvertenciaoportunay el control recurrente
constituyen un nivel de actuacion inexcusabley factible.

Conclusiones

Laconsideracion delaprobleméticaturisticade Gral. Alvarado nosdice que el declivede

la actividad no es reciente ni circunstancias sino que responde a condiciones criticas de su
situacion por imperio de las tendencias sociales, econdmicasy politicas del contexto y delas
cuestiones probleméticas propias de la actividad turistica'y del producto de sol y playas en
Miramar.
La situacion de la actividad en Miramar es producto de un proceso de exclusion y de
desvitalizacion, explicable en lainteraccion global - local que sustenta el devenir turistico. La
exclusién se advierte cuando las tendencias encauzan el turismo hacia otros destinos y otros
productos, sin mediar innovaciones en nuestro destino y producto que permitan atenuar su
impacto o reencauzar losflujos sosteniendo la actividad. La desvitalizacion se genera cuando,
frente atendencias excluyentes, |os agentesy operadores del destino se quedan ala expectati-
va de que las tendencias se reviertan, resignados a la impotencia del sdlvese quien pueda
procurando retener 10 que se posee, sin advertir el impacto perverso delasecuencia inactividad
- resignacion - claudicacion - decadencia- inactividad.

La situacion actual de Miramar, por extension del Municipio, tiene las connotaciones de los
problemas que perduran y de las soluciones que se insinGian. Lainclusién de Miramar en €l
territorio de las opciones turisticas de destino y de productos, radicaen colocar a destino ala
altura de los tiempos, es decir de las exigencias del turistay al nivel de las competencias del
litoral, y susproductosal nivel delaconvocatorianecesaria, esdecir apelando alasinnovacio-
nesy articulaciones apropiadas.

Larevitalizacion es la condicion necesaria para acceder a la inclusion aspirada'y supone un
proceso integral de superacion de las cuestiones identificadas a propdsito de la comunidad y
del territorio, delatemporaday delaestacionalidad, que reclamaestrategiasidentificadasen M
nuestro, M turistico, M recreativo, M programado, M proactivo, M asociado, M marca, M
convivencial.

La revitalizacion de la comunidad a través del impulso innovador y asociado a la actividad
turisticapermitirahacer realidad laproduccion creciente delos beneficios atribuibles al desarro-
llo de la actividad y su difusion en los diferentes estratos de la comunidad. En tal sentido,
compete alos agentes y operadores turisticos crear las condicionesy sostener la actividad de
un modo integral y continuo.

Laclave del desarrollo turistico no radicaen los atributos de un reflexivo y persuasivo de un
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plan sino en el proceso de asociacion y de compromiso que puede suscitarse a partir de la
convocatoriaalaparticipacion y alaactuacion compartida, en acuerdo alos principios plantea-
dosy apartir de las estrategias concebidas, en rigor se trata de comprender para actuar.

Nota

enlarealizacion del estudio han participado:

Jorge Cafiueto en el reconocimiento del territorio, lasupervision delas encuestas aturistasy a
operadores, las entrevistas con agentes municipal es, operadores privadosy actores sociales, la
realizacion del diagnésticoy larealizacion detalleresdedifusiéony deliberacion.
BernardaBarbini en €l andlisis de resultados delaencuestaaturistas en temporada, incluido en
el Informe Técnico del Estudio.

CristinaVarisco en el andlisis de resultados de la encuesta a operadores turisticos y €l estudio
decluster, incluido en el Informe Técnico del Estudio.

GracielaBenseny enlarevision delaencuestaaturistas.

NataliaBorthiry en larealizacion de laencuestaaoperadores.



