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PRODUCCION ACADEMICA EN TURISMO
Analisis de monografias de graduacion,

Daniela Castellucci
Universidad Nacional de Mar del Plata
dicastel@mdp.edu.ar

Resumen

El trabajo que se presenta es producto del analisis sobre la producciéon académi-
ca en turismo por parte de los alumnos de la carrera Licenciatura en Turismo de la
Universidad Nacional de Mar del Plata. El objetivo del estudio cuyos resultados se dan
a conocer es determinar las caracteristicas generales y el abordaje tematico y discipli-
nar de las monografias de graduacion de los estudiantes de la carrera.

En el articulo se analizan estudios realizados a propdésito de las tesis o trabajos
de titulacion de alumnos de grado y de proyectos e investigaciones realizadas en rela-
cion a la formacion en turismo que en el caso presentado refiere a la produccion de
monografias de graduacion durante la vigencia de un plan de estudios y un régimen de
ensefianza de significativa innovacion al momento de su formulacién.

De tal modo se da cuenta del estudio contemplando los aspectos metodoldgicos
y el analisis de las monografias de graduacion y se presentan los resultados en funcion
de su consideracion genérica y por su consideracidn especifica, contemplando natura-
leza disciplinaria y tematica.

El estudio presentado concluye en apreciar la coherencia entre el caracter de
las monografias de graduacién de los alumnos de la carrera y el perfil profesional
conferido por el plan de estudios a la actividad formativa.
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ACADEMIC PRODUCTION ABOUT TOURISM
Analysis offinal papers submitted for graduation.

Daniela Castellucci
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Abstrat

The present contribution is the result of the analysis of the academic
production on tourism carried out by the students of the Bachelors Degree in
Tourism of the National University of Mar del Plata. The objective of the present
study, whose results are shown below, is to determine both the general
characteristics and the topic approach ofthefinal papers submitted by the students
of this career.

The article reports on the studies and research papers related to education
in tourism conducted by students for graduate and post graduate final papers.
These mentioned final papers were proposed within the course of studies of a
study plan and an education system which was planned to be of significant
innovation.

In this way, the study is presented taking into account the methodological
aspects and the analysis of the final papers; the results are shown according to
its generic and specific consideration taking into account disciplinary nature
and topic.

The present study reveals the coherence between the level of thefinal papers
of the students of this career and the required professional prof ile of the study
plan.
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PRODUCCION ACADEMICA EN TURISMO
Analisis de monografias de graduacion.

Daniela Castellucci
Universidad Nacional de Mar del Plata
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Introduccion

En el presente articulo se presentan los resultados de un analisis sobre la pro-
duccion académica en turismo por parte de los alumnos de la carrera Licenciatura en
Turismo de la Universidad Nacional de Mar del Plata. El objetivo del estudio es deter-
minar las caracteristicas generales y el abordaje tematico y disciplinar de las monografias
de graduacion de los estudiantes de esta carrera.

Este analisis constituye un primer abordaje de estos documentos que no eximen
laposibilidad de ser susceptibles de otra clase de analisis complementarios. Como bien
sefiala Miriam Rejowski (1996) este tipo de analisis se constituye en un laboratorio
abierto, en palabras de Humberto Eco, en una “obra abierta", pues la propia
multidisciplinariedad del turismo inviabiliza el andlisis unilateral de un sélo investigador.

Antecedentes en el tipo de analisis de produccion académica en turismo en
nuestro pais, lo constituye el trabajo de investigacion denominado Diagnéstico del esta-
do de lainvestigacion en turismo en las Universidades de Argentina (Castellucci 2001).
El objetivo de ese estudio era identificar, tipificar y analizar los trabajos de investiga-
cion en turismo producidos en las universidades publicas y privadas de Argentina,
donde se realiza formacion académica en turismo en el periodo comprendido entre los
afios 1991 y 2001.

En otros paises de Latinoamérica se observan trabajos cuyo objeto de estudio lo
constituyen las tesis o trabajos de titulacién de alumnos de grado y postgrado. Tal es el
caso del estudio realizado en Chile por Pablo Szmulewicz Espinosa (1998) sobre la
Universidad y la investigacion turistica, donde dedica un apartado al anélisis de las
tesis de titulacion de los estudiantes de turismo de la Universidad Austral de Chile.

En Brasil, Miriam Rejowski (1996) ha realizado un invalorable trabajo en rela-
cion a la investigacion académica en turismo en su pais y que ha servido de guia para
el resto de los paises latinoamericanos. En su trabajo denominado Investigacion aca-
démicaen turismo en Brasil (1975 a 1992). Configuracién y sistematizacion documen-
tal analiza las tesis de doctorado defendidas en instituciones de ensefianza brasilefia.



La actividad cientifica en turismo es reciente a pesar de ser una practica anti-
gua, encontrandose desfasada respecto a las otras areas del conocimiento cientifico.
Los trabajos de investigacion en turismo registran su inicio a partir de 1870 en Alema-
nia, ltaliay Suiza con tratados de geografiay economia. En otros paises del mundo fue
recién entre la década del 60 y del 70 que los estudios de turismo comienzan a apare-
cer de forma frecuente en la bibliografia especializada.

En Argentina se observa una creciente actividad cientifica en relacidn al turis-
mo. La Universidad cumpliendo su mision de promovery desarrollar la investigacién
en todas sus manifestaciones para la creacion de nuevos conocimientos, haasumido el
estudio de la problematica turistica y recreativa. Mision que también se refleja en los
planes de estudios con exigencias de tareas de investigacion del alumno desde el
comienzo de la carrera.

La Universidad procura la formacion integral y armdnica de los integrantes de
lacomunidad universitaria, docentes, estudiantes y graduados, infunde en ellos el espi-
ritu de rectitud moral y responsabilidad ética y civica; formando investigadores docen-
tes y profesionales idoneos comprometidos con su medio.

De acuerdo al Plan de Estudio del afio 1993 de la carrera Licenciatura en Turis-
mo de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales de la Universidad Nacional de
Mar del Plata, se establece, en su Régimen de Ensefianza, la ejecucion de actividades
integradoras, grupales e individuales, y la elaboracion de una monografia de gradua-
cion.

Las actividades integradoras consisten en trabajos de investigacién y tienen el
objetivo de lograr que los alumnos tomen conciencia del valor de la investigacion como
condicion para el avance en el campo profesional elegido; vivenciar el caracter solida-
rio de la investigacion; y afianzar habitos de trabajo profesional; entre otros.

La carrera se estructura en tres ciclos: General, Profesional y de Orientacion.
Laaprobacién de cada ciclo requiere, ademas, larealizacidn de una actividad integradora
gue permita realizar una adecuada sintesis conceptual, enfocar los conocimientos ha-
cia la resolucion de problemas y desarrollar una tarea creativa.

En cuanto a lamonografia de graduacion, objeto del presente estudio, se realiza
una vez cursado y aprobado todas las asignaturas y exigencias correspondientes al
plan de estudios. Elalumno al inscribirse para larealizacion del trabajo debe describir
el tema elegido, indicando motivos de eleccion, explicitar el marco conceptual, planteo
metodoldgico y antecedentes cientificos vinculados al mismo.



Para el desarrollo de esta monografia el alumno cuenta con un Asesor Docente
quien le brinda la orientacién académica necesaria para el desarrollo del tema; y tiene
un plazo maximo de doce meses para presentar el trabajo definitivo, plazo que puede
ser prorrogado por doce meses mas, con causajustificada. La evaluacion consiste en
la defensa oral del trabajo frente a un tribunal integrado por tres profesores de la
Facultad.

Aspectos metodoldgicos

La presente es una investigacion no experimental de disefio transversal, de ca-
racter eminentemente descriptiva. Cada trabajo se analiz6 en relacion a las siguientes
variables: de identificacion, naturaleza disciplinariay naturalezatematica. La variable
de identificacion comprende las siguientes categorias: denominacion de la monografia
de graduacion; autor; director; el afio de presentacién del trabajo y el namero de pagi-
nas.

Las categorias de la variable naturaleza disciplinaria se determinaron en base a
las disciplinas cientificas y tecnoldgicas especificadas por la Secretaria de Investiga-
cion y Desarrollo Tecnoldgico de la Universidad Nacional de Mar del Plata para los
Concursos de Proyectos de Investigacion para Subsidio. En cuanto a las categorias de
la variable naturaleza temética se determinaron en base a los temas abordados en
distintas reuniones cientificas en turismo.

Para larecoleccidn de datos se utiliz6 como instrumento la observacion y dentro
de ella latécnica Anélisis de Contenido que tiene como fin estudiar y analizar lacomu-
nicacién de una manera objetiva sistematicay cuantitativa. De esta manera, el analisis
de contenido permite revelar “centros” de interés y reflejar actitudes y valores.

La recoleccion de datos se realizé mediante la consulta de las fuentes primarias
y secundarias; una vez identificadas las monografias de graduacién se procedio al
anélisis de contenido.

La informacion recolectada se transcribié a una base de datos y se efectud el
anélisis de los mismos empleando el software Epi Info. El andlisis de los datos recogi-
dos se efectud aplicando recursos de la estadistica descriptiva.

Analisis de las monografias de graduacion

La lectura de comprension de las setenta y siete monografias de graduacién se
realizé principalmente con el resumen y las palabras claves. Luego se pas6 a analizar
los resultados subdivididos por caracterizacion general y por su naturaleza disciplinaria
y tematica (Cuadro 1).



Caracterizacion general

El analisis global del volumen de las monografias de graduacion por afio (Cua-
dro 2) indica una produccion irregular. Se verifica que el valor maximo corresponde al
afio 2003 con 23 monografias de graduacién presentadas. Los valores medios (15, 13
y 10) son registrados en 2002,2004 y 2001 respectivamente; y valores pequefios (3,4
y 5) en 1998, 1999,2000 y 2005.

Se observa que la produccion de monografias es creciente desde el inicio en el
afio 1998 hasta llegar al punto maximo en el afio 2003 y luego comienza a descender en
los dos afios siguientes.

Respecto al niUmero de paginas que deben tener las monografias de graduacion,
lareglamentacidn establece un minimo de 50 paginas y un maximo de 150, observan-
dose que mas de la mitad de estos documentos no supera las 100 paginas.

Analisis por Disciplinas

El andlisis de las monografias de graduacién por disciplinas cientificas y tecno-
Idgicas (Cuadro 3), muestra que la produccion maxima se da en Planeamiento (27%)
y Sociologia (21%), seguida por Economia (13%) y Marketing (13%). Luego, en
orden decreciente se registran valores inferiores al 9% en Administracion, Geografia,
Educacion, Derecho, Historia, Filosofia, y Arquitectura.

Las disciplinas Planeamiento, Sociologia, Economiay Marketing representan
juntas el 73 %, contra el 27 % de las otras disciplinas. Se pueden distinguir disciplinas
como Historia, Filosofia y Arquitectura que en forma incipiente comienzan a ser em-
pleadas en el abordaje del estudio de la problematica turistica.

Respecto al analisis de las monografias por disciplinas por afio, se observa que
la produccion se inicia en el afio 1998 con la presentacién de cuatro trabajos que se
abordan desde el Planeamiento (2) y luego desde la Geografia y el Marketing. La
produccion minima se presenta en el afio 1999 con tres trabajos abordados desde el
Planeamiento, la Educacién y el Marketing.

La presentacion maxima de monografias de graduacién se observa en el afio
2003 cuyo abordaje principalmente es desde el Planeamiento (7), seguido por la Eco-
nomia (5) y la Sociologia (4). En niGmero menor contintia Marketing (3), Geografia (2),
y por tltimo Administracién (1) y Educacién (1).



Andlisis por Temas

El contenido tematico de las monografias de graduacion fue clasificado sobre la
base del contenido de los documentos analizados, una vez que los temas extraidos de
los resimenes de los trabajos expresaban la informacién contenida en los mismos
(Cuadro 4).

Los dos temas mas preferidos en las monografias de graduacion son el Turismo
y los Servicios Turisticos (29%) y Turismo y Desarrollo (27%). Los temas con media-
no interés son: Turismo y Gestion (17%) y Turismo y Sociedad (14%).

En tanto que Turismo y Medio Ambiente (5%), Turismo y Cultura (5%), Turis-
mo, Tiempo Libre y Recreacion (4%), y Turismo y Formacion (3%) son los temas
menos abordados. Se puede observar que a pesar de la variedad en las tematicas
abordadas, las monografias le asignan mayor importancia al estudio de los servicios
turisticos y a la problematica del desarrollo turistico.

En el analisis de las monografias de graduacidn por tema por afio se observa
que en su inicio en el afio 1998, en primer lugar se sitda el tema Turismo y Desarrollo
(2), luego Turismo y Gestion (1) y Turismo y Sociedad (1). En cuanto a la produccion
minima que se da el afio 1999, se observa la presentacién de tres monografias cuyos
temas son Turismo y Desarrollo, Turismo y Gestion, y Turismo y Medio Ambiente.

La tematica de las veintitrés monografias de graduacion que se presentan en el
afio 2003 giran en tomo a Turismo y Servicios Turisticos (8), y Turismo y Desarrollo
(6). En nimero menor le sigue Turismo y Gestién (3), Turismoy Sociedad (3), Turismo
y Medio Ambiente (2), y Turismo y cultura (1).

Analisis por Disciplinas y Temas

En el analisis de cada monografia de graduacion por disciplinas y por temas, se
observa que los trabajos que se abordan desde el Planeamiento se vinculan principal-
mente a las tematicas de Turismo y Desarrollo (11), y Turismo y Servicios Turisticos
(6). Luego se observan en nimero menor los temas Turismo y Gestion (2); Turismo,
Tiempo Libre y Recreacion (1); y Turismo y Cultura (1).

Los trabajos abordados desde la Sociologia se asocian primordialmente a las
tematicas de Turismo y Sociedad (6); y luego a Turismo y Cultura (3), y Turismo y
Servicios Turisticos (3). A continuacion se advierten en nimero menor los temas Turis-
mo, Tiempo Libre y Recreacion (2); Turismo y Desarrollo (1); y Turismo y Formacion
(D-



Respecto a las monografias de graduacién planteadas desde la Economia se
vinculan, en la mitad de los casos, al Turismo y Desarrollo (5); le sigue Turismo y
Servicios Turisticos (4); y por Gltimo Turismo y Sociedad (1).

En cuanto a los trabajos abordados desde el Marketing, se observa que estan
planteados principalmente en la tematica Turismo y Gestion (6); en nimero menor se
presentan Turismo y Servicios Turisticos (2); Turismo y Medio Ambiente (1); y Turis-
mo y Sociedad (1).

Consideraciones finales

Los resultados del analisis del presente trabajo permiten realizar una serie de
consideraciones respecto a esta cuestion.

De acuerdo al andlisis realizado, se observa que la naturaleza disciplinaria de
las monografias es bastante variada; pero al igual que los trabajos de investigacidn en
turismo de docentes, investigadores y becarios de las Universidades argentinas, los
mayores porcentajes observados se centran en disciplinas como Planeamiento, Socio-
logia y Economia.

En relacion al resultado del analisis de las monografias de graduacién por natu-
raleza tematica, se observa que latematica también es diversificada, pero con un alto
porcentaje en relacion al estudio de los servicios turisticos, al desarrollo turistico local
y regional, y a estudios del area de la comercializacion. Resultado que es bastante
coincidente con los trabajos realizados en Brasil y en Chile, donde los temas de las
tesis de grado y postgrado se concentran basicamente en estudios de la oferta turisti-
ca, los recursos turisticos, el desarrollo turistico y el marketing turistico.

Por otra, parte se advierte también una coherencia entre el carécter de estas
monografias de graduacién de los alumnos de la carrera Licenciatura en Turismo y el
perfil profesional de la misma:

« Se establece que el Licenciado en Turismo est4 capacitado para participar en
laplanificacién, organizacion, direccion y contralor de las actividades en areas de com-
petenciade nivel publico y privado; y en la coordinacion de equipos interdisciplinarios
de planeamiento del desarrollo de los sectores turistico recreativo. Dicha capacitacion
se vincula a los estudios abordados desde el Planeamiento y a la temética del desarro-
llo local y regional turistico y recreativo y a los servicios turisticos y recreativos.



. Del mismo modo se estipula que el Licenciado en Turismo esta capacitado
para participar en el analisis e investigacion conceptual y aplicada del turismo en su
caracter integral; y en la realizacion de otros estudios y andlisis vinculados a la estruc-
tura del turismo, y al comportamiento de las actividades y servicios turisticos. Tal
competencia se vincula a los estudios abordados desde la Sociologia, Economia y
Marketing y a la tematica de los servicios turisticos, el desarrollo local y regional, la
gestién del turismo, y la problematica de la sociedad.

En la actualidad se esta planteando la importancia de generar nuevas perspec-
tivas de analisis y reflexion multidimensional sobre laproblematicaturistica que contri-
buyan a la definicidn de un campo disciplinar que todavia se encuentra en construc-
cién. Planteamiento que encuentra cierto correlato con la produccidn académica de
los alumnos de la carrera Licenciatura en Turismo con sus monografias de graduacion.
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Cuadro 1: Clasificacion de las Monografias de graduacion por Disciplinay por tema. Ejemplificacion
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Afio  Cantidad %

1998 4 0,05
1999 3 0,04
2000 5 0,06
2001 10 0,13
2002 15 0,19
2003 23 0,3

2004 13 0,17
2005 4 0,05
Total 77 1

Cuadro 2: Monografias de graduacién por Afio

Disciplinas Cantidad %

Planeamiento 21 0,27
Sociologia 16 0,21
Economia 10 0,13
Marketing 10 0,13
Administracién 7 0,09
Geografia 4 0,05
Educacion 3 0,04
Derecho 3 0,04
Historia 1 0,01
Filosofia 1 0,01
Arquitectura 1 0,01

Total 77 I

Cuadro 3: Monografias de graduacién por Disciplinas



Temas Cantidad %

Turismo y Servicios Turisticos 22 0,29
Turismo y Desarrollo 18 0,23
Turismo y Gestion 13 0,17
Turismo y Sociedad n 0,14
Turismo y Medio Ambiente 4 0,05
Turismo y Cultura 4 0,05
Turismo, Tiempo Libre y Recreacion 3 0,04
Turismo y Formacion 2 0,03
Total 77 1

Cuadro 4: Monografias de graduacion por Temas



