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Fundamentos

Plantearse la problematica del turismo en funcidn de desarrollo requiere asumir
la gestidn de la actividad contemplando el contexto cultural y sus cauces sociales,
econdmicos y politicos, por tanto atento a las diferentes vias de accion y gestion:
asociativa, empresarial y municipal, susceptibles de confluencia estratégica a partir de
una concepcion de desarrollo integral que inscribe al turismo como una actividad pluri-
dimensional, multi-sectorial e inter-disciplinaria, cuya finalidad excede la dimension del
mercado y la articulacion de oferta y demanda.

Acceder a una visién pertinente del tema supone trascender los enfoques tradi-
cionales del turismo y plantearse su definicidn a partir de la nocidn incluyente de des-
plazarse para descansar, recrearse y crear, es decir, una practica que en tiempo libre
confiere al usuario, en términos de habitante y visitante y de anfitrién y huésped, opor-
tunidad de integracién y desarrollo, sea en su dimension bioldgica, socio econémica,
socio cultural y vivencial y a la sociedad, en términos de comunidad y mercado, terri-
torio y localidad.

De alli la necesidad de formular una maestria que atienda simultaneamente a lo
primordial y a lo prioritario, entendiendo por primordial la misidn de contribuir a la
construccion de un turismo responsable, diferente y mejor respecto de aquel que resul-
ta de préacticas estereotipadas del consumo, entendiendo por prioritario el aporte a la
solucidn de los problemas generando recursos humanos idoneos para afrontar activi-
dades de programacidn y gestion, investigacion y educacion, integracion y desarrollo.

Tales propdsitos solo son realizables de mediar una tarea sistémica y sistemati-
ca que puede garantizar un enfoque del devenir turistico sustentado en premisas de
desarrollo integral, local y regional, atento la paradoja de que el turismo requiere tanto
actuar local y pensar global cuanto actuar global y pensar local atento la incidencia de
los flujos que le confieren entidad y singularidad.



Lo expresado concurre a plantear la necesidad de una formacién apropiada a
las exigencias de una actividad en desarrollo, caracterizada por la diversidad y comple-
jidad de su devenir al suscitar problemas y plantear desafios de creciente significacion
y a tal necesidad responde la concepcion, programacion y desarrollo de la Maestria en
Desarrollo Turistico Sustentable.

Objetivos
La concepcidn, programacién y desarrollo de la Carrera contempla:
Objetivos generales

*ofrecer formacion universitaria de post-grado en desarrollo turistico sustenta-
ble, tematica de creciente reconocimiento académico y problematica de creciente vi-
gencia socio - econdmica, a nivel nacional e internacional.

* formar recursos humanos de alto nivel técnico - cientifico que puedan atender
las demandas de la sociedad con relacién a su ejercicio, de los graduados universitarios
con relacion a su especializacién y de la institucion en relacion a sus maltiples activida-
des de gestion, formacion e investigacion.

*promover la formacion de expertos en las actividades de formulacién de poli-
ticas, realizacion de laplanificacion y ejercicio de la gestion a nivel publico, privado y
social de desarrollo turistico, respecto de programas de puesta en valory en desarrollo
de recursos, productos y destinos turisticos.

*proponer un enfoque amplio e incluyente, aunque orientado hacia lacompren-
sidn de la circunstancia del territorio objeto de actuacion local y regional de Argentina
y del Mercosur, tendiente a la construccién de un turismo sustentable y apropiado a
nuestro medio, propiciando el compromiso responsable de sus alumnos.

Objetivos de la formacién:

* introducir los temas que conducen a una consideracién reflexiva de la proble-
matica turistica, a una comprension comprehensiva y sistémica de la actividad, a una
proposicion creativa de las opciones de desarrollo turistico sustentable.

* presentar y transferir métodos y técnicas necesarias para analisis, diagnéstico
y proposicién adecuados a la problematica turistica local y regional, atento los atributos
y los recursos naturales y culturales y las implicancias econémicas y sociales del
desarrollo.



* desarrollar las capacidades, actitudes y aptitudes, necesarias para la promo-
cion de laactividad y la gestion de su desarrollo en los diferentes ambitos de actuacién
y responsabilidad gubernamental, empresarial y social.

Perfil del post graduado

A partir del nivel de formacién originaria requerido para la admision al post-
grado, la Maestria en Desarrollo Turistico Sustentable desarrolla actitudes y aptitudes
en la formacidn especializada, técnico - cientifica, destinada a la actuacién y la gestion
del desarrollo turistico, acorde a las exigencias actuales y tendenciales de desenvolvi-
miento de la actividad en la sociedad.

El magister estara en condiciones de operar en equipos pluri disciplinarios que
actlan en gestion del desarrollo turistico, a nivel publico, privado y asociativo, y de
desarrollar acciones en el campo disciplinar en los temas objeto de estudio, de acuerdo
aprincipios éticos primordiales, criterios tedricos consistentes y métodos técnicos con-
gruentes.

En consecuencia, el curso programado forma para:

* asumir la problematica del desarrollo turistico sustentable en sus diversas
fases y escalas, en sus diferentes modalidades y tematicas,

* programar acciones y asumir gestiones concretas de desarrollo turistico y
participar en relacién a la actividad turistica de equipos inter-disciplinarios y/o inter-
sectoriales en acciones y gestiones de desarrollo social, econémico, cultural y ambien-
tal.

* orientar y asesorar a agencias, empresas y asociaciones en planes de puesta
en valor de recursos, desarrollo de productos y promocion de destinos, a nivel munici-
pal, provincial y regional.

* concebir y desarrollar lineas operativas y estratégicas de promocién y desa-
rrollo de opciones turisticas sustentables en la diversidad de dimensiones: cultural,
social, econémicay politica.

* afrontar el desarrollo turistico orientando las acciones hacia formas que inte-
gren la investigacidny la administracion, incorporando nuevos modelos de gestién que
integre una préactica critica y proposicional con la puesta en valor y en desarrollo.



= disponer de enfoques, criterios e indicadores de accidn y gestion que contribu-
yan a generar y desarrollar formas de gestion estratégica y eficiente de desarrollo
turistico sustentable.

Competencias

El postgrado se propone desarrollar en el maestrando un saber - hacer centrado
en el desarrollo turistico sustentable que, al ejercicio de los saberes adquiridos en su
disciplina de origen, agrega el estimulo y desafio de la adquisicion de valores y compe-
tencias producto de la entidad del tema objeto de estudio: el turismo, de la practica
objeto de ejercicio: el desarrollo y del valor objeto de realizacién: la sustentabilidad.

Las competencias objeto de estimulo, desarrollo y evaluacion a través del trans-
curso de los modulos formativos y de los seminarios de reflexion, mediante las tareas
individuales y grupales y del desarrollo de latesis, comprenden:

* identificar, organizar, planificary asignar recursos:
saber disponer de recursos humanos y econémicos, de tiempos y de espacios y
equipos, en busqueda de la eficiencia

* participar, integrar, mediar, negociary liderar:
saber obrar con otros, afines y diferentes, en situacion de consenso y de con
flicto, en blsqueda de la unidad en la diversidad

*adquirir, procesar, interpretar y comunicar informacion:
saber operar con informacion, evaluando y generando, organizando y mante
niendo, en busqueda de la veracidad y la utilidad

* comprender inter-relaciones complejas:
saber entender y operar en sistemas sociales, organizacionales y tecnolégicos,
en busqueda de la superacién y la innovacion

* trabajar con variedad de tecnologias:
saber seleccionar las tecnologias apropiadas, aplicar las metodologias adopta
das, en busqueda del mejor desempefio y resultado

Se considera que el postgrado constituye para el cursante la oportunidad de
integracion de su formacidn disciplinariay en la sintesis y la apertura interdisciplinaria
que le plantea el desafio de asumir la problematica del desarrollo turistico sustentable,
por tanto en instancia de realizar una actividad que le permita el desarrollo de aptitudes



implicitas en el saber pensar: generar nuevas ideas, tomar decisiones apropiadas, re-
solver problemas y programar acciones, visualizar textos y contextos, entendery com-
prender realidades complejas, sustentado en el desarrollo de atributos implicitos en el
saber actuar: responsabilidad, autoestima y auto-evaluacidn, sociabilidad e integridad
en la opcion de cursos éticos de accion.

Estructura del curso

El curso tendréd una duracion de dos afios de cursado comenzando en corres-
pondencia con el ciclo lectivo del afio 2005. El desarrollo se conforma por médulos
tematicos (obligatorios y opcionales) y seminarios (de reflexion y de tesis) que impli-
can actividades tedricas y tedrico practicas presenciales y actividad practica no pre-
sencial, seminarios presenciales obligatorios (de deliberacién y de tesis) y desarrollo
de tesis.

Las tareas teoricas y tedrico - practicas presenciales de cada modulo y semina-
rio se desarrollan en la institucién con la presencia del docente, en tanto las tareas
practicas no presenciales las desarrolla el cursante sin presencia del docente y en el
lapso que media entre las unidades presenciales.

De tal modo se contempla el cursado de una unidad mensual de desarrollo de
dos modulos que implican la presencia del cursante durante tresjomadas (seis medias
jomadas) para el desarrollo de las actividades presenciales y el desarrollo de las tareas
no presenciales durante el lapso entre unidades mensuales, concluyendo con la pre-
sentacién de los informes de las tareas realizadas en oportunidad del médulo que les
sucede en ja programacion.

Titulos y Acreditaciones
Titulo: Magister en Desarrollo Turistico Sustentable.
al cursar y aprobar la totalidad de los modulos y los seminarios y realizar, pre-
sentar y aprobar la tesis, en un todo de acuerdo a las normas vigentes y requisitos
planteados, destinado a graduados universitarios
Titulo: Especialista en Gestion del Desarrollo Turistico Sustentable
al cursar y aprobar los mddulos y seminarios comprendidos en las areas

I. aV., y seminario - taller ad-hoc, en un todo de acuerdo a las normas vigentes y
requisitos planteados, destinado a graduados universitarios



Acreditacion: Curso de Actualizacidn y Perfeccionamiento
en Gestion del Desarrollo Turistico

al cursar y aprobar los médulos y seminarios comprendidos en las areas
I.a V., y seminario - taller ad-hoc, en un todo de acuerdo a las disposiciones vigentes.

Certificacion: Estudios de Actualizacion y Perfeccionamiento

en la tematica de las areas al cursar y aprobar los médulos y seminarios com-
prendidos en la programacion de las areas (areas: | + Il. 1ll. IV) en un todo de
acuerdo a las disposiciones vigentes.

Proposicion

Uno de los medios méas apropiados y eficientes en la consecucion del propdsito
de generar y promover la actividad de profesionales técnicamente formados y
especificamente competentes en las areas disciplinarias y en las tareas de gestion
inherentes al proceso de desarrollo de las potencialidades turisticas de nuestro pais.

Atal fin resulta imprescindible estimular y desarrollar las actitudes apropiadas y
las aptitudes especializadas suficientes y necesarias, a través de la adquisicion de los
conceptos, las metodologias y las técnicas que permitan plantear los problemas que
implica el desarrollo de la actividad y permitan formular las soluciones adecuadas, a
partir de las diferentes variables que integran latematica. En tal sentido, la concepcién
del desarrollo turistico debe asumirse en su integralidad, por tanto considerando las
condiciones ya consignadas de pluri-dimensionalidad de la actividad, inter-sectorialidad
de su realizacion productiva, transversalidad de su administracion publicay asociatividad
de su gestidn privada; en consecuencia, ser asumida como un modelo en construccién
que tiene como objetivo primordial contribuir al desarrollo del territorio y de las perso-
nas involucradas.

Tal opcion hace necesaria la consideracion critica de los modelos turisticos del
crecimiento y la generacion de modelos de desarrollo integral con base local - regional,
en particular respecto de las opciones estratégicas de puesta en valor de los recursos
y de puesta en desarrollo del territorio. En tal sentido, la formacién concebida plantea
generar una actitud critica en la apreciacidn del devenir de la actividad y una actitud
creativa en la prospeccion del desarrollo, superando la desarticulacién del sabery de!
hacer, apelando al ejercicio de los modos del conocimiento: la teoria, la practica y la
critica, sustento de proposiciones adecuadas a los problemas planteados, en garantia
de satisfaccion de los objetivos invocados.



Se trata de proponer una instancia de formacion que trascienda la adquisicion
de saberes para su posesion sino que los plantee en su consistencia como tarea en
relacién a la concepcién de estrategias y procesos de desarrollo consistentes y con-
gruentes, en consideracién de las condiciones de la actividad y, en consecuencia, de la
integralidad de las soluciones.

La formacidon ha de plantearse en relacion a la actividad en nuestro territorio
nacional, contemplando las implicancias sociales, econdmicas y politicas, culturalesy
ambientales y las actividades de las agencias publicas, las empresas privadas y las
entidades sociales, singularizada en el territorio bonaerense, referencia inmediata y
accesible, donde es dable considerar espacios y estadios diversos de desarrollo turis-
tico.

Ademas del emergente de la actividad en curso en el territorio, se considera el
emergente de la Universidad, traducido en la aspiracién de graduados en relacion al
turismo y de las diferentes disciplinas del saber y del hacer con alcances y/o compe-
tencia en el estudio de las dimensiones involucradas en el turismo. En tal sentido, la
propuesta es concebida como ciclo de postgrado orientado hacia la formacion teorica
y el ejercicio practico especializado en la concepcidn y generacién de un desarrollo
turistico responsable que promueva acciones de investigacidn, desarrollo e innovacion,
acordes a las necesidades y satisfactores actuales y potenciales, teniendo en cuenta
jos recursos y los resultados mas significativos de las concepciones actuales del desa-
rrollo.

Programa

El curso programado comprende el desarrollo de mddulos disciplinares, semi-
narios de reflexion, seminario de tesis y el desarrollo de la tesis.

Los mddulos se articulan en areas tematicas que constituyen unidades de con-
validacion necesaria a la titulacion de especialistay de mediar convalidacion de tesis, a
latitulacidn de magister, sin perjuicio de las certificaciones planteadas.

Areas. Modulos. Seminarios.
Las areas tematicas comprenden médulos y seminarios:
I. Actividad en Cuestion (2.5 UVACS)

1. Devenir de la actividad
2. Actualidad del saber



Il. Dimensiones de la Actividad (6 UVACS)
3. Territorio del turismo
4. Sociologia del turismo
5. Economia del turismo
6. Politica del turismo
S 1. Turismo y Ambiente, la sustentabilidad.

I1l. Desarrollo de la Actividad (6 UVACS)
7. Desarrollo integral
8. Desarrollo local
9. Planificacion de la actividad
10. Ordenacién del territorio
S 2. Turismo y Desarrollo, la endogeneidad.

IV. Gestion de laActividad (6 UVACS)
11. Gestion publica
12. Gestion privada
13. Marketing de la actividad
14. Proyectos publicos y privados
S 3. Turismo y Cultura, la identidad

V. Tematicas de la Actividad (6 UVACS)
15. Alternativa de Territorio
16/17. Alternativas de Escenario
18. Alternativa de Oportunidad
S 4. Eticay Turismo. La responsabilidad

VI. Tecnologia de laActividad (5 UVACS)
19. Informacién en turismo
20. Comunicacion en turismo
21. Investigacion en turismo
22. Educacidn en turismo
VII. Proyeccion de la Actividad (2.5 UVACS)
23. Proyecciones del turismo en Argentina
24. Proyecciones del turismo en el Mercosur

Seminario de Tesis (2.5 UVACS)

dos instancias (al promediar el primer tercio y el tercer tercio del curso)



Fase |. concepciony formulacién de la tesis.
Fase Il. formulacion y desarrollo de la tesis.

Los modulos destinados a los asistentes, incluso los modulos de introducciony
de proyeccién, propician la presentacion teéricay la reflexion critica y proposicional
respecto de las practicas turisticas y las alternativas de desarrollo de la actividad.
Cada uno de los médulos esté concebido de modo de cubrir laproblemética asignaday
de articularse en la secuencialidad planteada, pautando el desarrollo teérico del docen-
te convocado, sin perjuicio de la singularidad de su enfoque, contribucidn a la apertura
gue supone abocarse a una problematica diversay complejay a opciones de desarrollo
en debate y prospeccion.

Los seminarios de reflexion contemplan la consideracion de cuestiones relevan-
tes de la problematica turistica y oportunidad de integracidn reflexiva del saber plan-
teado en los mdédulos formativos, a través de la exposicion del docente y/o de la
presentacion de un panel integrado por agente publico, operador privado y/o actor
social, convocado al propiciando una deliberacién critica y creativa.

La Tesis es el producto individual del maestrando que acredita la formacion
adquiriday constituye su postulacion al titulo de Magister, inédito como totalidad, ori-
ginal en su concepcion, consistente en su desarrollo, sustentado en un adecuado marco
de reflexion conceptual de la problematica pertinente. La Tesis consiste en la realiza-
cion de un estudio que aborde la resolucidn de una problematica del Desarrollo Turis-
tico Sustentable, a través de las instancias de investigacion y/o de proposicion, en
relacidn a la teoria, la critica o la practica de la actividad. Los aspirantes a la titulacion
de Especialista, ademas de los médulos y seminarios de las Areas pertinentes han de
realizar el Seminario - taller de Gestidn del Desarrollo Turistico



Admision y Evaluacion

Podran aspirar al titulo de Magister en Desarrollo Turistico Sustentable y de
Especialista en Gestidn del Desarrollo Turistico a los graduados de las diferentes disci-
plinas universitarias de la Universidad de Mar del Plata, Universidades Nacionales y
Privadas acreditadas por el Ministerio y Universidades Extranjeras, en todos los casos
se deberan acreditar carreras de cuatro o mas afios de duracion.

El Comité Académico podra contemplar la apertura de la inscripcidn al Curso
de Actualizacion y Perfeccionamiento en Gestion del Desarrollo Turistico y al cursado
de Areas Tematicas en funcion del interés especifico que pudiere suscitar su cursado
y acceso a la certificacion de estudios correspondiente, acorde a las disposiciones
vigentes en la Universidad Nacional de Mar del Plata.

La asistencia a clase sera obligatoria y se exigira como minimo un 75 % de
asistencia al desarrollo de cada una de las areas y la realizacion satisfactoria de las
tareas requeridas de cada uno de los mddulos y seminarios a fin de ser promovido.

Se contempla la evaluacidn del cursante en relacion a:

* los modulos formativos, a través de tareas documentadas de presentacion
diferida, de acuerdo a su singularidad tematica y al planteo adoptado por el docente
responsable del modulo.

* los seminarios de reflexion, a través de tareas de deliberacién y presentacion
de los temas objetos de consideracion, de acuerdo a la dindmica adoptada en cada
seminario.

*en aspirantes a Magister la tesis individual de acuerdo a las disposiciones de
presentacion, consideracion y evaluacion de tesis.

* en aspirantes a Especialistas la aprobacidn de las actividades contempladas
en el Seminario - Taller de Gestidn del Desarrollo Turistico.

Las tareas a realizar en relacion a los mddulos y seminarios se han de plantear
como instancias de acreditacion de saberes adquiridos a partir de la relacién de los
temas desarrollados con larealidad y el devenir de la actividad turistica en el contexto
local, regional o nacional, objeto de consideracion en la unidad formativa o de perte-
nencia del maestrando.



La asistencia y la evaluacion satisfactoria de los modulos y de las areas se
constituyen en requisito necesario a la acreditacion de su cursado y para acceder a la
instancia de cursado del Serminario Taller y reconocimiento de la titulacion de Espe-
cialista y de realizacion de la Tesis y reconocimiento de la titulacion de Magister.

Recursos afectados
Espacio de Administracién

La Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales dispone de la unidad de gestion
académico administrativa conformada por Escuelade Postgrado y Educacion Continua
a fin de atender en espacios diferenciados y apropiados a las necesidades de adminis-
tracion de la Carrera.

Espacio de Formacién

La Facultad cuenta con aulas especialmente aptas para el desarrollo de la ac-
tividad proyectada en diferentes ubicaciones y cuya afectacion definitiva resultara de
evaluar el nimero de cursantes que integren la cohorte y la necesaria compatibilidad
con la planificacion del uso de espacios dispuesta por la Facultad.

Centro de Documentacion

El Centro de Documentacion de la Facultad estard afectado a una labor de
recopilacién de las mas importantes publicaciones nacionales e internacionales, permi-
tiendo acceso a los alumnos a informacion actualizada, a partir de su acreditado capital
documental y bibliografico en turismo, ciencias econdmicas y sociales.

Centro de Investigaciones Turisticas

El Centro de Investigaciones Turisticas contemplara el acceso y la consulta de
los Informes de los Proyectos de Investigacién realizados, de la coleccion de la publi-
cacion Aportes y Transferencias, de las publicaciones de las Jomadas de Interacciony
de las Jomadas Nacionales de Investigacidn en Turismo.



Cronograma indicativo

Unidad 1

Unidad 2

Unidad 3

Unidad 4.

Unidad 5

Unidad 6

Unidad 7

Unidad 8

Unidad 9

Unidad 10

Unidad 11

Unidad 12

Unidad 13

Unidad 14

Unidad 15

Unidad 16

Area teméatica 1 .médulos 1.2

.area tematica 1l .mddulos 3.4.
.Area temaética Il .mddulos 5.6.
seminario 1

.Area temaética Il .mddulos 7.8.
Aarea tematica 111 .mddulos 9.10.

.seminario 2 / seminario de tesis 5.1.

.area temaética IV .mddulos 11.12.

.area temaética IV .médulos 13.14.

.seminario 3

Aarea teméatica V. .mddulos 15.16

.area tematica V' .moddulos 17.18.

.seminario 4 / seminario de tesis 5.2.

.area tematica VI .médulos 19.20.

Area tematica VI .moddulos 21.22.

.area temética VIl .mddulos 23.24.

mes 1

mes 2

mes 3

mes 4

mes 5

mes 6

mes 7

mes 8

mes 9

mes 10

mes 11

mes 12

mes 13

mes 14

mes 15

mes 16

cuatrimestre 1

cuatrimestre 2

cuatrimestre 3

cuatrimestre 4



Seminario - Taller de Gestion del Desarrollo Turistico destinado aspirantes a Especia-

lista
se realizard una vez concluido el cursado del Area V.

Tesis destinada a aspirantes a Magister
se sustentard en la participacion del Seminario de Tesis programado en

dos fases y se presentara a consideracion al concluirse el desarrollo de las Areas, por
tanto al acreditar la aprobacion de la totalidad de los mddulos y seminarios.



