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AMBIENTE, PATRIMONIO Y TURISMO

Juan Carlos Mantero
Universidad Nacional de Mar del Plata
jmantero@mdp.edu.ar

El tema de la conferencia asignado por los responsables del Tercer Congreso
Latinoamericano de Investigacidn Turistica supuso asumir la problematica de la
interaccion ambiente — patrimonio — turismo para realizar una reflexion que a partir de
la definicion de tales nociones permitiera acceder a una reflexion respecto de su
significacion cultural en la comunidad.

El patrimonio de la comunidad comprende el ambiente e incluye la naturaleza 'y
la cultura, del ayer y del presente, en su dimensién tangible e intangible que, en el
desplazamiento para conocer que implica el turismo contemporaneo, supone no solo e
traslado en el espacio sino el traslado en el tiempo, haciendo destindudry
con frecuencia den ayer

La interaccién planteada , en tanto sustento, atributo y actividad, se aprecia en
tresespacio / tiempaingulares y diferentes: el paisaje, la ciudad y la fiesta que, en su
intensidad cultural, significativa y vivencial, se tornan unidades relevantes en la con-
formacion del destino turistico, en tanto definen ambitos intensos de expresién del
habitante y de satisfaccion de expectativas del visitante.

El turismo en tanto actividad es una construcciéon social que, a través de la
articulacion de los interés y expectativas generadas, esta en condiciones de rescatar |
potencialidad subestimada del ambiente y el patrimonio como recurso y mediacién en
el desarrollo de la comunidad.
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ENVIRONMENT, HERITAGE AND TOURISM

Juan Carlos Mantero

Abstract

The topic assigned to the Third Latin American Congress of Touristic
Research rendered it necessary to come to terms with the interaction environment-
heritage-tourism so as to reflect upon the fact that a definition of those notions
allows for reflection as regards their cultural relevance within the community.

Community heritage comprises the environment and includes nature and
culture, present and past, in tangible and intangible dimensions which, when
moving on to knowledge of contemporary tourism, imply not only movement in
time and space, but also having destiny of a place with the frequency of yesterday.

The interaction proposed, in connection with attribute and activity, can be
appreciated in three singular, different notions of space/time: the landscape, the
city and the festivity which, in their cultural and significant intensity, become
relevant units in facing touristic destination, since they define intense scope of
expression from the resident and the satisfaction of expectations from the visitor.
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AMBIENTE, PATRIMONIO Y TURISMO

Juan Carlos Mantero

Afrontar el tema de la interaccion ambiente - patrimonio - turismo, atento las
implicancias y alcances que se le asigna, exige ubicar el lugar desde dénde se re-
flexiona, en tanto la ubicacion y la actividad confieren el sentido al enfoque y al desa-
rrollo del tema.

Nuestro lugar de reflexién se radica en la Universidad y la reflexién se nutre de
la practica de la investigacion - transferencia a propoésito de la actividad turistica en el
espacio y el tiempo de nuestro pais, en rigor en el ambito y en el lapso de nuestra
accion. (1)

Nuestra tarea de investigacion - transferencia se inscribe en las premisas de la
investigacion - accion, trascendiendo el propésito drelatifizaciondel turismo
para asumir el compromiso de comprender para actuar, de investigar en funcién de
transferir, que permita a los operadores y agentes de la actividad ser socialmente ma:
eficientes en su accion y gestion.

En coincidencia con la disposicion planteada por Mario Robirosa (2), nuestra
reflexién es resultado de nuestra tarea en el campo de la aplicacién de los conoci-
mientos y de las teorias cientificas a la accion en la realidad, en contextos particulares
de la realidad, en persecucién de finalidades determinadas.

Plantear el tema supone partir la definicién y el alcance de los términos cuya
interaccion es objeto de consideracion: el ambiente, el patrimonio y el turismo.

el ambiente
del latin ambiens, - entis
fluido que rodea a un cuerpo
condiciones o circunstancias fisicas, sociales, econémicas, etc, de un lugar,
un colectivo o0 una épo¢a)

El ambiente es la circunstancia de tiempo y lugar definido por la confluencia de
la naturaleza y la cultura donde se presentan y generan las condiciones para el ser
estar y actuar de cada uno y del nosotros.

La imagen del ambiente puede graficarse en la superficie de interseccion de las
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esferas de la naturaleza y de la sociedad, sin perjuicio de las multiples formas y diver-
sas intensidades que puede presentar el ambiente en la gradiente de lo natural a lo
cultural.

La sociedad se proyecta sobre el espacio y sobre el tiempo donde diferentes
formas de localizacion y de relacion y diferentes modos histéricos y contingentes,
sirven de soporte y de pauta a sus actividades e implican una estratificacion de espa-
cios y tiempos, calificados segun la naturaleza de las relaciones con las actividades y
los modos de existencia de los grupos sociales.

La singularidad del ambiente que cada cultura se construye se define por la
diferencial gradiente de espacios / tiempos en la secuencia de lo natural / continuo a lo
técnico / discontinuo.

el patrimonio
del latin patrimonium
hacienda que una persona ha heredado de sus ascendientes
bienes propios adquiridos por cualquier titulo
econ. suma de valores asignados para un momento de tiempo a los
recursos disponibles de un pais, que se utilizan para la vida econémica

El patrimonio es aquello que de siy en funcion del otro una sociedad reivindica
de la naturaleza de su territorio y de la cultura, de su produccién y creacion, a través
del tiempo, del ayer y del hoy.

El patrimonio, en expresion de Marina Waismantoel® aquel artefacto del
entorno que ayude al habitante a identificarse con su propia comunidad, en el
doble y profundo sentido de continuidad con una cultura comdn y de construc-
cion de esa culturgd), sin perjuicio de la definicion y la proyeccion que le confiere
aguel que lo estudia, aquel que lo reivindica, aquel que lo gestiona, aquel que lo goza.

La definicion mas recurrente asocia el patrimonio a la cultura, con prescinden-
cia de la naturaleza, cuya definicion es expresion de cultura y cuya proyeccion le
constituye en paisaje.

La definicion y la proyeccién del patrimonio, incluya o excluya lo natural, integre
o diferencie lo natural y lo cultural, diverge en la apreciacion del mercado, del Estado
y de la sociedad.

La apreciacién del mercado visualiza y reivindica en el patrimemimducto
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gue identifica y rescata en funcion de intercambio, la consideracion del Estado ponde-
ra y rescata en el patrimon& significadoque reconoce y asocia en funcion de
proyecto, la sociedad estima e instala en el patrimaribraque asume e invoca en
funcion de arraigo e identidad.

Asi, en tanto el patrimonio arquitectnico y urbano es considerado como apoyo
para la memoria social, uno de los valores a reivindicar es la presencia de sus habitan:
tes como protagonistas de su destino al afirmar la continuidad en el proceso de cons-
truccion del entorno, donda permanencia de elementos considerados patrimo-
niales es una permanencia en la vida, nunca una permanencia aislada y conver-
tida en mero objeto de contemplaci(s).

el turismo
del ingles tourism
aficion a viajar por placer
organizacion de los medios tendientes a facilitar estos viajes

El turismo es una actividad con expresidn en tiempo y espacio, cuya actual
definicion institucional refiere a aquella que desarrollan las personas durante sus
traslados y estadias en lugar diferente de su entorno halstyzg¢rando la visién
tradicional que referencia a la localizacion del ingreso y la localizacion del gasto en
finalidad de ocio y negocio turistico. (6)

En tal sentido, en su consideracion integral, es mas pertinente referir el turismo
al tiempo libre y definirle en tanto actividad que realiza una oportunidad y posibilidad de
uso del tiempo libre que, sin obviar traslado y estadia fuera del entorno habitual, en
expresion de Frederic Munne, centra su sentido en las necesidades y aspiraciones d
descanso, recreacion y creacién que procura asumir y realizar. (7)

Tal definiciobn no remite a la mera compensacion de las disfunciones de una
sociedad en crisis, sino a las aspiraciones personales y sociales de acceder a u
descanso distendido, a una recreacion lidica, a una creacion significativa, genuinos
satisfactores.

Interaccién cultura y turismo
La consideracion del patrimonio, a propésito de la actividad turistica, exige dife-

renciar el contexto que nos ubica: la cultura del turismo y el turismo de la cultura,
contextos que remiten a un texto diferenciado respecto del patrimonio.
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la cultura del turismo

La cultura del turismo remite a las caracteristicas de un fendmeno que signa
nuestro tiempo, mas all del exigente presente de nuestras sociedades y del conse-
cuente repliegue en el acceso al turismo.

En su concepcion mas extendida la cultura del turismo se inscribe en la cultura
del consumo que amplia sus alcances al consumo del ocio e incluye el turismo en la
produccion y le asigna una primordial, con frecuencia excluyente, significacion econo6-
mica respecto de las utilidades generadas, con prescindencia de las utilidades vivenciales.

La cultura del turismo, generada e instituida en la concepcion y practica del
turismo masivo de sol y playas, perdura en la vigencia de modalidades estereotipadas
y opciones standardizadas, destinadas a las practicas que realizan la mayoria de los
turistas, pese a advertirse tendencias que resultan de la creciente exigencia del turista
de nivel socio cultural y econémico y de la competencia del mercado en funcion de su
seduccion y satisfaccion.

En el marco del turismiastituido, donde la magnitud de los flujos requiere de
las soluciones de la industria turistica, generada al estimulo de la demanda y en funcion
de la rentabilidad, se expresa con elocuencia la significacioralbelde cambio
asignado a la actividad y que tiende a connotar las opciones turisticas instaladas en el
mercado.

Sin perjuicio de la primacia del valor de cambio en el turismo instituido, cabe
advertir la entidad que adquierevalor de uscen el turismalternativq generado
al impacto de mutaciones en las necesidades e innovaciones en los satisfactores, que
expresan la creciente asignacion de valor de uso a actividades turisticas relacionadas
a la naturaleza y a la cultura.

Expresiones divergentes se aprecian en la cultura del turismo: aquella que resul-
ta de asignar valor de cambio y asume el patrimonio prioritariamentencercancia
instancia econdmica, aquella que resulta de asignar valor de uso y reconoce el patri-
monio primordialmente comaportunidad instancia cultural.

el turismo de la cultura
El turismo de la cultura remite a las caracteristicas de una modalidad de la

actividad turistica definida por el atributo del recurso y la expectativa del turista que le
diferencia de otras opciones, ambitos del ocio o del negocio turistico.
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La cultura comprende aquello que surge de la definicién del témaguitado
de cultivar los conocimientos humanos y de afinarse por medio del ejercicio de
las facultades intelectuales del hombre; conjunto de modo de vida y costumbres.
conocimientos y grado de desarrollo artistico, cientifico, cultural, industrial, en
una época o grupo social, etc.; conjunto de las manifestaciones en que se expre-
sa la vida de un puebl(B).

El turismo de la cultura en sentido estrickeetorial- remite al identificado
comoturismo cultural basado en las atracciones culturales del destino, permanentes
o temporales, colecciones, exposiciones o actuaciones, o basado en las caracteristice
culturales y/o sociales de una poblacién que dispone de un estilo singular de vida.

A nuestro criterio, el turismo cultural en sentido amplidegral - se refiere a
aguel que se sustenta en el atributo cultural de la atraccion y/o en la actitud cultural de
la persona, dlige a tus comparieros, antes de elegir tu cappmoverbio arabe),
por tanto comprende el recurso natural y el recurso cultural, tangible e intangible, no
so6lo testimonio del ayer sino testimonio del presente, perdurable o contingente.

En tal apreciacion, la cultura trasciende su entidad material e incluye
constitutivamenteel conjunto de técnicas, conocimientos, saberes, valores, repre-
sentaciones, simbolos, mitos y ritos acumulados y transmitidos por un grupo
humano a través de un proceso histérico compartido sobre un mismo territorio

(9).
el patrimonio

Las diferentes disciplinas, en la singularidad de sus respectivos enfoques, rei-
vindican la entidad patrimonial de los diversos objetos de estudio y asi se reconocen
diversos patrimonios: urbano, arquitecténico, tecnolégico, arqueoldgico, paleontolégico,
etnoldgico, documental etc.

El patrimonio de la sociedad es uno y multiple, singulary diverso, de lo natural
a lo cultural, de la historia a la biografia, del producto a la obra, del proceso al suceso,
del vestigio a la ciudad, de la persona a la sociedad, el continuo define el patrimonio que
las disciplinas disocian y cuyos saberes y accesos se especializan.

Sabery acceder al patrimonio supone la especialidad necesaria y la espaciali-
dad apropiada, consustanciales al mejor conocer y al mas pleno apreciar, por tanto se
requiere de la exposicion y de la interpretacion de los objetos en recintos, del acceso y
de la comprension de los testimonios en el territorio.
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la consideracion del patrimonio

El patrimonio de la comunidad comprende el ambiente e incluye la naturaleza 'y
la cultura, en tanto expresion del devenir de los tiempos y en tanto paisajes, escenarios
y actividades que definen instancia y circunstancia donde las personas se desenvuel-
ven, donde las gentes se realizan.

Los valores asumidos por cada comunidad se expresan en el patrimonio propio
gue reivindica y en el patrimonio ajeno que reconoce.

El viaje implica un traslado en el espacio pero implica la metafora de traslado en
el tiempo, acceso al tiempo pretérito, donde el vestigio o el testimonio de otro tiempo
adquiere posibilidad de valoracion social y por tanto interés turistico. El destino turis-
tico es tanto un espaciel(ugar), cuanto puede ser un tiempel &ye).

El turismo como oportunidad de presentar y posibilidad de conocer el patrimo-
nio desarrolla su actividad a partir de aquel objeto, espacio o0 actividad que estima
atrayente en funcién del interés susceptible de generar y que le asigna condicién de
recurso previo identificacion, estudio y evaluacion.

El recurso es la unidad singular y atrayente, apropiaday accesible, que el turis-
mo considera en su aptitud para dar, o contribuir a dar, sustento a la actividad en un
territorio en funcién de la afluencia capaz de suscitar.

La posibilidad de que el patrimonio identificado y reconocido se constituya en
unidad participe del sustento convocante de la actividad turistica, trasciende las condi-
ciones de su existencia y, atento su entidad natural y cultural, persistente o actual,
exige de su puesta en acceso y consideracion.

El turismo que hace del paisaje y de la cultura, sujeto y objeto de la actividad,
requiere del saber como umbral de acceso al disfrute que la apreciacion o la participa-
cion pueden suscitar.

Si se trata de la cultura del ayer, el acceso se da a través de la memoria, de la
historia y de los vestigios. Sin embargo, asumir el patrimonio en su integridad y diver-
sidad implica su reformulacion en términos de capital cultural, expresion de identidades
y diferencias, de consensos y conflictos, que permite identificar los procesos de gene-
racion y valoracion de los bienes, articulando la densidad histérica con los significados
MAas recientes que generan las practicas sociales.

A través dela memoriael ayer se integra en el presente en forma de mitos y
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leyendas transmitidos de generacidn en generacion que confieren el sentido al bieny a
lugar; enla historia se integra, a través de la formacion sistematica y de la lectura
especifica, generando un saber excluyente y selectivo; erltaesiigio por si solo,

no alcanza a evocar el momento que representa y requiere de aquello que le confiere
el sentido que la tradicion oral ha vaciadO).

A proposito de la preservacion del patrimonio, referido primordialmente a lo
cultural, a nuestro criterio sin perjuicio de su alcance a lo natural, Garcia Canclini
diferencia cuatro paradigmas politico - culturakdsradicionalismo sustancialista
gue reivindica el valor en si con prescindencia del uso actuakrehntilistaque
promueve el valor en funcion del beneficio economico generdldenservacionista
y monumentalista partir del rescate del valor simbolico de legitimacion connotado y
el participacionistade acuerdo a su contribucion en relacion a la sociedad actual.
(11)

Ante el conflicto persistir - desistir, Garcia Canclini expresa que la preservacion
no puede desconocer las necesidades actuales de la sociedad, y por tanto ha d
procurar un equilibrio entre la tradicion que confiere identidad y los cambios que plan-
tea la innovacién mediante la participacion de los responsables y de los usuarios.

En tal sentido, la politica respecto del patrimonio no tiene por tarea rescatar los
objetos auténticos de una sociedad sino aquellos culturalmente sigificativos. Importan
mas lo procesos que los objetos e importan no por su capacidad de permanecer idén
ticos sino porqueepresentan ciertos modos de concebir y vivir el mundo y la vida
propios de ciertos grupos socialés2).

la experiencia del patrimonio

La posibilidad de usufructuar de la oportunidad que presenta el patrimonio para
la plena satisfaccion de la persona que hay en el turista radica mas en plaponer
experienciague en identificar el recurso e integrar el producto, requisito necesario
aunque insuficiente.

Disefar la experiencia, a propdsito del patrimonio, supone hacer accesible su
problemética integrando la contemplacion y la aprehension con la informacion y la
comprension que al texto confiera contexto y al suceso inscriba en proceso.

Concebir la narrativa apropiada supone entender el patrimonio y transmitir su
significado y sentido, mediante actividades recreativas y ludicas que, a través de la
palabra, dinamice la aproximacion al patrimonio, al lugar y al ayer, propiciando el dialo-
go entorno ala experiencia, sin perjuicio de advertir cuando el patrimonio opera como
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recurso para reproducir las diferencias y la hegemonia de quienes disponen la produc-
cion y la distribucion de los bienes. (13)

La conversion del patrimonio en experiencia, trasciende la mutacion cosmética
o la distorsion evocativa a que suele apelarse para hacer recurso del patrimonio e
integrar el recurso en producto.

Proponer la experiencia del patrimonio supone un proceso gue en primera ins-
tancia implicadejar que las piedras habledar lugar a las sensaciones y a las
asociaciones, estimular las inquietudes suscitadas y, a partir de alli, plantear el relato
concebido para transmitir el mensaje deseado, a través de la opcién comunicacional
gue se considere mas apropiada. (14)

Sin perjuicio de ello, en expresion de Garcia Canclini, un testimonio puede ser
mas verosimil y por tanto mas significativo para quienes se relacionan con él, interro-
gandose por su sentido actual.

ambiente, patrimonio, turismo

La simultanea presenciay la diferente implicancia del ambiente, del patrimonio
y del turismo en nuestra cultura se verifica en los atributos que le reconocen las légicas
gue compiten por su puesta en consideracion: la l6gica del mercado y la l6gica de la
sociedad, sin excluir la I6gieabitral del estado, en funcion del valor que reivindican:
el valor de cambio, el valor de uso y el valor de referencia.

Al consignar en tabla ad—hoc los diferentes atributos que el mercado, la socie-
dad y el Estado le asignan al ambiente, el patrominio y el turismo, se aprecia:

el mercado la sociedad el Estado

lo privado lo social I@ublico
valor de cambio de uso de referencia
el ambiente el yacimiento tndicion ekontexto
el patrimonio bien economico bien social bien politico

el turismo el negocio la actividad la norma
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Las diferentes logicas compiten por el sentido a conferir al ambiente y al patri-
monio en la actividad de tiempo libre que se propone en el turismo.

tiempos de globalizacién

Cuando en los paises del norte se proclama la entrd@&endel accesy se
reivindica que el capital intelectual como la fuerza motriz del desarrollo y el transito de
la produccién de industrial a la produccién cultural es menester advertir el sentido del
cambio y la consecuente pugna entre las esferas econdémica y cultural. (15)

Los pargues y ciudades tematicas, los juegos y los lugares del ocio, la diversion
electronica y los mundos virtuales, se instalan en el centro del imaginario social como
producto inducido del cambio de la ética del trabajo a la ética del ocio, de la
mercantilizacién del producto a la mercantilizacion del juego, a través de la
comercializacion de productos culturales, con prescindencia de su valor social.

La globalizacion, a través del turismo, tiende a mercantilizar la experiencia cul-
tural en tanto la industria del entretenimiento las envasa. La produccion cultural a su
escala tiende a constituirse en la fragmentacion de la cultura y su reapropiacién co-
mercial para el consumo individual, donde la acumulacion de cosas se sustituye por la
acumulacion de experiencias.

La inmersidn en entornos electronicos simulados disefiados para reproducir la
realidadextrae de la experiencia cultural su esencia simbdlica y la transforma
digitalmente en imagenes y formas ficticiasnsumando la paradoja de dae
imagen no representa al producto sino que el producto representa la imagen
(16).

Sila globalizacion desestructura la entidad cultural y desvirtia la singularidad de
lo propio en el contexto de la diversidad de lo ajeno, al promover la expansién de una
industria cultural anénima y uniformante, exige de una actitud tendiente a recrear y
articular las relaciones local - global y local - local para reivindicar la pluralidad cultu-
ral, sin perjuicio de asumir la trans e interculturalidad como inexorables presencias y
tendencias de nuestro tiempo. (17)

El desafio de la globalizacion radica en que, ademas de constituirse por la
circulacion mas fluida de los capitales, los bienes y los mensajes, se expresa en las
relaciones generadas por las personas que se trasladan entre paises y culturas ¢
calidad de migrantes, turistas, ejecutivos, etc. y que sostienen vinculos interculturales.

De alli la conformacién de un espacio multicultural diverso y complejo, participe
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de diversos repertorios simbdlicos, al que no resultan ajenos nuestros paises, donde es
menester identificar las diferencias y apreciar la hibridacion cultural, reconocer la
creatividad de los cruces e intercambios, asumir el valor de las diferencias, para repen-
sar las culturas como sitios de residencia y de viaje y estar en condicianassile

tar patrimonios y saborear diferencias

el paisaje - la ciudad - la fiesta

La interaccidn entre ambiente, patrimonio y turismo, en tanto sustento, atributo
y actividad se advierte en la apreciacion de tres espacios / tiempos singulares y disimiles:
el paisaje, la ciudad y la fiesta que, a nuestro criterio, constituyen la oportunidad y la
posibilidad mas plenas destinadas al usoy goce del tiempo libre.

El turismo implica traslado, estadia y vivencia, en consecuencia el transcurso
del tiempo que nos insume hace oportuno y posible el uso y goce diferencial del paisaje,
de la ciudad y de la fiesta, instancias y circunstancias privilegiadas de la experiencia
turistica.

el paisaje
del francés pays
extension del terreno que se ve desde un sitio
extension de terreno considerada en su aspecto artistico

Cualquiera sea el interés que motive y la modalidad que adopte el turista, el
paisaje tiene una presencia continua en el uso y goce que la actividad propone. Al
margen de la frecuente intermitencia de apreciacion, producto de la alternancia vision
préximay lejana, de la alternancia accion y contemplacion, el paisaje esta alliy, en su
diferencia respecto de nuestro entorno habitual, signa nuestra experiencia turistica.

En nuestra consideracion, el paisaje deja déasextension que se ven su
ponderaciodrartistica se convierte en un concepto dotado con capacidad para apre-
ciar, conocer y comprender el territorio en cuanto espacio socializado, en tanto paisaje
cultural.

Carl Sauer, geografo, expresd:paisaje cultural es el modelado desde un
paisaje natural por un grupo culturagn tantola cultura es el agente, el area
natural el medio y el paisaje cultural el resultado

La cultura asigna la condicion de natural y de cultural al paisaje en considera-
cion al estado de sus atributos y a la vision de aquel que lo aprecia.
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A partir de una lectura selectiva de sus elementos constitutivos, el territorio es
apropiado como capital simbdlico por cada grupo humano, en tal sentido el paisaje es
constitutivamente paisaje culturaontinente del conjunto de saberes y técnicas
gue lo han modelado en su estructura formal y como generador de identificacio-
nes al funcionar como elemento diferenciadds8)

La apreciacion del paisaje constituye una oportunidad cotidiana en el turista
aungue con frecuencia es una posibilidad desconocida y subestimada, tal vez por nc
implicar un valor de cambio e implicar un significativo valor de uso y goce, en el
contexto de una cultura de consumo.

El paisaje sin referencia carece de sentido o solo lo adquiere en funcién de la
distensionterapéuticaque propone. El uso y goce del paisaje supone sustentar la
apreciacion en la informacion, saber de su conformacion a través del tiempo, en su
dimension natural y en su dimension cultural, nutrir la percepcién de las representacio-
nes implicitas en el paisaje.

Tanto respecto del turista, cuanto primordialmente del habitante, saber de la
apropiacion material y simbdlica del paisaje contribuye a singularizarle y diferenciarle,
por tanto a conferirle identidad y asignarle valor a su apreciacion.

Tal valorizacion trasciende la utilidad turistica gener8d# se conserva aque-
llo que es percibido como factor de utilidad social, aunque a veces esa utilidad
conlleve el no uso rentabilista para reforzar su visidn como referente de identifi-
cacion colectiva(19).

En tal premisa se impone la presentacion y ordenacion del paisaje no solo en
funcion social o econdmica, sino asumiendo los valores simbdlicos que cada cultura
local le ha ido atribuyendo, alli radica su potencialidad turistica.

el paisaje conmueve y promueve
la ciudad

La ciudad es la impronta de la sociedad en el espacio y en el tiempo, impresion
y expresion del habitar, trabajar, recrear y trasladarse de las sucesivas generacione
en sus espacios privados y publicos, en sus tiempos cotidianos y ocasionales.

En el contexto de una cultura compatrtida, las obras y las acciones que se des-
pliegan en el escenario urbano, soporte de actividades y relaciones, resultan productc
de las gentes en su competencia a través de los tiempos por el uso y el goce de la
opciones vitales, por la produccion, asignacion y consumo de la cultura, por los reco-
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nocimientos sociales y por los bienes y servicios econémicos.

La ciudad tiene, en la potencialidad de conformar un recurso valorado, la posibi-
lidad de constituirse en producto atrayente y convocante en funcion turistica de escala
o de destino, en tanto se garantice al usuario la satisfaccion de utilidades expectables.

La significacion creciente de los recursos/factores ambientales culturales en la
consideracion del turista y en la valoracion del residentecentradon lo urbano,
respecto de los recursos/factores ambientales natulalesentradon el territo-
rio, acentua el rol que le cabe a la convocatoria urbana en la actividad turistica, bene-
ficiada por la concurrencia de factores dinamicos producto de su entidad, sustentoy
atractor de gentes y actividades.

A partir de los testimonios ambientales, urbanos y arquitecténicos, producto de
la apropiacion del espacio y del apego al lugar, la potencialidad turistica de lo urbano
radica en las condiciones que proponen

la densidad, intensidad y diversidad de uso -actividades- y de ocupacion -
espacios- en la conformacion del escenario,

la interaccion de tiempo natural -la estacion-y tiempo técnico -el calendario
y la agenda- en la dinamica social,

la disposicion de la gente frente ala singularidad y diferencia en las personas
gue afluyeny las practicas que realizan,

y la diversidad atrayente de la estructura de usos y consumos en relacion a las
multiples motivaciones, aspiraciones y posibilidades de los turistas (20).

La potencia del ambiente de la ciudad radica en su percepciébn como un
caleidoscopio, donde cada movimiento del observador suscita una configuracion inédi-
ta de sus fragmentos y esto remite a la realidad y a sus multiples imagenes: lo cultural,
lo social, lo espacial.

La movilidad recreativa, la atractividad de los recursos culturales y patrimonia-
lesy la regeneracion del paisaje urbano, le confieren a la ciudad un caracter de destino
turistico no convencional, en coincidencia con el interés creciente del hakitdate
practicas culturales y la intensificacion de practicas de uso multiple del espacio
precisamente por la polivalencia funcional, simbdlica y vivencial de lo urbino...
ciudad tiene habitantes, lo urbano tiene actores

En las metaforas femeninas respecto de las ciudades invisibles, Italo Calvino
nos dicelas ciudades son un conjunto de muchas cosas: memorias, deseos, Sig-
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nos de un lenguaje; son lugares de un trueque, como explican todos los libros de
historia de la economia, pero estos trueques no solo son de mercancias, son
también trueques de palabras, de deseos, de recuerdos ... imagenes de ciudade:
felices que cobran forma y se desvanecen continuamente, escondidas en las
ciudades infelices(21)

la ciudad convoca, invoca y evoca, provoca
la fiesta
del latin festa
dia en que se celebra con mayor solemnidad que otros
regocijo dispuesto para que el pueblo se recree

la fiesta por cuanto tiene de inopinado, de efimero y de espontaneo, es un
motor de la existencia colectiydean Duvignaud)

La fiesta, en tanto expresion social, es mas que la celebraciéon convencional y
repetida, constituye acto de afirmacion, forma de renovado dinamismo, germen de
utopias, que instala mojones en el devenir de una sociedad, cuya convocatoria tras-
ciende el limite de aquellos que comparten su sentido y alcanza a todo participe cir-
cunstancial.

Manuel Delgado Ruiz expresia fiesta es un dispositivo de representacion
cuya mision es la de espectacularizar una determinada comunidad humana, mos-
trandola, a si misma y a las otras, como dotada de unos limites simbélicos espe-
cificos y otorgandole a sus miembros la posibilidad de experimentar un determi-
nado sentido de identidad compartida. En todos los casos, la fiesta es un recur-
so mediante el cual una comunidad cualquiera se brinda la posibilidad de hacer
real su ficcion colectiva de unidad. Para ello opera una manipulacién del tiem-
po y del espacio sociales cuyo resultado es una definiciobn capaz de identificar,
es decir de proveer identida¢k?2)

En tanto la fiesta irrumpe en el entorno habitual e interrumpe el continuo tiempo
cotidiano, espontanea o programada, ocasional o periddica, instala una oportunidad y
posibilidad de encuentro y convivencia convocante y, con frecuencia, incluyente.

Emile Durkheim define a la fiesta comervescenciatiempo cuyantensi-
dad mantiene la solidaridad de un grupo o de un pueblo gracias a la represen-
tacion y figuraciéon de las relaciones invisibles con la naturaleza... auténtica
instituciéon, mantiene regenera y reproduce el vinculo que une a cuantos inte-
gran una sociedad(23)
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La fiesta en tanto expresion social en un tiempo diferente del tiempo cotidiano
es para el habitante oportunidad de reencuentro con su gente en acto de cultura com-
partida y para el turista oportunidad de encuentro con el habitante en expresién de su
cultura que se presenta y propone niveles diferentes de participacion.

El sentido y las formas de la fiesta varian segun las culturas, desde aquellas que
solemnizan la existencia (¢4 fiesta de los muertan México), confieren vida a la
memoria (ejla diabladade los indios en Bolivia), reproducen una liturgia ritual (ej. la
inmersion en el rio sagrado en India), conmemoran sucesos significativos de la historia
compartida, a aquellas que resultan de la diversidad de expresiones y confluencias del
multicultural universo urbano contemporaneo. (24)

La fiesta como oportunidad de juego con otros, al traducirse en practicas ludicas
de caracter expresivo que se realizan por lo que tienen de comunicacion y participa-
cion con los demas, en expresion de Frederic Munne afirma la presencia de cada

persona en la comunidad en cuanto sujeto re-creador de si mismo y de lo que le rodea.
(25)

La fiesta se instala en el turismo como consecuencia de constituirse en expre-
sion sintética y vital de la cultura de un grupo o de una sociedad, que admite diferentes
niveles de participacion y que, no obstante simulacros trucados en opcion de consumo,
tienden a multiplicarse de modo espontaneo en diversidad de opciones en funcion de la
diversidad de actividades y protagonistas convocantes.

la fiesta concita, incita y excita, suscita
en sintesis

El paisaje, la ciudad y la fiesta constituyen tres ambientes, espacios diferentes
con tiempos diferenciales, sustentos privilegiados de presencia y actividad turistica.

El paisaje como expresion de la naturaleza, la ciudad como expresion de la
cultura, la fiesta como expresion de la vida, generan y propician inquietudes y sugieren
y proponen satisfactores que trascienden las demandas estereotipadas y las ofertas
standardizadas.

Las utilidades funcionales, simbdlicas y vivenciales del espacio/tiexagmso
del paisaje, del espacio/tiemfmnsode la ciudad y del tiempo/espadietensode la
fiesta confieren a cada uno de los lugares/aconteceres atributos susceptibles de goces
y usos a la medida y aspiracion de usuarios y protagonistas muy diversos.

El territorio, mas alla de su condicion de soporte de las actividades, es el punto
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de encuentro del hombre con el patrimonio. Asi el paisaje, la ciudad y la fiesta son lugar
y acontecer, donde la persona en su condicion de turista puede acceder al patrimonio
objetivacién de valores simbodlicos que estan en la base de la construccién so-

cial de la identidad de una comunida@6)

La presenciay vigencia del patrimonio, natural y cultural, del que dan cuenta el
paisaje, la ciudad y la fiesta, constituyen inestimable factor de desarrollo del territorio,
no solo por aquello que acredita de persistente y perdurable, sino primordialmente por
su condicion de espacio de vida portador de futuro.

El turismo adquiere sentido de actividad creativa cuando, a través de su inmer-
sion en el ambiente y de su experiencia del patrimonio, cada persona adquiere concien:
cia de su ser en el mundo, de la proyeccién de sus actos y sus obras y de la diversida
cultural de su entorno.

in-conclusiones

La afectacion turistica del ambiente y del patrimonio se inscribe en una de las
modalidades mas plenas de uso del tiempo libre, en tanto la respuesta al creciente
interés suscitado en la regién contemple la concepcién de productos inéditos que
satisfagan la expectativa de experiencias de calidad, a partir de la genuina conviccién
de que productos significativos estimulan vivencias y la satisfaccion del turista genera
beneficios que trascienden la economia.

Cabe advertir la dificultad que generan los limites del turismo como oportunidad
re-creativa y la ausencia de un lenguaje afin entre los responsables del patrimonio, los
agentes del ambiente y los operadores del turismo. Tal situacién plantea la exigencia
de acuerdo respecto de la cuestion del patrimonio, la necesidad de involucrar a los
actores sociales interesados y el ineludible desafio de incluir la cultura actual y vital en
Su consideracion.

Liderar la articulacion del ambiente y el patrimonio en funcion turistica supone
apoyar programas de estudio y de difusion, ponderando su interaccion actual y la
sinergia potencial, integrar lo espontaneo y lo programado, asumiendo la pertenencia
del patrimonio a la comunidad, propiciar el beneficio socio cultural como fuerza motriz
de su puesta en valor y en desarrollo.

Tales premisas exigen promover la inversion publica en el recurso, auspiciar la
inversion social en el acceso e incentivar la inversion privada en el servicio, requisitos
necesarios en la finalidad de priorizar la condicion del ambiente, privilegiar el valor del
patrimonio y promover el desarrollo del turismo.



28 APORTES y Transferencias

Notas

(1) de la actividad del CIT Centro de Investigaciones Turisticas de la Universidad
Nacional de Mar del Plata da cuenta periodicamente la publicABIGRTES y
transferenciag(1997-2001).

(2) véase Mario Robiros®rganizacion y gestion comunitari&€lAM. Universi-
dad Nacional de Mar del Plata. 1996.

(3) Diccionario de la Lengua Espafiote la Real Academia Espafiol

(4) Marina Waismarkl interior de la historia editorial Escala. Colombia. 1990.

(5) Marina Waisman. obra citada.

(6) véase OMTIntroduccién al Turismopublicacion OMT. Madrid. 1998.

(7) véase Frederic MunnBsicosociologia del tiempo libreditorial Trillas.

(8) Marina Waisman. obra citada.

(9) Pablo Palenzuel&l paisaje como patrimonio etnologicBH boletin 32.

(10) M. Gonzalez Méndez - C. Otero Vilarifio - M. Boveda Lofezismo intelec-
tual y arqueologia: la aprehensién Iudica del pasaBél boletin 32.

(11) Néstor Garcia Cancling,Quiénes usan el patrimonio? Politicas culturales y
participacidn social.en Revista Sur afio 2 n° 4. Mar del Plata

(12) Alberto Cirese. Ensayos sobre las culturas subalternas. Cuadernos de la Casa
Chata. México. 1979. citado en (11)

(13) véase Néstor Garcia Cancli@ulturas Hibridas Editorial Grijalbo. 1990.

(14) véase Renee SivanEl futuro del pasado. El producto turistico. La conser-
vacion de los bienes culturaleSuadernos.

(15) Jeremy RifkinLa era del acceso. La revolucion de la nueva econoBda
torial Paidos. Buenos Aires. 2000.

(16) Jeremy Rifkin. Obra citada.

(17) véase Néstor Garcia Cancliba globalizacion imaginadaEditorial Paidos.
Buenos Aires. 1999.

(18) Pablo Palenzuel&l paisaje como patrimonio etnolégicBH boletin 32.

(19) Pablo Palenzuela

(20) Juan Carlos Manterdctividad turistica y desarrollo locaknPolitica Turis-
tica Argentina. Bases para su formulacidtditorial Ladevi. Buenos Aires.

(21) Italo CalvinoLas ciudades invisiblegdiciones Siruela. Espafia. 1998.

(22) Manuel Delgado RuiZiudad liquida, ciudad interrumpid&ditoria Universi-
taria de Antioquia. Colombia. 1999.

(23) cita de Néstor Garcia Canclini.

(24) Jean Duvignuaudl tiempo de la fiestaCorreo de la UNESCO. diciembre
1989.

(25) Frederic Munne. Obra citada.

(26) Edgardo VenturiniCronicas de unos viajes posibles, de sus condiciones y de
sus efectos. Turismo en el ambito urbano - metropolitano contemporaRedR-
TES y transferencias. afio 3 vol 2 afio 1999. CIT Mar del Plata.





