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Resumen: El escenario turistico, caracterizado
por cambios en la demanda, mayores exigencias
de sostenibilidad y crecientes procesos de
digitalizacién y competitividad, impulsa la
necesidad de considerar nuevos enfoques de
gestion integrales con énfasis en lo local. Este
trabajo tiene por objetivo proponer un modelo
de Destino Turistico Inteligente (DTI) adaptado a
las especificidades de los destinos litorales
urbanos de escala intermedia. Se utilizé6 una
metodologia cualitativa, con enfoque
descriptivo-evaluativo, basada en la revision,
sistematizaciéon y comparacion de distintos
modelos, que permiti6 identificar elementos a
considerar para el desarrollo de una propuesta
adaptada. El resultado y aporte del trabajo es un
modelo DTI con cinco ejes redefinidos, aplicables
al diagnostico y evaluacion de destinos turisticos
litorales urbanos y de escala intermedia.

Palabras clave: turismo de sol y playa,
innovacion, sostenibilidad, marco de evaluacion,
gestion inteligente.

Abstract: The tourism landscape, characterized
by changing demand patterns, increasing
sustainability requirements, growing
digitalization, and heightened competitiveness,
underscores the need for new comprehensive
management approaches with a strong emphasis
on the local level. The objective of this study is to
propose a Smart Tourist Destination (STD) model
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adapted to the specific characteristics of mid-scale
urban coastal destinations. A qualitative
methodology ~ with a descriptive-evaluative
approach was employed, based on the review,
systematization, and comparison of different
models, which enabled the identification of key
elements to be considered in the development of
an adapted proposal. The main result and
contribution of the study is an STD model
comprising five redefined pillars, applicable to the
diagnosis and evaluation of mid-scale urban
coastal tourist destinations.

Keywords: sun-and-beach tourism, innovation,
sustainability, evaluation framework, smart
management.
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1. INTRODUCCION

El escenario turistico actual se caracteriza por su complejidad y competitividad, los retos pendientes
de sostenibilidad del turismo, y los desafios de adaptacion tanto a los procesos de digitalizacion como
también a los nuevos modelos de negocio y cambios en la demanda. Estos factores reconfiguran las
dindmicas de la actividad y exigen una revision de las formas tradicionales de planificaciéon y nuevos
enfoques de gestion turistica ambiental.

En este contexto, la Sociedad Estatal para la Gestién de la Innovacion y las Tecnologias
Turisticas (SEGITTUR) de Espafa plantea un nuevo enfoque denominado Destino Turistico Inteligente
(DTI), que se ha posicionado como referente en la agenda turistica institucional. En este sentido, los
destinos son interpretados como territorios innovadores y accesibles que hacen uso de la tecnologia
para mejorar la sostenibilidad, la experiencia de los visitantes y la calidad de vida de los residentes
(Lépez de Avila et al., 2015).

El modelo provee una metodologia estructurada basada en un diagnostico a través de un
conjunto de indicadores para evaluar en qué grado un territorio cumple los requisitos para convertirse
en DTI. Asimismo, enmarca las acciones estratégicas a emprender para lograr estos objetivos,
constituyéndose como un valor instrumental para dinamizar la planificacion y gestiéon de destinos y
fomentar la innovacion en el sector.

No obstante, su implementacion no puede limitarse a la aplicaciéon de un proceso Unico y
estandarizado, sino que requiere del estudio y la adaptacion a las singularidades, dindmicas y escalas
de cada destino. Esta necesidad resulta evidente en Latinoamérica, donde paises como Argentina,
Brasil y Colombia han llevado a cabo cambios al modelo pionero, en funcién de su contexto regional,
caracterizado por capacidades y recursos mas limitados en las administraciones locales (Farberoff et
al., 2018).

Sin dudas, el alcance del modelo estd condicionado por las capacidades institucionales y
sociales del nivel local para su efectiva implementacion y mejorar, asi, la eficiencia, la sostenibilidad, la
experiencia recreativa y la resiliencia de los destinos. Es decir, la inteligencia no puede reducirse a
soluciones tecnoldgicas, sino que requiere un entramado socio-institucional capaz de impulsar
decisiones informadas, promover la participacion y coordinar actores diversos (Ivars Baidal y Vera
Rebollo, 2019).

En este marco, el trabajo propone elaborar una propuesta de modelo DTI adaptado a las
particularidades y dindmicas propias de los destinos litorales urbanos de escala intermedia. Estos
enfrentan desafios especificos derivados de la dependencia de un turismo de sol y playa: la
estacionalidad, el protagonismo del paisaje litoral y la fragilidad y presién sobre el mismo.

Para ello, desde un abordaje cualitativo, se propuso una metodologia con enfoque
descriptivo-evaluativo basada en la revision, sistematizacién y comparacion de modelos DTI a nivel
europeo, latinoamericano y nacional (Argentina). A partir de la elaboracién de una matriz, se
analizaron sus ejes, dimensiones y criterios de valoraciéon, lo que permitié identificar similitudes,
diferencias y elementos relevantes para su adecuacion al contexto de destinos litorales urbanos de
escala intermedia.

Como resultado, se disefid6 un modelo adaptado, estructurado en cinco ejes: gobernanza,
tecnologia, inclusién social, competitividad turistica y calidad ambiental y habitabilidad urbana; cada
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uno integrado por una serie de criterios que incorporan la sostenibilidad y la innovacién como
principios transversales. Este modelo constituye un instrumento orientador para evaluar la gestién
inteligente en destinos litorales urbanos de escala intermedia y guiar procesos de planificacion
turistica mas coherentes con sus necesidades y caracteristicas territoriales.

2. MARCO DE CONCEPTUALIZACION

Durante las ultimas décadas, el turismo ha experimentado profundas transformaciones impulsadas
por los avances tecnolégicos, las nuevas demandas sociales, la creciente globalizaciéon y competitividad
del mercado, asi como por la consolidacion del paradigma de la sostenibilidad y la revalorizacion de la
escala local y su especificidad territorial. Este conjunto de factores ha configurado un escenario
caracterizado por una notable complejidad y dinamismo (Viletto, 2024; Garzon Garcia y Ramirez
Lépez, 2025). Entre estas transformaciones se destaca una demanda turistica cada vez mas exigente,
segmentada y especializada, que presenta nuevas pautas de comportamiento. Asimismo, se observan
mayores requerimientos de autenticidad y mayor conciencia respecto a los impactos ambientales, lo
que otorga creciente relevancia a la calidad ambiental y a la implementacién de buenas practicas
sostenibles como elementos diferenciadores que influyen de manera significativa en la experiencia del
visitante y en la competitividad de los destinos (Lépez de Avila et al, 2015; Santos-Lacueva et al,
2017).

A su vez, el cambio climatico se ha convertido en un factor transversal que afecta a todo el
sector turistico, al condicionar la disponibilidad y calidad de los recursos que sustentan la actividad
(Pulido-Fernandez y Ldépez-Sanchez, 2014). En el caso de los destinos litorales urbanos, su
vulnerabilidad ante los impactos del cambio climatico se agrava por la alta dependencia de los
recursos naturales que sustentan la actividad turistica y de las condiciones climaticas del entorno,
especialmente evidente en aquellos destinos consolidados en una dnica modalidad tradicional de sol y
playa (Ivanova, 2013). Estos territorios deben enfrentar alteraciones meteoroldgicas volatiles, el
aumento del nivel del mar y procesos de erosion costera mas intensos. Ademas, la marcada
estacionalidad y la concentracion espacial y temporal de visitantes ejercen una presién adicional sobre
la zona costera y el entorno urbano, lo que con frecuencia resulta en degradaciéon ambiental y pérdida
de valor ecoldgico y paisajistico (Santos-Lacueva et al, 2017). Esta combinaciéon de presiones
naturales y antrdépicas incrementa la complejidad para avanzar en la territorializacion de la
sustentabilidad y en la reconversién de sus productos turisticos.

Este contexto presenta un desafio significativo para la adaptaciéon de la gestion de destinos
turisticos ante un entorno global cambiante. Para enfrentar este reto, es imprescindible impulsar y
guiar procesos de transformacién territorial que trasciendan una vision meramente sectorial. Esto
implica abordar diversas modalidades de intervencion que busquen singularizar y diversificar la oferta
turistica recreativa, mejorar la calidad ambiental y la habitabilidad urbana y cualificar el sector.
Estrategias como la valorizacion, la reestructuracion, la resignificacion y la renovacién ambiental son
ejemplos de tales intervenciones (Bertoni et al, 2015). Ademas, los destinos deben desarrollar y
fortalecer atributos tinicos que les permitan diferenciarse, lo que a su vez es crucial para mantener o
mejorar su competitividad.
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En este marco, la innovacion emerge como un factor clave para la reinvencion y el
posicionamiento de los destinos, permitiendo la bisqueda de ventajas al explorar soluciones o
alternativas creativas en productos o servicios, ya sean nuevos o mejorados, y en procesos, tanto del
sector privado como del sector publico (Zuiiga-Collazos et al., 2023). Ademas, el caracter fluctuante e
incierto del entorno actual hace de la resiliencia una capacidad con creciente relevancia para prevenir,
prepararse y responder de manera efectiva a las nuevas circunstancias (Ivars Baidal y Vera-Rebollo,
2021).

Bajo estas premisas, los gobiernos locales requieren incorporar nuevos enfoques de
planificaciéon y gestién integrales, flexibles e innovadores, y asumir la sostenibilidad en sus
dimensiones fisico-ecolégica, sociocultural, econémica y politico-institucional como un objetivo
prioritario e irrenunciable (Santos-Lacueva et al., 2017; Ivars Baidal et al,, 2018). Este planteo implica
un abordaje sistémico, en el que dichas dimensiones se interrelacionan y deben ser tratadas de
manera conjunta para evitar soluciones parciales o desarticuladas (Gallopin, 2003). Por lo tanto, la
sostenibilidad turistica debe ser considerada como un lineamiento transversal para la continuidad de
la actividad, que garantice estandares de calidad y bienestar tanto para el turista como para el
residente, e implique a todos los actores relevantes en la gestion de los destinos, tanto publicos como
privados, ademas de la propia poblaciéon local y de los visitantes (Garcia Moreno y Fernandez Alcantud,
2022).

En este camino, las iniciativas en torno al modelo de destinos turisticos inteligentes (DTI) se
han convertido en una alternativa valida y en un marco de analisis estratégico para dar respuesta a los
retos que la actividad turistica plantea a la planificacion y gestiéon de los destinos, y a las
oportunidades del entorno socioeconémico y tecnoldgico global (Ivars Baidal y Vera Rebollo, 2019).
Especificamente, un DTI se define como:

“Un espacio turistico innovador, accesible para todos, consolidado sobre una
infraestructura tecnolégica de vanguardia que garantiza el desarrollo sostenible del
territorio, facilita la interaccion e integracién del visitante con el entorno e incrementa
la calidad de su experiencia en el destino y la calidad de vida de los residentes.” (Lopez
de Avila et al., 2015, p. 32).

El modelo de referencia del SEGITTUR, el mas difundido internacionalmente, plantea cinco ejes
basados en Gobernanza, Innovacion, Tecnologia, Sostenibilidad y Accesibilidad, para la realizacién de
una evaluacion diagnéstica de los destinos y posterior definicion local de lineas estratégicas para un
escenario de mejora de la competitividad y sostenibilidad (Lépez de Avila et al, 2015). Dichos ejes se
articulan en tres niveles interrelacionados: uno estratégico-relacional, que establece las condiciones de
colaboracion, los recursos y la capacidad de actuacion del destino, un segundo nivel instrumental, que
configura un sistema de informacion para la gestion, y un ultimo nivel aplicado, que permite el
desarrollo de soluciones inteligentes (Ivars Baidal et al.,, 2018).

Por consiguiente, el conocimiento, la adecuacion tecnolégica, la sostenibilidad y la innovacién
actuan como palancas para fortalecer modelos de gestion territorial basados en la toma de decisiones
informadas, participativas y coordinadas entre los distintos actores, favoreciendo la anticipacién de
escenarios y la adopcién de medidas oportunas. Por lo cual, un DTI no debe entenderse simplemente
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como un proyecto orientado a la incorporacién de nuevas tecnologias de la informaciéon y la
comunicacion (TIC), ya que ello lo asemejaria mas a la nocién de un destino digital (Fernandez-Tabales
y Navarro-Jurado, 2022).

Las tecnologias suponen una oportunidad para recuperar el papel de la planificacién como
agente de cambio social (Lew, 2007), alcanzar sus principios y resolver los problemas que plantea la
actividad turistica. El uso de las mismas puede potenciar principios fundamentales de la gobernanza
como la coordinacién administrativa, la colaboracién publico-privada, la participacién social, la
transparencia y el seguimiento y control de politicas, pero no por ello debe ser el inico aspecto a
contemplar (Ivars Baidal y Vera Rebollo, 2019).

En este sentido, es importante destacar que, como cada localidad posee sus propias
capacidades socio-institucionales y particularidades territoriales, el modelo DTI no puede abordarse
como un proceso uniforme ni aplicarse mediante una transferencia lineal. Ademas, es sumamente
relevante comprender las implicancias de la escala intermedia de estos destinos para la
implementacion de modelos de DTI. Desde una perspectiva holistica (Bellet y Llop, 2004, como es
citado en Llop et al, 2019), se trata de ciudades de menor tamafio que las metrépolis o capitales
(Novillo Rameix, 2018) con relevancia demografica, capacidad de integracién urbana y rural,
generacion de redes propicias para estrategias de desarrollo local (Alderete, 2021) y cohesién
territorial. Esto posibilita abordajes comunitarios centrados en las necesidades concretas de los
destinos y permite intervenciones mas puntualizadas, lo cual muchas veces resulta favorecedor para
los municipios. Sin embargo, aunque han sido objeto de estudio desde finales de la década de 1980
(Aldana et al, 2022), la adaptacidén de indices o indicadores de ciudad (o incluso destino) inteligente es
ain muy incipiente (Alderete, 2021; Alderete, 2023).

En consecuencia, se vuelve necesario promover un enfoque flexible y adaptable a las
especificidades de cada destino y a las necesidades de la escala para que pueda considerarse
verdaderamente inteligente (Ivars Baidal, 2016). De este modo, la nocidn de inteligencia se vincula con
la capacidad de aprender, adaptarse e innovar, integrando el conocimiento del entorno y de la
comunidad que habita e interactia con el territorio, a fin de anticipar o responder a los cambios de
manera proactiva y acertada (Blanco Herranz, 2015; La Rosa et al.,, 2020).

En sintesis, el territorio puede interpretarse como un espacio sujeto a continuas
transformaciones y el enfoque DTI promueve un mejor conocimiento del entorno turistico, a la vez que
impulsa una gestion a escala local orientada al aprendizaje y fomenta una adaptacién continua para
optimizar su sostenibilidad y competitividad (Ivars Baidal y Vera Rebollo, 2019).

3. METODOLOGIA

El objetivo del trabajo es proponer un modelo de destino turistico inteligente (DTI) adaptado a las
particularidades y dinamicas propias de los destinos litorales urbanos de escala intermedia. Para ello,
se desarroll6 un abordaje cualitativo con enfoque descriptivo-evaluativo, que incluy6 la revision,
sistematizacién y comparacién de modelos DTI implementados en Europa, Latinoamérica y Argentina
para la posterior elaboracion de un modelo integrador.

En primer lugar, se realiz6 una busqueda y revision de informes oficiales, normativas
nacionales y manuales operativos que contemplen los modelos DTI en el ambito europeo (Lopez de
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Avila et al, 2015; Instituto Valenciano de Tecnologias Turisticas [INVATTUR], 2015; Ivars Baidal et al.,
2017), latinoamericano (Ministerio de Turismo de Brasil, 2022; SEGITTUR, 2022; Alcaldia Mayor de
Bogota, 2023) y nacional (Instituto Argentino de Normalizacién y Certificacion [IRAM], 2022; Ejido
Global, 2023). Se seleccionaron estos casos por tratarse, por el lado europeo, de los pioneros y de
mayor referencia internacionalmente y, por el lado latinoamericano y nacional, de exponentes
relevantes que optaron por adaptar la metodologia de base a su realidad. Posteriormente, se procedié
a sistematizar los modelos a partir de una matriz de andlisis, en la cual se identificaron sus ejes, las
dimensiones y subdimensiones de evaluacion que integran cada uno de ellos y los criterios de
valoracion asociados.

La construccidn de la matriz contribuy6 a establecer una base comparativa y poder realizar una
lectura analitica entre los distintos modelos. Esto permitié identificar temas o perspectivas
compartidas y las categorias metodoldgicas utilizadas para abordarlas, asi como divergencias o
cuestiones de agenda turistica y ambiental que no hubieran sido contempladas, para su posterior
incorporacién a la propuesta adaptada.

Una vez organizada la informacion, se agruparon los contenidos en aspectos convergentes y se
disen6 un grafico de sintesis para representar visualmente su presencia, ausencia o variabilidad
dentro de los distintos ejes y criterios observados. Con ello, también se identificaron ciertos abordajes
distintivos y elementos pertinentes de cada propuesta.

En segundo lugar, para el disefio de la propuesta, se seleccionaron y redefinieron cinco ejes de
evaluacion del modelo DTI, a saber: gobernanza, tecnologia, inclusion social, competitividad turistica y
calidad ambiental y habitabilidad urbana. Sobre esta base, se establecieron las dimensiones y
subdimensiones correspondientes a cada eje, junto con los respectivos criterios de valoracion'.

Dicha seleccion de ejes se realizo considerando su recurrencia en los modelos analizados y las
tematicas con las que se encontraban asociados. Ademads, al momento de definir sus dimensiones,
subdimensiones y criterios, se procurd evitar superposiciones conceptuales teniendo presente que,
ademas, la sostenibilidad y la innovaciéon se decidieron incorporar como conceptos transversales.
Luego, se examino la adecuacion de los ejes y los elementos que los componen a las dinamicas propias
de los destinos litorales urbanos de escala intermedia. Para ello, se tuvieron en consideraciéon las
condiciones institucionales y financieras habituales en contextos latinoamericanos (Farberoff et al,
2018) y las particularidades especificas de la modalidad turistica de sol y playa.

El proceso culmind en la elaboracién de un modelo adaptado para evaluar el desarrollo y la
gestion inteligente de destinos litorales urbanos de escala intermedia, ofreciendo un instrumento
metodoldgico coherente con sus caracteristicas territoriales y funcionales.

4. RESULTADOS

4.1. Revision y analisis de modelos de DTI

A partir de la revisién de los modelos DTI de referencia en los ambitos europeo, latinoamericano y
nacional, se identificaron los ejes de evaluacién de cada propuesta, asi como las dimensiones que

! Cabe mencionar que se elaboraron los parametros de medicion para cada uno de los criterios, pero no fueron incluidos en
este articulo. Los mismos, estdn disponibles para cualquier interesado y se pueden solicitar via correo electrénico.
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integran dichos ejes y sus respectivos criterios de valoracidon. Este andlisis permitié sefialar
coincidencias y diferencias, detectar omisiones relevantes o tendencias comunes, y reconocer las
particularidades que cada contexto aporta a su formulacion (Figura 1).
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Figura 1. Comparacién de ejes entre modelos DTI europeos, latinoamericanos y argentinos

A nivel europeo, se analizaron dos modelos procedentes especificamente de Espafia. El primero
surge en 2015, de la mano de la Sociedad Mercantil Estatal para la Gestién de la Innovacién y las
Tecnologias Turisticas (SEGITTUR) y fue aprobado por la Norma UNE 178.501/20162 Establece cinco
ejes de evaluacidon fundamentales: Gobernanza, Sostenibilidad, Tecnologia, Innovacidn, y Accesibilidad,
los cuales se constituyen en los pilares y la base de referencia para el desarrollo de modelos
posteriores.

El segundo modelo, cuyos origenes se remontan al proyecto “Destinos Turisticos Inteligentes
Comunitat Valenciana” en 2013, es publicado con un formato de manual operativo en 2015, elaborado
por la Agencia Valenciana de Turismo, a través del Instituto Valenciano de Tecnologias Turisticas
(INVATTUR), y se estructura en ocho ejes de evaluaciéon. Aunque parte de la misma base conceptual
que SEGITTUR, este modelo desagrega el eje de Tecnologia en tres ejes diferenciados: Conectividad y
sensorizacion, Informacion turistica y Sistema de inteligencia turistica. Asimismo, incorpora un nuevo
eje de Marketing online, centrado en la comunicacién del destino. El manual fue actualizado en 2017;

2En 2018 esta norma es derogada y reemplazada por la UNE 178501/2018, atin en vigencia.
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entre las modificaciones mas relevantes estan la incorporacién del eje “Evolucion de la actividad
turistica en los DTI”, destinado a analizar aspectos vinculados con la oferta y la demanda del destino, y
la introduccién de parametros de medicion que asignan puntajes a cada criterio evaluado segun el
grado de cumplimiento de requisitos especificos. Estos pardmetros contribuyen a objetivar el proceso
de evaluacion, al establecer condiciones comparables que permiten medir el nivel de avance de cada
destino.

En sintesis, los ejes de estos modelos de referencia europeos son:

e Gobernanza: incluye mecanismos de planificacién, coordinacién interinstitucional,
participaciéon ciudadana, transparencia y difusion de informacion. Particularmente, el modelo
SEGITTUR considera también la satisfaccion de turistas y residentes y el de INVATTUR
incorpora criterios para medir el retorno econémico de las acciones turisticas y los sistemas de
gestion de calidad turistica en el destino.

e Sostenibilidad: ambos modelos dividen este eje en tres dimensiones: la ambiental, la social y la
econdmica. La ambiental concentra la mayor cantidad de criterios y se centra en la medicion de
disponibilidad y consumo de recursos naturales, la proteccion de biodiversidad, la existencia de
infraestructura que favorezca la movilidad eléctrica o libre de emisiones y la existencia de
estrategias para reducir la contaminacién y combatir el cambio climatico. En la dimension
social, el modelo SEGITTUR toma un enfoque limitado a la conservacién de patrimonio cultural,
y la econémica se asocia a la medicién de los impactos econdémicos del turismo como gasto
total, estadia promedio, empleo generado, capacidad de alojamiento, etc. El modelo INVATTUR
mantiene los criterios de las dimensiones social y econdémica, pero también introduce
iniciativas de sensibilizacidn social para residentes y turistas, certificaciones ambientales para
empresas y atractivos, desarrollo de productos y acciones de marketing centradas en la
sostenibilidad.

e Tecnologia: en el modelo SEGITTUR, este eje esta compuesto por provision de infraestructura
de conectividad, relevamiento de datos turisticos, informaciéon y métricas de uso de paginas
web, aplicaciones o redes sociales, facilitacion de tramites online y soluciones tecnolégicas para
reforzar la seguridad digital y fisica. En cambio, en el modelo de INVATTUR, estos aspectos se
distribuyen en tres ejes de evaluacidn, a saber:

- Conectividad y sensorizacion: evalda la existencia y la calidad de las redes de conexién
en espacios publicos y en empresas del sector; y la existencia de sensores que tengan
aplicacion a la gestion turistica, aunque sin especificar cuales o de qué tipo.

- Informacién turistica: considera la disponibilidad de material promocional, canales de
interaccion con el turista y herramientas tecnolégicas que sean de utilidad para
visitantes como tablets, audioguias o paneles interpretativos.

- Sistema de inteligencia turistica: comprende analiticas de informacién proveniente de
web y redes sociales, bardmetros empresariales, estudios de demanda turistica y
plataformas de datos abiertos.
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e Innovacién: pone énfasis en la cantidad de estrategias o proyectos implementados por la
gestion, asi como el nimero de empresas vinculadas y existencia de plataformas de interaccion.
En particular, el modelo SEGITTUR otorga mayor relevancia a los presupuestos asignados y el
grado de ejecucion de las estrategias y proyectos planificados, mientras que el INVATTUR valora
el uso de las TIC por parte de empresas del sector, el emprendedurismo y los espacios de
debate para fomentar el conocimiento turistico.

e Accesibilidad: en ambos modelos, los aspectos contemplados se vinculan a dos dimensiones.
Una basada en la existencia de inventarios de accesibilidad, el grado de cumplimiento de
normativas o planes y el presupuesto asignado; y otra orientada a la disponibilidad de
informacién turistica en maultiples formatos, la formacién de recursos humanos y la integraciéon
de herramientas tecnoldgicas que garanticen ciertos servicios accesibles.

e Marketing online (INVATTUR): introduce el monitoreo de la marca destino y el seguimiento de
planes de marketing, campafias de promocién y publicidad para mejorar el posicionamiento.

e Evolucion de la actividad turistica (INVATTUR): se basa en el andlisis de datos histéricos del
sector como la satisfaccién de la demanda (que SEGITTUR contempla en Gobernanza), la
ocupacion hotelera, el gasto turistico y la variacién de la estacionalidad.

A nivel latinoamericano, se destacan tres modelos que han adaptado el sistema del SEGITTUR a
las particularidades socioterritoriales, considerando las caracteristicas regionales y las diferencias con
el continente europeo como falta de infraestructura, dificultad de financiacién (Farberoff et al., 2018),
grandes extensiones territoriales (Comparato et al, 2025) y elevados indices de inseguridad para
turistas (Redaccion Utopia Urbana City, 2024).

El primero pertenece a Brasil, cuya Estrategia Nacional DTI se inicia en 2021 y es formalizada
en 2022. En este caso, el Ministerio de Turismo en conjunto con el Instituto Ciudades del Futuro
(Argentina) presentaron un manual metodolégico para destinos inteligentes, conformado por nueve
ejes de evaluacion. Entre ellos, se encuentran los pilares establecidos por SEGITTUR, e incorpora otros
cuatro que son Promocion y marketing, Movilidad y transporte, Seguridad y Creatividad.

El segundo y tercer modelo se dan en Colombia, uno a escala nacional y otro local. El nacional
se plantea en 2022 manteniendo los cinco ejes basicos de SEGITTUR con leves modificaciones,
afiadiendo algunas cuestiones de competitividad en Gobernanza, de promociéon en Tecnologia y de
seguridad en Sostenibilidad. En 2023, Bogota adapta este modelo a su territorio incluyendo un eje de
evaluacién respectivo de Seguridad y otro de Competitividad empresarial.

Particularmente, las principales similitudes y diferencias de los ejes en relacién a los modelos
europeos son:

e (Gobernanza: aunque mantienen los criterios tradicionales, el modelo de Brasil otorga
significativa relevancia a aspectos vinculados a la gestién abierta como la existencia de
mecanismos que facilitan la digitalizacion de procesos, el acceso a la informacién y la
participacién social. Asimismo, introduce algunas tematicas de ordenamiento territorial para
determinar la zonificacion de espacios y usos del suelo con fines turisticos. Por su parte, el
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modelo de Colombia incorpora aspectos de comercializaciéon turistica como promocion,
comercializaciéon y calidad de productos turisticos, sistemas de medicion de la actividad y
canales de comunicacién con actores involucrados en turismo.

Sostenibilidad: los tres modelos conservan las tres dimensiones europeas pero se destaca la
introduccién de la igualdad de género y la inclusion en las organizaciones, asi como también el
hincapié en la sensibilizacion ambiental, el desarrollo de empresas locales y la generacion de
empleo del modelo brasilero. Los modelos colombianos enfatizan la escala local, incluyendo la
proteccion de productos regionales, la colaboracidn con el sector académico y la diversificacion
de la oferta, redistribucion de beneficios y generacién de empleo justo. A su vez, establecen el
seguimiento de estrategias de marketing orientadas a un turismo sostenible y otorgan especial
importancia a cuestiones politicas como la existencia de legislacién especifica para el
patrimonio natural y cultural y planes turisticos o de ordenacién urbana acordes a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS). Especificamente, el modelo nacional incorpora Ia
disponibilidad de protocolos para la gestion de crisis y garantizar la seguridad turistica.

Tecnologia: si bien sostienen la gran mayoria de los criterios sobre infraestructura de
comunicacion, conectividad y herramientas tecnolégicas, los modelos de Colombia y Bogota
afiaden cuestiones de promocion turistica digital y amplian las medidas de seguridad contra
delitos informaticos.

Innovacidn: los tres modelos toman una visién mas abierta y reestructuran los criterios de
SEGITTUR, centrandose en la busqueda e identificacion de ideas que promuevan la mejora de
procesos, productos o servicios de la gestién o del sector, monitoreando la percepcion de la
innovacion por parte de residentes y visitantes, lo cual no habia sido contemplado en los
modelos europeos, mas alla del nivel de satisfaccion.

Accesibilidad: en concordancia con los modelos europeos, este eje se enfoca en evaluar el
cumplimiento de requisitos de accesibilidad en establecimientos y espacios turisticos y la
formacidn de recursos humanos para mejorar los servicios. Sin embargo, Bogota se limita a la
eliminacién de barreras fisicas y culturales.

Promocién y marketing (Brasil): con cierta semejanza a los criterios de Informacién turistica y
Evolucion de la actividad turistica del modelo INVATTUR, este eje examina el uso de
herramientas tecnolégicas para potenciar estrategias de promocion y comercializacién, analizar
el consumo turistico y dar a conocer la accesibilidad con la que cuenta el destino.

Movilidad y transporte (Brasil): ademas de la reduccion de las emisiones del transporte
(presente en criterios de Sostenibilidad de los modelos europeos), contempla acciones para
mejorar la conectividad dentro y fuera del destino, con algunas consideraciones de seguridad
vial y accesibilidad.

Seguridad (Brasil y Bogotd): se valoran las medidas preventivas para disminuir la criminalidad
y mejorar las condiciones sanitarias.
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e C(reatividad (Brasil): se asemeja al eje de Innovacion. En este caso, otorga significatividad a
soluciones creativas vinculadas con la participacién local, la conservacién del patrimonio y la
diversidad cultural.

e Competitividad empresarial (Bogota): retoma criterios de calidad turistica y monitoreo de la
actividad contemplados en el eje Gobernanza de Colombia. Ademads, contiene iniciativas de
buenas practicas en gestion empresarial y procesos de certificacion turistica que mejoren su
posicionamiento en el mercado.

A nivel nacional, en Argentina se identifican cuatro modelos de referencia. Dos de ellos
corresponden a iniciativas de caracter publico, uno de alcance nacional y otro de dmbito provincial,
mientras que los restantes provienen de iniciativas privadas. En estos ultimos casos, la disponibilidad
de informaciéon resulta limitada, motivo por el cual en este trabajo se los menciona, aunque sin un
analisis en profundidad.

Desde la perspectiva publica, el pais oficializa su sistema de requisitos para la gestion de DT a
través del Instituto Argentino de Normalizacién y Certificacién (IRAM), publicando la Norma 42.101
en 2022. En su elaboraciéon participan la Red Argentina de Destinos Turisticos Inteligentes (Red
DTI-AR) y el Instituto Ciudades del Futuro. Este modelo nacional mantiene los cinco ejes fundacionales
del SEGITTUR e incorpora elementos del modelo brasilefio, integrando las dimensiones referidas a
Movilidad y transporte en el eje de Gobernanza, las de Promocion y marketing en el eje de Tecnologia,
y las de Seguridad en el eje de Sostenibilidad. Hasta la fecha, las ciudades de Cérdoba y Mar Chiquita
constituyen los tUnicos destinos que han obtenido la certificacién correspondiente (Comparato et al.,
2025).

Posteriormente, en 2023, el gobierno de la provincia de Neuquén toma la norma IRAM como
base para desarrollar su propio modelo a escala provincial, centrandose en aspectos de su territorio
para modificar los ejes y criterios de acuerdo con sus necesidades y particularidades. Es asi, que
establece un sistema de cinco ejes:

e (Gobernanza: ademas de la mirada clasica de planificacion, participacion y coordinacidn, aporta
nuevos criterios respecto de la valoracién de condiciones de la calidad de vida que fomentan la
cohesion social de la comunidad, tales como salud, educacién, cultura ciudadana, pluralidad
étnica e inclusion.

e Tecnologia: en sintonia con los modelos europeos, se orienta hacia la mejora de la experiencia
turistica por medio de las TIC, el marketing digital y el monitoreo de distintos datos turisticos.

e Innovacion productiva: en este modelo, la innovacion se centra en la competitividad del sector
productivo con criterios asociados al fortalecimiento de la cadena de valor por medio de
acciones de cooperacion, certificaciones ambientales y fomento del emprendedurismo y la
economia circular.

e Territorio inclusivo: combina aspectos pertenecientes a los ejes de Sostenibilidad y
Accesibilidad de la norma IRAM. Los criterios se vinculan a la conservacion y proteccion de
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recursos naturales y culturales, el ordenamiento espacial y disefio urbano universal y la
movilidad intermodal accesible.

e Experiencia: se focaliza en las valoraciones de los actores involucrados en el sector turistico.
Ademas de la satisfaccion de los visitantes, como se observa en SEGITTUR, se analiza la
afectacion socioecondémica y la percepcion del turismo por parte de los residentes, y la vision de
los empresarios del sector.

Cabe destacar que el modelo de Neuquén constituye el primer caso en el que la Sostenibilidad
deja de estar circunscrita a un eje especifico para asumirse como un principio transversal. De este
modo, integra dimensiones de la sostenibilidad fisico-ecolégica, sociocultural, econdémica y
politico-institucional a través de distintos criterios distribuidos en los demas ejes.

Por ultimo, se identifica que en Argentina existen iniciativas privadas vinculadas a funciones de
consultoria, por lo que no se tiene acceso a sus criterios de valoraciéon. Estas provienen de la Red de
Ciudades Inteligentes de Argentina (RECIA), creada en 2016, y la RED DTI-AR, formada en 2020. A
grandes rasgos, ambos mantienen los ejes de SEGITTUR, salvo que en el primer caso se afiade Capital
humano y Economia, y en el segundo caso, se encuentra Marketing y Transporte, lo cual lo asemeja al
modelo brasilefio.

En sintesis, la revisién de los distintos modelos permite identificar un ntcleo compartido que
constituye la base de referencia de los DTI. No obstante, cada pais u organismo toma su propio
enfoque, adecuando los ejes y criterios de sus propuestas e introduciendo adaptaciones que
responden a sus prioridades y condiciones contextuales (Figura 2).

Se observa que la gobernanza esta presente en todos los modelos analizados, ya que representa
la base que pone en funcionamiento el enfoque DTI. En aquellos originados en Europa, el énfasis recae
en la eficiencia administrativa, reflejada en la presencia de documentos, planes y analisis de
resultados; mientras que en los procedentes de Latinoamérica, el foco se traslada a cuestiones sociales,
reforzando la participacion y la articulacion con actores diversos del territorio.

La sostenibilidad es otro aspecto central, aunque con ciertos matices que diferencian su
abordaje. En los casos europeos, se advierte una tendencia en el uso de criterios ambientales
vinculados a la insercién de nuevas tecnologias para reducir la contaminacién y los costes de consumo,
con escasa integracion de las demas dimensiones. En cambio, los modelos latinoamericanos se
orientan hacia aspectos de manejo ambiental referidos al uso de recursos y la proteccién y
conservacién del patrimonio natural y cultural.

En cuanto a la tecnologia, se suele relacionar con conectividad, digitalizacién, automatizacion
de tareas o servicios, relevamiento de la actividad, marketing e incluso integrandose en seguridad. De
hecho, se aprecia que el aspecto de Innovacién también suele vincularse con los avances o
herramientas técnicas. En los modelos europeos se hace hincapié en las estrategias y recursos para
incentivar el sector, y en los latinoamericanos, ademads, se procura identificar programas, procesos,
productos o servicios ya existentes que sean innovadores. Neuquén, por su parte, pone el foco en la
transformacion del entramado productivo.
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Figura 2. Aspectos y variaciones de los modelos DTI revisados

La accesibilidad es el ultimo de los aspectos comunes a todos los modelos y se centra
principalmente en rasgos fisicos o digitales, es decir, en eliminar barreras arquitecténicas o adaptar
sitios web y aplicaciones. También se observa la sensibilizacién y formaciéon en materia de turismo
accesible en INVATTUR y los modelos latinoamericanos.

La promocion y la seguridad se presentan en la gran mayoria de modelos analizados. El
primero es un aspecto recurrente desde su introducciéon en INVATTUR, con alguna variacion del eje
donde se integra, y se relaciona con la comunicacién en redes sociales, la publicidad, la
comercializacion, y el seguimiento de la marca destino o de las campanas de difusién implementadas.
La seguridad se desarrolla levemente en SEGITTUR, desde la 6ptica de salvaguardar datos personales y
reaccionar a imprevistos con soluciones tecnoldgicas, para luego tomar mayor relevancia en
Latinoamérica y ampliarse a la proteccion de los visitantes, apuntando a reducir indices de
criminalidad y mejorar condiciones sanitarias.

Finalmente, otros aspectos se manifiestan con menor frecuencia. La competitividad se
encuentra en el modelo INVATTUR asociada al andlisis estadistico de datos del sector, en Colombia y
Bogota, relacionada a la calidad de los servicios turisticos, y en Neuquén, vinculada a la innovaciéon y a
la experiencia de todos los actores involucrados en la actividad turistica. En cuanto a Movilidad y
transporte, el modelo de Brasil y los dos argentinos son los tinicos donde se asocia este aspecto con la
conectividad entre destinos e infraestructura vial, pues cabe mencionar que ambos paises poseen
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territorios de gran extension; mientras que en los otros modelos, el transporte sélo se encuentra en
dimensiones ambientales de Sostenibilidad relacionado a reducir las emisiones producidas por
vehiculos.

4.2. Propuesta de modelo adaptado a destinos litorales urbanos de escala intermedia

En funciéon del andlisis realizado, se disefia un modelo adaptado a las particularidades de un destino
litoral urbano de escala intermedia. Tomando en cuenta las tendencias identificadas y la importancia
de los temas en cuestion, la sostenibilidad y la innovacion se incorporan como aspectos transversales e
inherentes a todos los ejes de evaluacion.

La sostenibilidad se entiende como un principio orientador que atraviesa de manera sistémica
las cuatro dimensiones fisicas, ecoldgica, sociocultural, economica y politico institucional,
constituyendo el marco de referencia desde el cual se articulan las acciones del destino. A su vez, la
innovaciéon se concibe como un proceso de mejora continua, por lo que puede expresarse en
productos, servicios, practicas o resultados, impulsando la adaptacion y la transformaciéon permanente
frente a los cambios del contexto turistico. En conjunto, ambos aspectos se configuran como factores
estratégicos que fortalecen la competitividad y la resiliencia del destino.

Al mismo tiempo, se reconoce la importancia de adaptar los criterios de valoracién a las
caracteristicas territoriales, tanto en el plano nacional como en el especifico de los destinos de escala
intermedia consolidados sobre las costas bajo modalidades turisticas tradicionales. En estos, el paisaje
litoral tiene centralidad escénica, donde la playa se constituye en el atractivo convocante, en torno al
cual se organiza gran parte de la oferta, especialmente los balnearios y sus servicios caracteristicos>.
Esta modalidad, que es especialmente vulnerable al cambio climatico, suele presentar una masiva
concentracion temporal y espacial que conlleva una fuerte intensidad de uso del recurso natural y,
asimismo, una sobrecarga de servicios urbanos basicos que afectan las dinamicas de metabolismo
urbano.

Partiendo de estas premisas, el modelo redisefiado contempla cinco ejes:

e Gobernanza: Se entiende como el proceso de conducciéon de destinos turisticos basado en los
esfuerzos sinérgicos y coordinados de los gobiernos locales, en sus diferentes niveles y
competencias, de la sociedad civil, del tejido empresarial, del sector académico y demas partes
interesadas (Moscoso, 2014; Organizacion Mundial del Turismo [OMT], 2019). Involucra los
instrumentos con los que cuenta la gestiéon para el desarrollo turistico y las iniciativas o
herramientas que permitan la difusion de informacidn, la comunicacién y articulacién entre los
sectores publico, privado y colectivo y la participaciéon de la comunidad en relaciéon al turismo
(Tabla 1).

e Tecnologia: representa la capacidad del destino para facilitar y mejorar la interaccion del
residente y el visitante con el entorno a través de dispositivos o soluciones técnicas (Correa
Alvarado, 2022; Ramirez Arango y Velasquez Méndez, 2023). Considera las infraestructuras de

3 Con esta consideracion, se consultan lineamientos del Programa Internacional Banderas Azules con respecto a calidad del
agua, preservacion y buenas practicas ambientales.
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comunicacion y las distintas herramientas que permitan recolectar informacion, digitalizar
procesos o dinamizar servicios turisticos que sean de utilidad para las personas (Tabla 2).

Tabla 1. Eje Gobernanza

Dimension Subdimension

Disposiciones normativas y

Instrumentos de gestién programaticas

Seguimiento

Coordinacién interna

Coordinacién
Coordinacién externa
.. Estructuras y plataformas de
Colaboracién yp ..
colaboracion
Transparencia

Gobierno abierto

Participacion social

Criterio
Planes para la actividad turistica
Programas turisticos
Normativas y ordenanzas de importancia para el turismo
Cumplimiento y actualizacidn de instrumentos

Articulacién conjunta entre el area de turismo y otras areas
municipales

Articulacién conjunta entre el area de turismo y otros entes
provinciales o nacionales

Entes mixtos o de co-gobernanza turistica

Canales o medios para el intercambio de informacién y
colaboracién publico-privada

Acuerdos de colaboracién con sector privado, sector
académico y tercer sector

Publicacién de las actividades realizadas por el Area de
Turismo

Publicacién de conjuntos de datos abiertos (open data)
Publicacién de presupuestos y gastos por periodos

Participacién social en relacién a la actividad turistica

Tabla 2. Eje Tecnologia

Dimension Subdimension
Conectividad
Infraestructura
tecnoldgicay Wifi
conectividad
Sensorizacion

Servicios online

Transformaci6n digital
Comercio electrénico

Herramientas y

. P Tecnificacion del destino
soluciones turisticas

Criterio

Cobertura mdvil en puntos de interés turisticos y oficinas
de informacién turistica

Disponibilidad de Wifi gratis en areas o puntos de interés
turisticos (PIT)

Sistema de sensores y/o cdmaras para recolectar
informacioén de los visitantes

Digitalizacién de tramites

Medios de interacciéon comercial sin contacto (NFC, QR,
tarjetas inteligentes, billeteras virtuales)

Sefialética o dispositivos integrados en atractivos (QR,
pantallas, tablets, audioguias)

Puntos de informacién digitales con informacién turistica
(Tétems o terminales de informacién)

Asistencia virtual de informacién turistica integrado en
diferentes canales
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e Inclusién social: concibe al destino como un espacio comun de convivencia y respeto mutuo
entre residentes y turistas, donde se promueva la igualdad de oportunidades en lo recreativo
como asi en lo laboral para los residentes, sin importar las caracteristicas y circunstancias de
cada persona (Salessi, 2017; Correa Alvarado, 2022). Comprende las condiciones del destino en
relacion con la accesibilidad fisica y digital, las posibilidades de esparcimiento, la empleabilidad
y laigualdad de derechos sociales* (Tabla 3).

Tabla 3. Eje Inclusidn social

Dimension Subdimension Criterio

Accesibilidad en atractivos o puntos de interés
turistico (PIT)

Accesibilidad en oficinas o puntos de informacién
Espacios y servicios turistica

Accesibilidad en servicios turisticos
el Transporte publico adaptado

Informacién sobre la accesibilidad del destino y los
atractivos (previo y durante estadia)

ezl Capas de accesibilidad en web o aplicacién del destino
Disponibilidad de informacién en varios formatos
Espacios verdes para uso publico recreativo

Espacio de playa destinados a uso publico recreativo

Ocio
. . 0z . Oferta de actividades recreativas gratuitas a lo largo
Equidad e integracion social -
del afio
Estabilidad de los puestos laborales
Empleo

Empleo generado por el turismo

Variedad de perspectivas culturales y sociales
Diversidad comunicacional reflejadas en los medios de comunicacién utilizados
en el sector

Diversidad Proporcidon de mujeres en cargos directivos del sector

turistico en comparacién a hombres
Diversidad laboral
Normativas sobre insercién laboral y ambiente

respetuoso para diversidades

e (Competitividad turistica: se reconoce como la capacidad de un destino para optimizar su
gestion, mejorar sus servicios turisticos y hacer uso de sus cualidades con el fin de generar
ventajas que amplien sus oportunidades y fortalecer su posicion en el mercado turistico
(Gonzalez y Mendieta, 2009; Ghizoni de Sousa, 2018; Infante Rivera et al, 2024). Integra
distintos aspectos relacionados al desarrollo del marketing, las caracteristicas de la oferta y la
demanda, la cultura anfitriona y la seguridad en el destino (Tabla 4).

* Se toman en consideracion dimensiones sobre igualdad de género introducidas por la Norma IRAM 42101 y se afiaden
aspectos en relacidn a equidad e integracidn presentes en los ODS de la Agenda 2030.
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Marketing

Oferta turistica

Demanda turistica

Cultura anfitriona

Entorno seguro
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Tabla 4. Eje Competitividad turistica

Subdimension

Posicionamiento estratégico

Promocién y comunicacion

Servicios

Atractivos

Comportamiento y satisfaccion
turistica

Vocacion turistica

Seguridad fisica

Seguridad sanitaria

Privacidad de datos

Criterio
Plan de marketing
Marca o branding desarrollado
Estudios de mercado realizados
Portal web del destino
Redes sociales y aplicaciones turisticas del destino
Estrategias de promocion
Profesionalizacion del personal en &mbitos turisticos

Certificaciones y/o buenas practicas ambientales en
alojamiento y gastronomia

Certificaciones y/o buenas practicas ambientales en
balnearios

Inversion en el sector turistico
Condicién/estado de atractivos
Singularidad de los atractivos del destino

Diversificacion de la oferta recreativa

Estudios de demanda realizados

Grado de satisfaccién de la demanda turistica

Trato amable de la comunidad con visitantes
Calidad de la atencidn ofrecida

Medidas adoptadas para prevencién de delitos
Frecuencia de delitos

Sistema de salud y servicios médicos

Protocolos de actuacién ante emergencias sanitarias

Procedimiento para asegurar la privacidad de los
datos

e (alidad ambiental y habitabilidad urbana: refiere a las caracteristicas y condiciones del
entorno, sea natural o construido, que influyen en la salud y bienestar de las personas y los
ecosistemas (Karis y Mujica, 2023). Abarca iniciativas orientadas a la gestion eficiente de los
recursos (agua, energia, residuos), la sensibilizacion ambiental, el metabolismo urbano, la
preservacion del paisaje y la reduccién de impactos del cambio climatico (Tabla 5).
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Tabla 5. Eje Calidad ambiental y habitabilidad urbana

Dimensién Subdimensién Criterio
Calidad del agua para bafio y uso recreativo
Agua
Medidas orientadas al uso eficiente del agua
Presencia de energia de fuentes renovables
Energia

Uso y gestion de recursos Medidas orientadas a reducir consumos energéticos

Tratamiento de residuos sélidos

Residuos Tratamiento de residuos cloacales previo a ser reutilizados

o vertidos

Iniciativas de sensibilizacion ambiental orientadas a
residentes

Cultura ambiental Educacién ambiental N e g . . .
Iniciativas de sensibilizaciéon ambiental orientadas a turistas
Materiales educativos disponibles
Presencia de bicisendas
Ordenamiento vial Peatonalizacién urbana
Movilidad y transporte Medidas orientadas al reordenamiento del trafico
Conectividad interna
Conectividad
Conectividad externa

Medidas para la proteccién y conservacién del entorno
Espacios naturales Espacios verdes y/o azules natural
Zonas verdes por poblacion maxima de hecho
Estrategias de mitigacion

Cambio climatico Gestion de riesgo
Estrategias de adaptacion

En sintesis, el modelo redisefiado constituye la base para analizar el desempefio de un destino
turistico litoral urbano de escala intermedia en su camino hacia el enfoque DTI y se estructura en
torno a cinco ejes de evaluacion (gobernanza, tecnologia, inclusion social, competitividad turistica y
calidad ambiental y habitabilidad urbana), que se vinculan de manera transversal con la sostenibilidad
y la innovacion (Figura 3). Cada eje se desagrega en dimensiones y subdimensiones, acompafiadas por
criterios de valoracion.

Cabe mencionar, que esta propuesta integra y reestructura aspectos abordados en los marcos
existentes de modelos DTI, con el objetivo de complementar y adecuar su estructura a las
especificidades de los destinos litorales urbanos de escala intermedia. En este sentido, en su disefio se
contemplan problematicas relacionadas al turismo de sol y playa que suelen afectar a este tipo de
casos, como la estacionalidad, la concentracién espacial y temporal de la oferta, la presiéon sobre el
frente costero y la dependencia del recurso natural. También se incorpora la sostenibilidad y la
innovacion como principios transversales, evitando su tratamiento fragmentado y promoviendo una
lectura sistémica. Ademas, se fortalece la dimensién social con un eje de inclusién, ampliando el
alcance tradicional de la accesibilidad mas alla de la eliminacion de barreras fisicas o digitales,
incorporando aspectos vinculados con la equidad, el empleo, la diversidad y el derecho al ocio.
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Figura 3. Modelo adaptado a destinos litorales urbanos de escala intermedia

5. COMENTARIOS FINALES

La evaluacion del modelo DTI puede realizarse a partir del diagnostico individual de las dimensiones y
subdimensiones que integran cada uno de sus ejes, permitiendo dimensionar de forma precisa las
fortalezas y debilidades de cada area. No obstante, dichos ejes no operan de manera aislada, por el
contrario, se constituyen en un sistema interdependiente y dindmico en el que las mejoras (o falencias)
en un eje pueden condicionar los resultados en los demads. Por eso, la evaluacion inteligente debe
integrar una mirada sistémica que reconozca las sinergias, tensiones y efectos cruzados entre los
diferentes ambitos.

La gobernanza constituye la columna vertebral del modelo DTI, en la medida en que el gobierno
local desempena un papel central en la conduccion del proceso de transformacién territorial. Sin una
voluntad politica firme, marcos normativos claros y capacidad institucional local, los demas ejes
careceran del soporte necesario para desplegarse de forma coherente y sostenible. La gobernanza
articula actores publicos, privados y sociales, permite la planificaciéon participativa, la coordinacién
intersectorial y la rendiciéon de cuentas, y legitima al turismo como parte de un proyecto de desarrollo
urbano integral.

En ese contexto, los avances tecnoldgicos que se integran paulatinamente como herramientas
de apoyo o soluciones novedosas funcionan como dinamizadores del destino, potenciando su
capacidad de ofrecer servicios de calidad, eficiencia operativa, habitabilidad y, por ende,
competitividad.
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Pero estos avances sé6lo cobran sentido si se integran a una estrategia territorial amplia, que
considere las condiciones sociales, el metabolismo urbano, la calidad de vida de los residentes y la
experiencia del visitante, promoviendo un turismo que contribuya al desarrollo local sostenible. Es
decir, que promueva la equidad inter e intrageneracional, la conservacién de bienes y servicios
ecosistémicos y la satisfaccién de necesidades sociales materiales e inmateriales.

Por ello, adoptar un enfoque sistémico que examine las relaciones y dinamicas de interaccion
entre los distintos ejes, permite obtener una visién mas completa y precisa de la realidad del destino.
De este modo, se enfatiza la importancia de una evaluacion integral, capaz de reflejar tanto los avances
y debilidades de cada dimensién como su contribucién conjunta a la evolucién de destino, lo que a su
vez facilitaria procesos estratégicos de toma de decisiones mejor informados.

Ademas, resulta pertinente destacar que la aplicaciéon del modelo DTI depende de manera
directa del nivel de las capacidades presentes en el territorio, tanto de las instituciones como de su
comunidad. Por lo cual, es relevante su adaptacion a las especificidades concretas de destinos litorales
urbanos de escala intermedia, ya que les permite contar con una mayor claridad y precisiéon para
establecer parametros que sean acordes a sus propias posibilidades. Esto lo convierte en una
herramienta de diagnostico operativa para gobiernos locales, facilitando su implementacién incluso en
destinos con capacidades técnicas e institucionales limitadas.

Si bien el modelo propuesto permite analizar aspectos asociados a los distintos ejes de
evaluacién, su implementacion efectiva requiere de un entramado socio-institucional capaz de
sostener, articular y proyectar su continuidad en el tiempo. A partir de esta mirada, la evaluacion
sistémica del modelo no sélo debe identificar niveles de desempefio en cada eje, sino también
reconocer como estos se encuentran condicionados por las capacidades locales del destino. Considerar
estas interrelaciones permite analizar potencialidades, limitaciones y desafios para la gestion de los
destinos y orientar cursos de accion favorables.

Avanzar hacia un destino turistico inteligente implica un proceso gradual y acumulativo, basado
en el aprendizaje, la cooperacién y la articulaciéon entre multiples actores. De esta manera, el modelo
adaptado no sdlo ofrece una herramienta diagnostica para medir avances, sino también un marco
orientador para los destinos litorales urbanos de escala intermedia, que permita coordinar, sostener y
dar coherencia a las politicas publicas y generar una visiéon compartida de desarrollo que equilibre
competitividad, sostenibilidad e innovacidn.
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