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Resumen

Siendo aun incipiente el abordaje de la profesiéon académica como objeto de
estudio cientifico, este trabajo, de caracter exploratorio, propone una
aproximacion a la representacion que un conjunto de académicos de la Facultad
de Ciencias Econdmicas y Sociales (de ahora en mas, FCEyS) de la Universidad
Nacional de Mar del Plata (UNMDP) tienen del constructo aludido. Se emple6 una
metodologia cualitativa, a través de la conduccién de ocho (8) entrevistas en
profundidad y veintinueve (29) entrevistas estructuradas a docentes que
revistieran distinto cargo (i.e., profesor, auxiliar), dedicacion (i.e., simple, parcial,
exclusiva), y area de desempefo (i.e., Administracion, Contabilidad, Economia,
Turismo y Ciencias Sociales). El estudio efectuado permiti6 visualizar, aunque de
manera preliminar, la gran heterogeneidad que caracteriza a la profesion
académica en la FCEyS de la UNMDP, habiéndose identificado un conjunto de
categorias de andlisis que permiten contribuir a la definicion del perfil de puesto
del profesional académico tanto percibido como requerido. Del diagnéstico
anterior, fue posible efectuar conclusiones acerca de la representacion general
que el conjunto de individuos considerados tiene del constructo aludido, y se pudo
discriminar aquellas categorias en las que se observd mayor grado de
congruencia y disidencia entre grupos.

Palabras clave: profesion académica, representacion simbdlica, universidad,
entrevistas.
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Abstract

While addressing the academic profession as an object of scientific study is still
incipient, this exploratory work proposes an approach to representation that a set
of academics from the Faculty of Economics and Social Sciences (from now on,
FCEyS) of the National University of Mar del Plata (UNMDP) have of the
aforementioned construct. A qualitative methodology was used, through the
conduct of eight (8) interviews and twenty-nine (29) structured interviews with
teachers with different charges (ie. teacher, assistant), dedication (ie. simple,
partial, exclusive), and area performance (ie. Administration, Accounting,
Economics, Tourism and Social Sciences). The study conducted made it possible
to view, although in a preliminary way, the heterogeneity that characterizes the
academic profession in the FCEyS of UNMDP, having identified a set of
categories of analysis that can contribute to the definition of the job profile of the
academic professional both perceived and required. The previous diagnosis
allowed for conclusions about the overall representation that all individuals
considered have of the aforementioned construct, and could discriminate those
categories in which greater consistency and dissent between groups were
observed.

Keywords: academic profession, symbolic representation, university, interviews.
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1. Introduccion

La Universidad publica argentina ha sido considerada en la disciplina de la
Administraciéon como uno de los fenotipos organizacionales de mayor complejidad.
La existencia de multiples grupos de participantes, cada uno de ellos movidos por
distintos intereses, fines y racionalidades decisorias; la presencia de diversas
légicas, muchas veces incompatibles u opuestas; a la vez que la dificultad
emergente en la toma de decisiones colectivas de gobierno, constituyen algunos
factores que ayudan a explicar la complejidad del sistema.

Los docentes son quienes no sélo facilitan el aprendizaje del conocimiento
a través de la docencia, sino que también lo construyen a través de otras
funciones académicas, como lo son la investigacion y la extension, e incluso, la
docencia misma. En la publicacién titulada “América Latina al encuentro del siglo
XXI”, José Joaquin Brunner inicia su discurso destacando que uno de los mayores
retos de la region es lograr integrarse a la economia global, basada en el
conocimiento, y a la sociedad de la informacién. Empero, el autor destaca el
notable esfuerzo que tienen que realizar las naciones de América Latina a fin de
lograr dicha meta, reconociendo el papel del conocimiento como la principal
capacidad con la que deberan contar las sociedades modernas para reducir las
brechas mencionadas. En este marco, las sociedades requeriran educacion que
les permita adquirir, usar y aplicar el conocimiento; y también, individuos capaces
de, y dispuestos a, generar el conocimiento del futuro. Brunner se refiere, en
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definitiva, a tres funciones basicas de las Universidades: la docencia, la
investigacion y la extension (Badano, Basso, Benedetti y Rios, 2004). No cabe
duda, entonces, que el profesional académico desempefara un rol esencial en
este proceso de transformacion social (Brunner, 2011).

Congruente con lo anterior, es lo sefialado por Altbach (1999, como se cita
en Padilla Gonzalez, Jiménez Loza y Ramirez Gordillo, 2008), quien destaca el
papel de la Educacion Superior, en el marco de los procesos descriptos, al ser el
ambito donde por definicidon el conocimiento se genera, se aplica, se transmite y
se transforma. Asi lo afirma la Conferencia Mundial sobre la Educacién Superior
(2009, como se cita en Brunner, 2011, p. 19): “La educacion superior deberia
asumir el liderazgo social en materia de creaciéon de conocimientos de alcance
mundial para abordar retos mundiales”.

De la revision de la literatura existente, se observa que el concepto de
profesion académica ain no cuenta con una definicién consolidada y comun a
todos los campos del conocimiento y de la investigacién, debido a su caracter
social y situacional (construccion susceptible de relativa variacion a través del
tiempo y especifica para un sistema social determinado). Este articulo se propone
la exploracion del constructo profesion académica en una muestra de docentes de
una instituciéon universitaria, procurando la identificacién de un conjunto de
categorias de andlisis que la definen y estableciendo relaciones hipotéticas entre
subgrupos sociales. Del diagndstico anterior, sera posible efectuar conclusiones
acerca de la representacion general que el conjunto de individuos considerados
tiene de esta nocidén, discriminando aquellas categorias en las que se observo
mayor grado de congruencia y disidencia entre los grupos.

Se propone al lector un recorrido compuesto por seis secciones. Las tres
primeras consisten en un abordaje tedrico a los conceptos de trabajo, profesion,
profesion académica y representacion social. En la cuarta seccion, se presenta la
metodologia que ha sido empleada en la conduccion de este estudio. La quinta
seccion corresponde a la exposicion e interpretacion de los resultados obtenidos.
Finalmente, en la sexta seccion, se reflexiona en torno a los resultados del estudio
y se proponen lineas futuras de investigacion.

2. Marco conceptual
2.1. La naturaleza del trabajo

Como se postula en el Tratado de Psicologia del Trabajo (Peiré Silla y Prieto
Alonso, 1996), es necesario considerar al trabajo como un fendmeno cuyo estudio
no se agota en el andlisis de la actividad de una persona en un determinado
ambiente para comprender la complejidad que representa. Es decir:

Se trata de una realidad social fruto de la interaccion y de la vida humana en
sociedad. Su significado se amplia y hace mas completo en el marco de la
cultura y de la sociedad en la que se produce, aunque su plasmacion
concreta en estos ambitos influye y condiciona la vida humana y las
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conductas de las personas que constituyen esa sociedad, y de los grupos
sociales y colectivos que la conforman (p. 25).

Plantean los autores que el trabajo cumple un papel fundamental al ser un
elemento de integracion social de los individuos. Por ello, no es de extraiar que
aparezca, con frecuencia, relacionado con las ideologias, las religiones y las
diferentes visiones del mundo. Enfatizan que el andlisis de este fendmeno no
puede restringirse ni a su consideraciéon como conducta individual (que analiza
los procesos psiquicos o bioldgicos que lo hacen posible) ni a la consideracion
macroscépica que lo contempla como fenémeno econdmico, politico o social.
Existe una zona en la que la interseccion entre lo social y lo individual se
articulan. El trabajo se realiza en una comunidad laboral en el marco de un
contrato de empleo (Jacques, 2011).

Wrzesniewski, McCauley, Rozin y Schwartz (1997), postulan que hay tres
relaciones distintivas que las personas pueden tener con su trabajo: puesto (job),
carrera (career) y “llamado/vocacion” (calling). La gente que ocupa “un puesto”
(job), en general, solo esta interesada en los beneficios materiales del trabajo y no
pretende recibir ningtn otro tipo de retribucion como resultado de la ejecucion de
su tarea. En este sentido, el trabajo no es un fin en si mismo, sino un medio que
permite a los individuos adquirir los recursos necesarios para satisfacer sus
necesidades fuera del ambito laboral. Asi, los mayores intereses y ambiciones de
los “ocupantes de puestos” (job holders) no estan relacionados con su trabajo
(Wrzesniewski et al., 1997). En contraste, las personas que tienen “carreras”
(career) se caracterizan por efectuar una inversion personal profunda en su
trabajo, determinando sus logros no sélo a través de la ganancia econdémica, sino
también a partir del avance en la estructura ocupacional. Este avance
generalmente trae consigo un status social superior, aumento de poder en el
ambito de la ocupacion personal y aumento de autoestima (Bellah, Madsen,
Sullivan, Swidler y Tipton, 1985). Finalmente, las personas con
“vocacion/llamado” (calling) tienden a percibir su trabajo como “inseparable de su
vida personal”. Una persona con vocacion no trabaja por una ganancia econémica
ni por un avance en su carrera, sino por la satisfaccion que le genera hacer el
trabajo. Asi, el trabajo al que la gente “se siente llamada” a hacer es
generalmente visto como un valor social, un fin en si mismo.

La distincion entre puesto, carrera y vocacién no necesariamente depende
de las caracteristicas de la tarea. Es decir, en cualquier ocupacion se puede
encontrar individuos con los tres tipos de relaciones con su trabajo.

2.2, La profesion académica

La Universidad publica argentina ha sido considerada en la disciplina del
Management como uno de los fenotipos organizacionales de mayor complejidad.
La existencia de multiples grupos de participantes, cada uno de ellos movidos por
distintos intereses, fines y racionalidades decisorias; la presencia de diversas
légicas, muchas veces incompatibles u opuestas, y la dificultad emergente en la
toma de decisiones colectivas de gobierno, constituyen algunos factores que
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contribuyen a explicar la complejidad del sistema. Es posible distinguir, en
términos generales, tres grupos diferenciados de participantes en la Universidad
publica: los profesionales académicos (docentes, investigadores, extensionistas),
el personal no-docente y los estudiantes. Como cita Garcia de Fanelli (2008), lo
que diferencia a una profesién de cualquier otra ocupacion son dos rasgos: 1) la
tarea que se realiza es técnica, y 2) los que realizan la tarea adhieren a un
conjunto de normas correspondientes a la profesion o cédigo de ética como
condicion de ingreso, pertenencia y permanencia (membership).

Por su parte, Clark, como se cita en Chiroleu (2002), califica a la profesion
académica como “rara”; entendiendo que es el resultado de la diversidad de
disciplinas que la integran y que la dotan de una heterogeneidad poco compatible
con la construcciéon de légicas mas o menos cerradas y normas comunes. La
autora plantea que existen nucleos de tension en la profesion académica, a saber:

= Doble pertenencia: disciplinar por una parte (en cuanto se adscribe a
una determinada rama del conocimiento) e institucional por la otra. La
autora expone la prevalencia de la disciplina por sobre la institucion,
dado que es el eje alrededor del cual se organizan las précticas.

= Alto grado de heterogeneidad: manifiesta en la diversidad de
disciplinas de origen, la dedicacién horaria, el grado de compromiso
institucional, etc. Sobre este punto se precisara en las lineas siguientes.

» Valores compartidos: a pesar de la fragmentacion disciplinar, los
académicos comparten compromisos y valores comunes en relacion al
conocimiento y a las propias practicas académicas.

= Aspectos de homogeneidad, entre ellos se mencionan: la generacion y
transmisiéon de conocimiento complejo, la existencia de una cultura
profesional de la racionalidad cognitiva y el alto grado de disposicién al
trabajo; como factores comunes entre los académicos (Teichler, 1996;
como se cita en Chiroleu, 2008).

Indica Garcia de Fanelli (2008, p. 14): “En nuestras universidades
(argentinas), ha predominado la figura del profesor con baja dedicacién horaria
en la actividad de ensefianza y cuya ocupacién principal (su verdadera profesion)
es el ejercicio de su profesion liberal”. En el mundo anglosajon, la diferencia en la
dedicacién horaria del académico trae consigo, ademas, un diferencial de status
dentro del sistema social. El docente simple es percibido como un “contratado”
para el ejercicio de funciones especificas, con escasa capacidad para ejercer
influencia a nivel institucional. Si bien algunos cambios han comenzado a
vislumbrarse en el plano local en el ultimo tiempo, como resultado de programas
de becas, incentivos y otros motivadores para el desarrollo de actividades como la
investigacion y la extension universitaria, Garcia de Fanelli (2008) concluye que
existen dos subconjuntos de docentes: uno, para el cual las actividades
académicas realizadas en las universidades constituyen su profesiéon principal, y
otro, donde la docencia se configura como una actividad adicional al ejercicio de
la profesion liberal del docente. Asi es que surge un nuevo tipo de profesional que
no necesariamente "vive para la cultura o el conocimiento", sino que "vive de la
cultura” (Brunner, 1987, p. 20).
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Retomando la cuestion de la heterogeneidad que involucra el concepto de
profesién académica, se menciond que uno de los factores de segmentacion y
generador de subgrupos sociales dentro de aquella es la disciplina (Enders,
2006). En este sentido, se desarrollan “tribus y territorios académicos” en los
cuales puede observarse una asociacién entre las formas de conocimiento
(caracteristicas cognitivas) y las comunidades de conocimiento (caracteristicas
sociales) asociadas con ellas (Becher, 2001). La dimension disciplinar fragmenta a
la profesion y ello se manifiesta no sdlo en la practica del cargo, sino también en
sus valores. Dentro, a su vez, de cada grupo disciplinario, hay especialidades que
en distintos momentos histdricos gozan de mayor prestigio en cada profesion
(Garcia de Fanelli, 2008). Pero, ademas de la heterogeneidad disciplinar, existen
otras dimensiones que son también relevantes (Enders, 2006), como:

= La diferenciacion jerarquica entre profesores y auxiliares;

= La diferenciaciéon entre aquellos que detentan un contrato que asegura
estabilidad laboral (llamado tenure en el mundo anglosajén y “regular u
ordinario” en el caso argentino) o los que ejercen la profesion con
contratos por tiempo determinado (condicién interina o de contratado a
término).

A los anteriores podria adicionarse:

= La distincién en la condicién de contratacion, entre aquellos docentes
rentados y aquellos adscriptos.

= Quienes sdlo realizan docencia y los que realizan otras actividades
dentro de las funciones de la Universidad (investigacién, extension,
transferencia, gestion).

= Quienes poseen alta dedicaciéon horaria (dedicacién completa o
exclusiva) y quienes poseen baja dedicaciéon horaria (dedicaciones
simples o parciales).

2.3. La profesion académica como representacion social

La representacion social es una modalidad particular del conocimiento, cuya
funcién es la elaboraciéon de los comportamientos y la comunicacién entre los
individuos. Se trata de un constructo inserto dentro del campo de la psicologia
social y de la psicologia social socioldgica, acufiado primeramente por Serge
Moscovici en 1961, a partir del concepto durkheimniano de “representacion
colectiva”. Remite a una elaboracion colectiva de un objeto social efectuada por
una comunidad con el propdsito de comunicarse y definir comportamientos entre
individuos. Consiste en un sistema de valores, ideas y practicas que cumplen una
doble funcién. La primera, establecer un orden que permita a los individuos de
esa comunidad orientarse y dominar el mundo material y social en el que se
desenvuelven. La segunda, posibilitar la comunicacién entre los sujetos de una
comunidad al proveerles de cddigos para el intercambio social, y maneras de
nombrar y clasificar varios aspectos del mundo y de la historia del grupo
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(Moscovici, 1961, 1963 y 1973). En este sentido, la representacion es un corpus
organizado de conocimientos, y una de las actividades psiquicas, que provoca la
inteligibilidad de la realidad fisica y social en los individuos; permite su
integracion en un grupo o en una relacion cotidiana de intercambios, y libera los
poderes de su imaginacion.

La denominada teoria del nucleo central formulada por Abric (1993) parte
de atribuir a las representaciones sociales dos caracteristicas, al parecer,
contradictorias. La primera reside en que las representaciones sociales son, a la
vez, estables y cambiantes; rigidas y flexibles. La segunda, remite a que las
representaciones sociales son consensuadas y, simultaneamente, se encuentran
marcadas por profundas diferencias interindividuales.

3. Metodologia

La organizacién seleccionada para conducir el estudio que aqui se presenta fue la
Universidad Nacional de Mar del Plata (UNMDP), puntualmente una de sus
unidades académicas: la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales. Esta
investigacion tiene por objetivo principal explorar la representacion social que un
conjunto de sus académicos posee del constructo profesion académica. A tales
fines, se procuré una recoleccion trasversal de dos fuentes de informacion
primaria.

En primera instancia, se efectuaron ocho (8) entrevistas en profundidad
(bajo nivel de estructuracién) a académicos de la FCEyS de la UNMDP, que
revistieran distinto cargo1 (i.e., profesor, auxiliar), dedicacién? (i.e., simple,
parcial, exclusiva), y area de desempefo (i.e., Administraciéon, Contabilidad,
Economia y Turismo) (Tabla 1). La duracién promedio de cada una fue de 45
minutos reloj. Las mismas fueron realizadas en una oficina en la que se
encontraban Unicamente un investigador y el sujeto entrevistado,
desenvolviéndose cada una de manera normal y sin interrupciones. El rol del
entrevistador se limité exclusivamente a: 1) sugerir tematicas disparadoras en
torno a las cuales girara la conversaciéon, 2) brindar clarificaciéon ante
requerimientos puntuales del entrevistado, 3) solicitar que el entrevistado amplie
su discurso o profundice en determinado tema, 4) reencauzar la conversacion
cuando la misma se escapara de los objetivos del estudio.

Previo a cada una de ellas, se confecciond en forma colectiva una guia de
pautas o guion flexible que incluyera los tépicos principales en torno a los cuales
el entrevistador deberia realizar el abordaje. Estos topicos se desprendieron
directamente de los objetivos de la investigacion y fueron lo suficientemente

! De acuerdo a la Seccidn II, Titulo I, Capitulos I a VIII, articulos 27 a 49 del Estatuto de la
UNMDP, la jerarquia de cargos docentes responde al siguiente orden. Son denominados
Profesores: 1. Profesor Adjunto, 2. Profesor Asociado, 3. Profesor Adjunto; son denominados
Auxiliares: 4. Jefe de Trabajos Practicos, 5. Ayudante de Primera, 6. Ayudante de Segunda
(estudiante).

% De acuerdo a la Seccién II, Titulo I, Capitulo X, articulo 57 del Estatuto de la UNMDP, los
docentes podran desempeiiarse con tres dedicaciones: simple (10 hs.), parcial (20 hs.),
exclusiva (40 hs.). La dedicacién exclusiva consiste en la dedicacion total en el desempeiio
de actividades académicas.

93



FACES | Revista de la Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales | UNMDP

generales como para posibilitar la emergencia espontdnea de categorias de
andlisis. Las preguntas realizadas giraron en torno a cuestiones que hacen a las
condiciones del trabajo docente dentro de la unidad académica seleccionada (e.g.,
calidad, cantidad y vias de comunicacién; mecanismos de evaluacion del
desempeiio, procedimientos administrativos, grado de participacion dentro de
cada catedra o a nivel institucional, satisfaccion con la tarea, etc.).

Adicionalmente, y privilegidndose el caracter flexible de la entrevista,
fueron incorporandose nuevos ejes de abordaje a la guia aludida a medida que se
avanzaba en el proceso y se entrevistaba a informantes adicionales.

En la categorizacién y anélisis de los datos obtenidos a partir de
entrevistas en profundidad se utilizo el llamado criterio inductivo-deductivo
(Vasilachis de Gialdino, 2006). Siguiendo esta norma, el estudio se inici6
circunscripto a un marco tedrico que permitiera una identificacién preliminar y
tentativa de macrocategorias y la definiciéon de cada una de ellas. En una fase
posterior, regularidades detectadas entre las categorias analiticas emergentes
promovieron su agrupacion en otras macrocategorias de orden superior.

En la seccion Resultados, el lector podré apreciar el proceso por el cual los
autores han efectuado la categorizacién y posterior codificacion de categorias
analiticas.

En la identificacion de categorias y propiedades, asi como en la
interpretacion de los datos obtenidos a partir de los discursos, se empled el
método de la comparacion constante (Vasilachis de Gialdino, 2006) el cual
constituye un recurso que permite, una vez dadas las preguntas de investigacion
acerca de un fendmeno cualquiera, rastrear mediante cotejos permanentes las
uniformidades y las diversidades en los distintos casos y oportunidades en que el
fenémeno estudiado ocurre. Cada conjunto de casos que posibilitan lecturas, en
principio heterogéneas de un mismo fendmeno, son denominados por Glasser y
Strauss (1967) como grupos. Asimismo, estos deben poseer un potencial amplio
para generar categorias, propiedades y relaciones hipotéticas entre si.

Una vez recolectada la evidencia espontdnea, se realizaron veintinueve
(29) entrevistas estructuradas adicionales, con el objetivo de profundizar en
algunos aspectos no contemplados en las entrevistas iniciales. También aqui se
privilegio la emergencia de evidencia empirica espontdnea (no conducida).
Puntualmente se realizaron seis preguntas abiertas: “écomo describiria a un
profesional académico?”; “éen qué diria que consiste su trabajo?; “iqué
caracteristicas personales tendria que tener?”; “{Cree que el trabajo del
profesional académico: a) contribuye a su crecimiento profesional, b) cumple un
rol social, c¢) es satisfactorio en si mismo, d) significa una eleccién de vida
profesional, e) es un trabajo como cualquier otro, f) es un trabajo que requiere
vocacion, g) implica expectativas de avance en la escala jerarquica”; “{Cudles
cree que deberian ser los deberes/obligaciones de un profesional académico?”,
“¢{Qué deberia recibir un profesional académico por su trabajo?”.

Al enunciar dichos interrogantes, se observd un estado de confusién inicial
en varios de los entrevistados en torno al concepto de “profesiéon académica”,
admitiendo la mayoria de ellos desconocer el término en cuestion. Es por ello que
se resalto, a los sujetos participantes, que lo que interesaba en el estudio era su
propia conceptualizacion y descripcion (representacion simboélica).
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Cada una de las entrevistas estructuradas individuales tuvo una duracién
promedio de quince (15) minutos reloj. En la composicion de la muestra se
procuro, del mismo modo que con las entrevistas en profundidad, la participacion
de docentes que revistieran diferente jerarquia de cargo, dedicacion, condicién de
contratacion y que se desempeiiaran en distintas areas disciplinares (Tabla 2).

La interpretacion de los datos obtenidos a partir de la totalidad de las
entrevistas conducidas se efectud sobre la base de la desgrabacion textual de los
discursos. Las Tablas 3 y 5 de la seccién Resultados, brindan al lector extractos
de las entrevistas estructuradas y en profundidad, con el propdsito de ilustrar las
categorias identificadas en este articulo. Cada sujeto entrevistado se codificé con
una secuencia alfanumérica creciente de P1 a P8 para las entrevistas en
profundidad y de E1 a E29 para las entrevistas estructuradas. Adicionalmente, se
incluy6 informacion relativa al cargo (Prof = profesor/ Aux = auxiliar), sexo (Masc
= masculino/ Fem = femenino), drea de desempefo (Eco = Economia, Adm =
Administracion, Cont = Contabilidad, Tur = Turismo, Soc = Sociales), dedicacion
(simple, parcial, exclusiva), y actividad principal (Doc = docencia, Inv =
investigacion, Ext = extension, Gn = gestion) de cada sujeto participante. Los
fragmentos citados en ambas tablas fueron numerados de F1 a F47.

4. Resultados
4.1. Entrevistas en profundidad

Se observa que los docentes con dedicacion simple responden casi
inmediatamente haciendo referencia a su rol docente cuando se les pregunta por
el contenido de su trabajo (F1, F2), en tanto que los docentes con dedicaciones
exclusivas hacen principal hincapié en su rol de investigadores (F3).

En F3, se observa que P8 construye su identidad como “investigadora”,
mas alla de su desemperio adicional en labores docentes. A través del analisis de
su discurso se evidencia que P8 intenta diferenciarse del “docente simple” (e.g.,
“mi lugar de investigadora”, “a los docentes hay que controlarles la asistencia”,
“no para los investigadores”).

Cuando se consulta a P4 por su participacion en tareas de investigacion,
este niega su desempefio en aquellas, haciendo rapidamente referencia a su
dedicacion simple. La dedicacion podria aparecer como un factor condicionante
de la cantidad de funciones académicas desempefadas por los docentes e,
inclusive, una variable influyente en la formacién de subgrupos sociales dentro
del cuerpo docente (“los simples”, “los exclusivos”, “los docentes”, “los
investigadores”).

Por otra parte, emerge del discurso de los participantes una categoria
adicional: la profesion académica como actividad laboral principal o bien como
una actividad residual (actividad adicional a otras desempefiadas por el sujeto en
otras organizaciones) (F6, F7, F8). Incluso, en los extractos F9 y F10, dos
docentes califican su actividad docente de “profesion”.
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Tabla 1. Descripcion de la muestra para las entrevistas en profundidad

Entrevistado Area Dedicacion Jerarquia de cargo
1 Contable Simple Profesor
2 Administracion Simple Auxiliar
3 Turismo Simple Profesor
4 Contable Parcial Auxiliar
5 Contable Simple Auxiliar
6 Economia Exclusiva Profesor
7 Administracion Simple Profesor
8 Economia Exclusiva Auxiliar

Tabla 2. Descripcién de la muestra para las entrevistas estructuradas
Profesores 12

erarquia del Cargo
J d g Auxiliares 17

Simple 21
Dedicacién Parcial

Exclusiva

Administracién
Contabilidad
Area de desempefio Turismo

Economia

W B B © vluoT W

Cs. Sociales

Se observa, adicionalmente, una tendencia mayoritaria a asociar niveles
elevados de formacion disciplinar (técnica) a la figura del docente universitario.

Del anélisis de las entrevistas también surge el rol de la capacitacién en
materia pedagdgica por parte del docente de Ciencias Econdmicas y su
importancia en el proceso de ensefianza-aprendizaje (F12, F13, F14, F15).

Cuando se consulta a P4 si considera que las actividades que desempeia
son congruentes con su formacion y preparacion, se observa que, si bien este
sujeto podria haber respondido desde sus competencias disciplinares, lo hace
desde su formacion pedagégica y le atribuye a aquella un rol importante en el
ejercicio de la labor docente. Asi, P3 construye discursivamente su identidad
como una profesional en Ciencias Econdmicas particular, que posee formacion
pedagogica, y pareciera diferenciarse de aquellos que no la tienen, si bien ocupan
un rol docente (“porque viste que la mayoria dicen no porque nosotros como no
sabemos nada... bueno, yo tengo formacion pedagdgica y excelente formacion de
base”).
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También surge la cuestiéon de la vocacién por el ejercicio de la labor
docente (F16) y la incidencia de determinados factores personales en el grado de
efectividad resultante del desempefio del rol docente (F17, F18, F19).

En los discursos citados se evidencia, asimismo, la satisfaccion intrinseca
del trabajo, es decir, aquella que se deriva del ejercicio de la funcién en si misma.

A su vez, otra categoria que podria condicionar la emergencia de
subgrupos sociales dentro de las catedras es la jerarquia del cargo docente vy,
puntualmente, la funcién asociada a dicho cargo (teoria/préctica)3. A modo
ilustrativo, se observa que en F20, P3 se aclara que si bien las reuniones de
catedra, en general, intentan incluir a la totalidad del equipo docente, en
ocasiones se celebran otras para tratar temas especificos que pueden incluir a
“los de la practica” o “a la gente de teoria”. Mas claro aun resulta el extracto F21,
de donde, incluso, podria pensarse que en el sistema organizacional analizado los
sujetos asignan un status diferencial al tipo de funciéon desempeiiada.

El Concurso de Antecedentes y Oposicion aparece como Uinico mecanismo
legitimo de acceso al cargo académico (en principio docente, con matices de
acuerdo a la dedicacion). Varios entrevistados parecieron atribuir al Registro de
Antecedentes un status de transparencia notoriamente inferior, resultando cargos
docentes con bajo nivel de legitimacion dentro de sistema social (F22, F23, F24).

Tabla 3. Evidencia empirica esponténea por categoria (entrevistas en profundidad)

. Cddigo Cddigo
Categoria/s entrevistado extracto Extracto
P3, Tur., F1 "yo soy maestra normal superior (...) yo tengo
simple, prof. formacién pedagogica previa"
"yo por ahi me limitaba més a venir, dar clases e
Rol docente P4 Cont irme (...) el rol en el que mas coémoda me siento es

F2 en el de docente pero porque es el que mas tiempo
me manejo, el rol de investigacién no lo termino de
comprender mucho todavia"

parcial, aux.

"estoy en contra [de registrar la asistencia] desde
mi lugar de investigadora... desde lo docente no...
yo creo que a los docentes hay que controlarles la
asistencia... La otra vez, por ejemplo, hablaban de
esta idea de que el cuatrimestre pasivo no sea
pasivo para los docentes.. no para los
investigadores pero para el resto de los
docentes..."

P8, Eco.,
Rol de investigador exclusiva, F3
aux.

3 En general en la universidad publica argentina, es practica usual (esto incluso convalidado
en los estatutos) que el dictado de las clases tedricas se encuentre asociado a los cargos de
mayor jerarquia (profesores) y que el dictado de las clases practicas se asocie a los cargos
de menor jerarquia (auxiliares).
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Tabla 3. Evidencia empirica esponténea por categoria (entrevistas en profundidad)

(continuacion)
. Cddigo Cddigo
Categoria/s . Extracto
goria/ entrevistado extracto
Dedicacion como "Antiguamente te exigian menos en los
condicionante de la cuatrimestres pasivos, ahora cada vez se exige
. . P4, Cont., . .
cantidad de funcio- arcial. aux F4 mas (..) que la contra-cursada, que estés en
nes académicas. ’ ' investigacion... como que cada vez estdn pidiendo
La dedicacién como mas..."
variable de segmen- "También con la dedicaciéon simple que tenemos
tacién entre subgru-  P5, Cont., F5 nos exigen un montoén de cosas (...) si vos necesitas
pos sociales (inves-  simple, aux. més tiempo de un profesional (...) tenés que
tigadores/docentes pagarlo”.
"Nosotros que somos profesionales, no tenemos
P1,Cont., F6 una carrera docente, la carrera se llama docente
simple, prof. pero nosotros no estudiamos PARA ser docentes,
sino que estudiamos para ser profesionales”.
P4, Cont., F7 "Yo por ahi me limitaba mas a venir, dar clases e
parcial, aux. irme”.
“Nadie vive de la docencia, por lo menos NADIE...
< . 0 con eso no puedo vivir, ni viviria, con lo cual
Profesion acadé- P5, Cont,, y p . .
. . . F8 uno a su vez, tiene que dedicarse a la profesién
mica como activi- simple, aux. ; . I .
.. éno?... unos estdn en relacion de dependencia,
dad principal o . L
. otros tienen estudio...
como actividad = - - 7
residual Yo siempre digo que la verdad que tomé una
hermosa decisiéon en mi vida en ser docente,
P3, Tur., . . .
. F9 porque me ha brindado tantas satisfacciones. Amo
simple, prof. . s
lo que hago, amo mi profesién y amo lo que hago, y
lo hago con total libertad."
En relacion a la remuneracion. “Como siempre uno
P7, Adm., F10 querria mas (risas)... y si... si lo comparas con
simple, prof. otras profesiones si... sobre todo si lo comparas
con otros paises...”
. o “ T m rofesional L) N
Formacién técnica P1, Cont., Nosqt 0s que somos pro gs onales ) ©
. . F11 estudiamos para ser docentes, sino que estudiamos
(disciplinar) simple, prof. .
para ser profesionales.
P8, Eco.,
exclusiva, “Acé de Economia hay muy poco”.
aux.
"yo tengo formacion pedagdgica previa (...) viste
P3, Tur., F12 que la mayoria dicen no porque nosotros como no
simple, prof. sabemos nada (...) yo tengo formacion pedagdgica
y excelente formacion de base".
"Todo lo que sea capacitacion de tipo pedagogica
me parece que... es importante que las hagamos
porque... ninguno de nosotros sabemos pedagogia
. P4, Cont., y... te das cuenta [de] que a veces se te terminan
Formacion en mate- . F13 . . . .
. . parcial, aux. las herramientas, algunos estdn més capacitados
ria pedagdgica . )
que otros pero... innatos ¢no?... tenemos
conocimientos técnicos pero no conocimientos
pedagdgicos"
P5, Cont., Fl4 "yo no quiero un genio adelante del aula sino me
simple, aux. transmite nada"
P6, Eco, . . L
. "y uno no tiene... a ver... la calidad de formacién
exclusiva, F15 on algo pedag6dico”
prof. go pedagog
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Tabla 3. Evidencia empirica esponténea por categoria (entrevistas en profundidad)
(continuacion)

. Cddigo Cédigo
E
Categoria/s entrevistado extracto xtracto
Factores perso-
nales y efectivi- . . . .
P4, Cont., parcial, "Algunos estdn mas capacitados que otros pero...
dad en el de- AU, F16 innatos”
sempefio del rol
docente
P2, Adm., simple . o
au;< + Stmple, F17 "Es mi vocacion... es lo que me gusta hacer"
“Tomé una hermosa decision en mi vida en ser
Vocacién P3, Tur,, Fls docente, porque me ha brindado tantas
docente simple, prof. satisfacciones. Amo lo que hago, amo mi profesion
y amo lo que hago”
P7,Adm., simple, F19 “No deja de divertirme... yo me divierto dando
prof. clase..."
Jerarquia del
cargo como va-
riable de seg- P3, Tur, F20 "Reuniones de catedra para la gente de teoria o de
mentacién de Simple, Prof. préctica"
subgrupos
sociales
(Profesores/
gng111ar§s)1. d “éy qué es la teoria y la practica? ¢yo sélo doy la
Hterencia de P5, Cont., simple, a1 practica y no sé la teoria? ¢Como hago para
status Znt;e (,)- aux. enseflar la practica sin saber la teoria?... si el
cenctles et em&a aprendizaje es tedrico-practico...”
y docentes de
Préctica
P1. Cont.. simple “El mecanismo es el concurso (...). Los docentes
r(,)f v ple, F22 tienen que estar elegidos por Concurso Publico de
prot. Antecedentes y Oposicion”.
“El tema del Registro de Antecedentes (...). Bueno,
El Concurso Pt necesitamos un adjunto. A ver, quién cubre las
blico como expectativas que nosotros tenemos para ser
Gnico mecanis- P3. Tur adjunto en esta catedra: “fulanito” (...). Estan
mo de acceso sinlx e v rof F23 armados para personas que ya estan digitadas (...)
leqitimado al ple, prok. la mayoria tienen nombre y apellido (...) algunos
ca?* o. Contras. eran tan burdos que lo Unico que faltaba era que
te Sor.l el Regis- pusieran las iniciales de quién tenia que
tro de Antece- presentarse”.
dentes (percep- “no sé si el concurso, pero por lo menos seria lo
cién de baja mas transparente (...) este afio me pusieron (...)
transparencia) para que dé la teoria a alguien sin concurso (...). En
P5, Cont., simple, F24 vez de propiciar un concurso y que tuviéramos la

aux.

posibilidad todos de subir y que gane el mejor (...)
cuando sea un par e integre la facultad, o sea por
concurso haya entrado al puesto que sea, ahi lo
escuchamos ”

Teniendo en cuenta las similitudes que, desde el punto de vista conceptual,
mantienen las categorias emergentes de las entrevistas en profundidad entre si,
se procedio a su agrupamiento en otras de mayor amplitud, resultando de dicho
proceso tres grandes macrocategorias (Tabla 4).
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En primer lugar, en la macrocategoria 1 (i.e., “condiciones de la relacién
laboral”) los factores identificados fueron percibidos por la mayoria de los
entrevistados como trabas para el desarrollo actual de la profesién académica.
Siendo los principales factores mencionados la dedicacion y la falta de libertad en
la toma de decisiones (dentro de las catedras), se podria interpretar esta
percepciéon como una falta de recursos organizacionales4 para el desarrollo
individual de la profesién académica. En segundo lugar, la macrocategoria 2 (i.e.,
“caracteristicas del individuo”) hizo casi exclusiva referencia a factores
relacionados con la formacién disciplinar y pedagogica. Se podria interpretar, el
hincapié hecho por la mayoria de los entrevistados en la formacién especifica en
docencia requerida, como un intento de jerarquizacion de la profesion académica
en el nivel universitario. Por ultimo, la macrocategoria 3 (i.e., “medio social”)
incluy6 factores vinculados con el reconocimiento social de los pares al status de
profesional académico de los individuos. Se observd que los factores de
reconocimiento estuvieron, en su mayoria, referidos a los mecanismos de acceso
al cargo y al grado de legitimidad resultante, a cuestiones de prestigio avaladas
por la comunidad cientifica (e.g., participaciones en eventos destacados,
publicaciones en revistas), y a la valoracion subjetiva que la sociedad hace de la
profesion.

Tabla 4. Agrupacion en macrocategorias

Cddigo Macrocategoria Categoria
propuesta
Dedicacion
Condiciones de la Mecanismos organizacionales de acceso al cargo
1 relacion laboral Jerarquia del cargo y campo de ensefianza (teoria-
practica)

Nivel de formacion especifica en docencia
Nivel de formacion técnica-disciplinar

- Aspecto vocacional de la actividad docente

Caracteristicas del . Cr e .
2 N Satisfaccion intrinseca del trabajo
individuo . ) s .

Nivel de compromiso-responsabilidad asumido
Antecedentes formales
Aptitud docente

Legitimacién entre pares

Valoracion social de la profesion académica
Reconocimiento de la comunidad cientifica
(eventos, congresos, revistas destacadas, etc.)
Conceptualizacion de la profesion académica en
otros paises (culturas)

3 Medio social

* El término “recursos laborales” refiere a aquellos aspectos fisicos, psicolégicos, sociales u
organizacionales del puesto de trabajo que resultan funcionales en el sentido de que
permiten alcanzar metas laborales, reducir las demandas del puesto y los costes fisioldgicos
y psicoldgicos asociados y estimulan el crecimiento personal, el aprendizaje y el desarrollo
(Demerouti, Bakker, Nachreiner, y Schaufeli, 2001)
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4.2. Entrevistas estructuradas
Composicion percibida del trabajo del profesional académico

Por lo general, las actividades con las que se puede vincular al profesional
académico estdn enmarcadas dentro de las basicas de la Universidad publica:
docencia, investigacion, extension y gestion. Si bien no se realizd una pregunta
especifica respecto a estas actividades, al ser parte de la mision de la Universidad
las mismas se observaron altamente incorporadas al imaginario de los docentes
participantes. Casi todos los entrevistados entendieron la tarea del profesional
académico como algo predeterminado por la funciéon misma, y sdlo una pequeiia
minoria considerd que las actividades que debia realizar quedaban sujetas a su
discrecionalidad personal. En este sentido, los entrevistados podrian percibir que
el profesional académico debe ser funcional a la organizacién a la que pertenece
(Universidad/Facultad). Respecto de la cantidad de actividades que debe realizar
el profesional académico, una gran parte de los entrevistados (31%) menciond un
total de tres (principalmente docencia, investigacion y extensién), aunque una
porcion similar (27%) enuncié una sola (docencia). Lo anterior sugiere una
relativa polarizacion de visiones en cuanto al contenido del trabajo del profesional
académico. Vale aclarar que no se les pregunt6 directamente a los entrevistados
por estas actividades, sino que las respuestas surgieron espontaneamente en sus
discursos a lo largo de la entrevista.

De las entrevistas estructuradas (y de manera coincidente con las no
estructuradas) se pudo extraer que existen dos grupos diferenciados de
profesionales académicos dentro de los sujetos muestreados: aquellos que estén
(o estuvieron) vinculados con otras actividades académicas distintas a la docencia
(investigacion, extension, gestion) y aquellos que sdlo hicieron docencia a lo largo
de su carrera académica. Como resultado, se procedié a realizar un andlisis del
drea principal de trabajo de cada uno de los entrevistados con el propoésito de
explorar la posibilidad de que existiera alguna relacion de asociaciéon entre ambos
fenomenos. En el caso de los que mencionaron sélo la docencia, mas de la mitad
(71%) unicamente realiza docencia en la Facultad, ocurriendo en el caso de la
mencion de las tres actividades (investigacion, extension y gestion) que los
entrevistados también realizan, al menos, una actividad adicional a la docencia.
En el caso de la gestién como actividad del profesional académico, sélo un grupo
pequeiio (17%) la menciono, resultando que los que lo hicieron, efectivamente
realizan actividades de gestion. En definitiva, la actividad principal del
entrevistado se correspondié, en general, con la variedad de actividades
mencionadas en las respuestas, sugiriendo una elevada presencia del factor
“experiencial” del sujeto al momento de proyectar su concepcion sobre el ideal.

Vocacion docente
En algunas de las entrevistas, los docentes refirieron a la vocacién (o pasion)

como un requerimiento para el desempefo efectivo del rol del profesional
académico (e.g., F29, F30, F31).
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Cuando se consultd a los entrevistados sobre su percepcion de si el trabajo
del profesional académico resulta satisfactorio en si mismo (satisfaccion
intrinseca de la tarea) se observd un notable nivel de consenso en este sentido,
atribuyéndole, incluso, un peso relativo significativo en su satisfaccién laboral
global resultante (e.g., F32, F33, F34, F35).

Al preguntar a los sujetos sobre si creian que dedicarse a la academia
(independientemente de la dedicacion y variedad de funciones asociadas) implica
una eleccion de vida profesional, también se observo un elevado nivel de consenso
en dicho sentido (e.g., F36, F37, F38).

Compromiso

La mayoria de los entrevistados hizo referencia a este concepto como una actitud
de sentirse involucrado al momento de desempeiiar las tareas, vinculdndose tanto
con la actividad misma, como con los estudiantes, los compaieros, las autoridades
y la institucion propiamente dicha. Asi, dentro de esta definicion, se hizo
referencia al:

* compromiso hacia la tarea (e.g., F39, F40),

» compromiso hacia la disciplina (e.g., F41),

= compromiso hacia la institucién (facultad/universidad) (e.g., F42, F43,
F44, F45),

* compromiso hacia la sociedad (e.g., F46, F47).

Tabla 5. Evidencia empirica de entrevistas estructuradas

Cédigo del Cédigo del

Categoria/s A Extracto
goria/ entrevistado extracto X
"Dirfa que es una persona que si o si
E26, masc, tiene Ague hacer investigacion, }a
extension la veo como secundaria
Adm, Inv, F25
porque me parece que muchas cosas
ATP) ‘s ;
de la extension se tocan via
Transferencia”.
"Lo ideal es una persona que participa
en las tres areas de la Universidad.
[...] En principio, formaciéon de los
. E19, fem, . .
Contenido del puesto del Adm, Ext F26 estudiantes, transmision de
profesional académico ATPI ! conocimientos, vinculacion de esos
(Variedad de actividades conocimientos al medio e involucrado
académicas asociadas) con las actividades de gestion de la
Universidad".
E21, fem, "Yo me imagino a la docencia, porque
Cont, SPdo, F27 los otros, la investigacion y la
ATP extension, no los conozco".
"Para mi tiene que pasar por todas las
funciones en algin momento. O sea,
E29, masc,

F28 docencia, investigacién, extensién y
gestion. Tiene que ser una profesion
académica integrada".

Cont, Gn, JTP
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Tabla 5. Evidencia empirica de entrevistas estructuradas (continuacion)

. Cédigo del Cddigo del
Categoria/s lg. ' Extracto
entrevistado extracto
"Es primero el que le gusta y ama lo
E1, fem, Eco, F29 que hace, como si dijéramos
Inv, prof “pasién”... yo creo que es lo mas
importante".
. L E4, fem, Adm, "Ti i0 It
Vocacion-pasion como reque- em, Adm F30 1er}le que tener pasion por lo que
. . Gn, aux hace".
rimiento para el profesional = -
- Tiene que ser una persona interesada
académico P .
en su disciplina. No es alguien que
E26, masc, F31 toma su trabajo como “ir a trabajar”.
Adm, Inv, aux Realmente, tiene que tener un vinculo
emocional con su disciplina e interés
en que avance".
E9-fem, Tur, Cuando algulen'hace lo qge le ggstay
F32 ve que lo hace bien es satisfactorio. Si
Gn, prof . "
no tendriamos que hacer otra cosa".
"Para mi si [el trabajo del profesional
académico es satisfactorio en si
E11 fem, mismo], pero no creo que todos lo
F33
Adm, Inv, prof tomen de esa manera. Algunas
. ersonas toman esta profesion como
Incidencia de la satisfaccion p R - p
; un medio de vida".
con la tarea en la satis-
. . E18, fem, " o .
faccion global del sujeto en Yo me inicié en esto por una cuestion
; Cont, Inv, F34 \
su trabajo de placer personal”.
prof
"Dar clase es lo que mas me gusta. Y
desde que estoy en extension es la
satisfaccion de lo hecho en sectores
E19, fem, F35 vulnerables. Por ejemplo, hoy vengo
Adm, ext, aux de un cierre en un centro de jubilados
y vos tener que ver la fiesta que te
hacen cuando vas, todo lo que se logra
y lo agradecidos que estan".
"Yo acd podria estar ganando tres
veces mas trabajando para una
E3, fem, . <
F36 empresa privada y es una elecciéon de
Econ, Inv, aux . . .
vida, [pero] tenés otro tipo de
beneficios".
E14, fem, “Yo mientras estudiaba en el colegio,
Adm, S.Pdo, F37 yo decia que iba a ser profesora.
Vocacién-pasién como justifi- aux Siempre tuve la idea de ensefiar”.
cacion de la eleccién de vida “Vos mno elegis ser docente, sos
profesional docente. Es la vocacion que uno tiene,
vas a terminar haciendo eso te guste o
E22, masc, no porque lo tenés adentro. Casi todos
Cont, S.Pdo, F38 mis colegas somos primero contadores
aux y después docentes. Por eso yo digo

que la docencia es un hobby rentado,
porque es placentero y encima te
pagan por hacerlo”.
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Tabla 5. Evidencia empirica de entrevistas estructuradas (continuacién)

Cadigo del Cadigo del

Categoria/s entrevistado extracto Extracto
Adm, S.Pdo, F39 due requiere & comp
rof que otras actividades, si es que las
Compromiso hacia la tarea p tiene”
E15-fem, . e
Adm, S.Pdo, F40 Es ung falta de ,responls”ablhdad no
prof saber e ir a dar 'chachara”™.

Tiene que ser una persona interesada
en su disciplina. No es alguien que
Compromiso hacia la disci- E26,masc, Fa1 toma su trabajo como 'ir a trabajar’.
plina Adm, Inv, aux Realmente tiene que tener un vinculo
emocional con su disciplina e interés
en que avance".

"Tiene que ver con un cumulo de
cosas, mucho con la docencia en un
F42 80% y también hay un 20% que tiene
que ver con otras cosas, como el
compromiso con la institucion".

E25-fem,
Cont, Gn, aux

“Yo creo que si no amara a esta
facultad no podria estar acd. Algo
evidentemente nos dio porque el
sentido de 'amor a la institucion” hace

E19-fem, .
’ F43 que uno sienta ganas de hacer cosas
. . L. Adm, Ext, aux ,
Compromiso hacia la insti- (...). Hay gente que pasa por acd, hace
tucion su trabajo y se va; y tenés otra que, no
sabés por qué, tienen desarrollado un
sentido de pertenencia”.
"Nunca me fui de la facultad, ni
E15-fem, cuando tuve a mis hijos no me pedi
Adm, S.Pdo, F44 licencia por maternidad. En mi casa
prof me dicen 'La Universidad, y el resto’,
es como que es parte de mi vida".
"Si yo no amara a esta institucién no
E20-masc, , .
F45 buscaria tanto generar un cambio para
Tur, Gn, aux . B
mejorarla".
"...compromiso con la sociedad porque
E29- masc . . .
! F46 la Universidad tiene roles enfocados a
Cont, Gn, aux : ..
la sociedad
Compromiso hacia la so- "Para cualquier profesional ya sea
ciedad egresado de una universidad publica o
E20-masc, . .
F47 privada, porque va a estar trabajando
Tur, Gn, aux

en la sociedad y el compromiso social
no lo puede hacer a un lado".

5. Discusion y conclusiones

El estudio efectuado permitié visualizar, aunque de manera preliminar, la gran
heterogeneidad que caracteriza a la representacion de la profesion académica en
la FCEyS de la UNMDP; e identificar un conjunto de categorias de analisis y
relaciones hipotéticas entre ellas.
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Considerando la evidencia empirica obtenida a través de las entrevistas
estructuradas a la luz del complejo de macrocategorias presentadas en la Tabla 4,
se observd mayor grado de emergencia de factores asociados a las
“caracteristicas del individuo”. Las categorias con mayor saliencia’® (frecuencia de
evocacion dentro y entre discursos) fueron: formacion técnico-disciplinar,
formacion en docencia, vocacién docente y compromiso. Algunas categorias
surgieron asociadas a estas ultimas, como por ejemplo, la “satisfaccion en el
trabajo”, constructo que la mayoria de los entrevistados mencioné como una
consecuencia de la vocacion docente (o vocacién para el trabajo académico). Algo
parecido ocurrié con “aptitud docente”, presentada como un resultado entre la
formacion especifica en docencia y un conjunto de caracteristicas innatas de los
individuos.

Con respecto a las “condiciones de la relacion laboral” alto nivel de
saliencia se observo en la categoria “dedicacion”, resultando la presencia de las
demés insignificante o nula. Adicionalmente, la dedicacién del docente fue
observada como un potencial factor de formacién y segmentacién de subgrupos
sociales (“los investigadores”, “los docentes”, “los simples”, “los exclusivos”). Lo
mismo ocurrié con la jerarquia del cargo y las funciones asociadas a aquellos (“los
de teoria”, “los de practica”).

En cuanto al “Medio Social”, las categorias detectadas a través de las
entrevistas en profundidad no se registraron en las entrevistas estructuradas,
excepto por “conceptualizacion de la profesion académica en otros paises”, siendo
mencionada en muy pocos casos. Si surgi6 en la segunda etapa de entrevistas una
categoria muy significativa: el “compromiso con el medio”.

En lo referente a la relacion de las personas con su trabajo, si bien se
reitera la necesidad de profundizar en este aspecto, fue posible observar tres
grupos diferenciados:

* entrevistados que perciben a la profesiéon académica como un trabajo
residual (les proporcione o no satisfaccion), que sélo desarrollan la
actividad de docencia en la Facultad, y que no buscan realizar
inversiones personales significativas con el objetivo de avanzar en la
escala jerarquica o adquirir espacios de mayor participaciéon y
visibilidad (job, en los términos de Wrzesniewski et al., 1997);

= entrevistados que presentaron a la profesién académica como una
actividad principal de su trabajo profesional, que manifestaron
realizar inversiones personales significativas (e.g., tiempo y esfuerzo
destinado a formacién/capacitacion; al cumplimiento de requisitos
impuestos por los sistemas formales para avanzar en la carrera
institucional, ya sea en la Facultad especificamente o en otras
organizaciones relacionadas con esta y sus actividades; etc.). Este
subgrupo, correspondiente a career en la tipologia de Wrzesniewski
et al., 1997; se observd conformado principalmente por aquellos

% Véase Petracci, M. y Kornblit, A. L. (2007). Representaciones sociales: una teorfa
metodologicamente pluralista. In A. L. Kornblit (Coord.). Metodologias cualitativas en
ciencias sociales. Modelos y procedimientos de andlisis. Buenos Aires: Biblos.
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entrevistados dedicados a la investigacion y con dedicaciones
exclusivas; y

entrevistados que plantearon a la vocacién docente como principal
fuente de satisfaccién laboral y personal son los que encuadran en
esta categoria. Se encontré asociada a sujetos que experimentan al
ejercicio de la actividad académica como motivador y como un fin en
si mismo. Estos individuos identifican al compromiso con el trabajo y
con la institucién como uno de los principales requerimientos que
debe poseer el profesional académico ideal (calling segun la tipologia
de Wrzesniewski et al., 1997).

Respecto de las tensiones en la profesién académica (Chiroleu, 2002) se

pueden proponer los siguientes puntos de discusion:

106

Doble pertenencia. En los casos analizados, no se observa una
distincion demasiado marcada en la representacion de acuerdo a la
pertenencia disciplinar en si misma (todos son profesionales de las
Ciencias Econdmicas, si bien de diferentes disciplinas especificas). Si
podria existir una cierta tendencia disciplinar a diferentes formas de
ejercicio de la profesion académica. Algunas disciplinas tienden a
dedicarse mayoritariamente a la investigacion (Economia); otras
tienden a ejercer exclusivamente la docencia o repartir su actividad
entre docencia, extension, e investigaciéon (Administracion,
Contabilidad, Turismo y Sociales). Las caracteristicas diferenciales en
el ejercicio de la labor académica podrian marcar divergencias en la
representacion que los sujetos tienen de la profesion académica,
generandose subgrupos y subculturas organizacionales especificas.
Alto grado de heterogeneidad. Factores como la dedicacion horaria, la
variedad de funciones académicas, el area de pertenencia disciplinar
y el grado de compromiso mostrado con el trabajo y la organizacion;
fueron identificados como potenciales segmentadores de subgrupos
sociales. Adicionalmente, fue posible observar un conjunto de valores
especificos y asociados a determinados subgrupos, como el
compromiso con el medio (“los extensionistas”), la produccién
cientifica y difusion del conocimiento (“los investigadores”) y la
participacion institucional (“la gestion”). Dichos valores parecieran
ser parte de la identidad de cada uno.

Aspectos de homogeneidad. No obstante la pertenencia de los
entrevistados a distintos subgrupos, fue posible hallar un conjunto de
valores comunes a todos ellos, entre los que se destacan: la idoneidad
técnica, el compromiso laboral e institucional y la calidad académica,
como requerimientos del profesional académico ideal. Los
entrevistados coincidieron notablemente en que uno de los factores
determinantes de la efectividad de la funcidon docente es la capacidad
de transmision del conocimiento complejo. Todos los subgrupos
presentaron como componente central al conocimiento, aunque lo
hicieron desde distintos enfoques en virtud de la actividad principal
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desarrollada: en el caso de los “sé6lo docentes”: la transmision, “los
investigadores”: la generacion, “los extensionistas”: la transmision y
aplicacién a las necesidades del medio, “la gestion”: la optimizacién
de los procesos para lograr la efectividad del trabajo con el
conocimiento emergente de las otras actividades (calidad académica).

Si bien algunos de los entrevistados reconocieron una diferencia operativa
en el contenido del trabajo segun se desempefaran en el campo teorico
(profesores) o practico (auxiliares), al momento de pensar en el trabajo general
del profesional académico ninguno hizo referencia a esta distincién, generandose
un modelo ideal relativamente compartido tanto por profesores como por
auxiliares. En cuanto a las actividades a realizar en el marco de la misién de la
Universidad, la mayoria de los entrevistados coincidié en que el profesional
académico debia desempefar al menos una actividad adicional a la docencia
(investigacion o extension, fueron las mas nombradas), y también se destaco la
necesidad de un mayor alineamiento organizacional a nivel profesional
académico, facultad y universidad, evitandose asi lo que los entrevistados
percibieron como una “desvinculacién intra-institucional”.

Algunos factores fueron percibidos por la mayoria de los entrevistados
como centrales al momento de pensar en los requerimientos al profesional
académico. Uno de los principales fue la idoneidad técnica, donde muchos
también ubicaron las competencias docentes. El siguiente factor se traté de una
actitud: el compromiso; relacionado tanto con el ejercicio del trabajo como con la
disciplina, la instituciéon y el medio. Por dltimo, el otro factor con amplia presencia
en las entrevistas fue la vocacion docente y, de manera general, la vocacion
profesional (contemplativa de otras actividades académicas, como la investigacion
o0 la extension). Como se indicé previamente, la vocacion fue indicada como un
requerimiento del profesional académico y un condicionante de su respuesta
emocional al trabajo (i.e., satisfaccion laboral). A su vez, esta ultima fue percibida
como un factor influyente en la calidad del trabajo del empleado (e.g., calidad
académica, impacto de las publicaciones cientificas, impacto social de los
proyectos de intervencion comunitarios).

Se destaca que la complejidad del constructo analizado, en virtud de la
multidimensionalidad, la temporalidad y el caracter situacional (para un contexto
especifico) de la profesién académica como representacion social, exigen la
necesidad de profundizar en las categorias identificadas en este trabajo. Lo
logrado aqui constituye una aproximacion inicial a dicha representacion. Por otra
parte, es deseo de los autores reiterar que las dimensiones de complejidad
indicadas previamente (en especial, la situacionalidad y temporalidad del
constructo) erigen barreras contra la generalizacién de los resultados aqui
obtenidos, asi como frente a la realizacion de comparaciones
interorganizacionales validas.

Finalmente, y en virtud de las puntualizaciones anteriores, se proponen
como lineas futuras de investigacion las siguientes:

" Profundizar en el estudio de la identidad de los subgrupos sociales
aqui identificados.
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. Indagar en la vocaciéon docente, como factor central en la
construccion de la subjetividad del trabajo de los profesionales
académicos, y en su relacion con la satisfaccion laboral.

. Estudiar el alcance de la representacion de la profesion académica en
los docentes (si aquella so6lo involucra actividades desarrolladas en la
Facultad o si, adicionalmente, se visualizan otras formas de ejercicio
en otras organizaciones).

. Indagar en posibles diferencias en la representacion del alcance de la
profesion académica segin subgrupos sociales.
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