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RESUMEN / SUMMARY

La Facultad de Ciencias Economicas y Sociales de la Universidad
Nacional de Mar del Plata realizd la evaluacion social, cultural, econdmicay
financiera del Proyecto productivo y cultural llamado Paseo Lanchas
Amarillas, mediante un equipo interdisciplinario conformado al efecto, cuya
financiacion estuvo compartida entre la Sociedad de Patrones Pescadoresy la
Comision de Investigaciones Cientificas de la Provincia de Buenos Aires.

'Los resultados del proyecto fueron evaluados y aprobados por la Comision de Investigaciones
Cientificas.
’Directora del Proyecto Lanchas Amarillas. Directora del Grupo de Economia Pesquera y Economia
Ambiental de la UNMDP maricelb@inidep.edu.ar
*Docente e Investigadora de la UNMDP, integrante del Grupo de Investigacion "Economia Ecoldgica”
delaUNMDP Argentina. marber@mdp.edu.ar
‘Docente e Investigadora de la UNMDP, integrante del Grupo de Investigacion “Economia Pesquera”
delaUNMDRP Argentina. errazti@inidep.edu.ar
*Docente de la UNMdP marianafoutel @yahoo.com.ar
°Docente de laUNMdP Argentina. mlgnecco@yahoo.com
"Codirector del Proyecto Lanchas Amarillas. Jefe del Proyecto Especies Demersales Costeras del
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*Docente e Investigadora de la UNMDP, integrante del Grupo de Investigacion “Economia Pesquera”
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Para turistas y residentes, existen diferentes imagenes panoramicas que
recrean la banquina: las embarcaciones, los lobos y la gente trabajando en el
puerto. Tales imagenes conforman un simbolo espacial Unico. El puerto y su
trabajo reflejan vivencias y comportamientos de relevancia cultural. Todo
ello hace que lo cotidiano confiera autenticidad al Paseo, que es percibido
como un “paisaje cultural”, con una identidad que lo constituye en una parte
importante del patrimonio natural y cultural de Mar del Plata, adquiriendo la
condicién de bien comun y de testimonio de la comunidad que lo habita. El
mercado de productos pesqueros en ese entorno, ademas de una fuente
importante de ingresos, se constituiria en una alternativa recreativa al
proponer un lugar apropiado para las actividades de consumo de productos
pesqueros, incentivando un mayor consumo de actividades recreativas y
productos comerciales afines.

La evaluacién econdmica financiera realizada sobre la base del Proyecto
Edilicio arrojo, para la tasa interna de retorno, en el rango de 34,23% y
51,11%, valores superiores a la tasa de corte requerida para el proyecto,
comparable con rendimientos factibles de obtener en inversiones
alternativas.

The Social and Economic Sciences College of the Mar del Plata National
University carried out the social, cultural, economic and financial assessment of the
productive and cultural project yellow inshore motorboats tour. For this purpose, an
interdisciplinary team was assembled with shared financing from the Society of
Skippers and the Commission of Scientific Research of the Buenos Aires Province.

Both tourist and residents enjoy different panoramic images as well as
fishermen's wharf, the boats, the sea lions and the people working at the harbor,
which conform an unique spatial symbol. In fact the harbor and its work activities
reflect life experiences and behaviors of cultural relevance, where the daily
impressions confers authenticity to the visit, which is perceived as a “cultural
landscape” with an identity that defines it as an important part of the natural and
cultural heritage of Mar del Plata, acquiring the condition of a common good and a
testimony of the community inhabiting the port. The market of fishery products in
this environment would constitute a recreational alternative in addition to an
important income source because it constitutes an appropriate place for fishing
products consumption activities and also gives incentive to higher consumption of
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recreational activities and other related commercial products.

The economical financial valuation done under the base of Building Project
pointed out values for the internal rate of return en the range of 34,23% and
51,11%, which were superiors to reference rate required for the project and the
benefits are comparable with another alternative investments.propone la
formulacion de modelos marginales y de modelos mixtos basados en la funcién de
verosimilitud completa. Se efectlia una aplicacion concreta a un estudio de corte
transversal en el cual la dependencia entre las observaciones se debe al submuestreo
de unidades primarias alumnos encuestados dentro de facultades. La variable
respuesta es la presencia de vocacion emprendedora en alumnos universitarios de
economia, administracion e ingenieria, y se estima la proporcion de alumnos con
vocacion emprendedora en 0.4 bajo ambos métodos. El estudio realizado permite
concluir que la inferencia basada en modelos otorga mayor flexibilidad de analisis
que lainferencia clasica basada en disefio muestral.

PALABRAS CLAVE / KEYWORDS

Sociedad de Pescadores, proyecto productivo, evaluacion econdmica,
Tasa Internade Retorno-TIR

Fishermen's society, productive project, economic evaluation, Internal Rate of
Return-IRR

INTRODUCCION

La Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales de la Universidad
Nacional de Mar del Plata (UNMdP) fue requerida por la Sociedad de
Patrones Pescadores para formular y evaluar integralmente el Proyecto
productivoy cultural Paseo Lanchas Amarillas, espacio multiple econdémico
y social, ubicado en el Complejo Portuario de Mar del Plata con fines
culturales, turisticos y comerciales.

El objetivo de la presentacién de la Idea-Proyecto, mediante la Unidad de
Vinculacion Tecnoldgica de la UNMAP, a la Comisién de Investigaciones
Cientificas de la Provincia de Buenos Aires, fue el de obtener un subsidio
($10.000) en el marco de la Formulacion de Proyectos de Investigacion y
Desarrollo, Transmisién de Tecnologia o Asistencia Técnica para las micro,
pequenas y medianas empresas que se encuadran dentro del marco de la Ley
23.877, art. 7° del Reglamento de Beneficios Promocionales (Resolucion
SCT N1 194/97), dentro de la tipologia Formulaciéon de proyectos, Idea-
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Proyecto, para Formular y evaluar social, cultural, econémica y
financieramente el Proyecto productivoy cultural Paseo Lanchas Amarillas.

El objetivo del Proyecto productivo y cultural Paseo Lanchas Amarillas
fue generar un espacio cultural, turistico y comercial para la pesca artesanal
marplatense, que aumentara la rentabilidad de las lanchas amarillas y
mejorase laactividad de lazona portuaria. Este proyecto integral no ha tenido
antecedentes similares en el ambito local y nacional.

La Sociedad de Patrones Pescadores, a través del proyecto Paseo Lanchas
Amarillas, se propuso alcanzar los siguientes objetivos: 1) transformar la
organizacion de representacion gremial en una empresa social generadora de
riqueza social y econdmica; 2) mejorar el precio de primera venta de las
lanchas amarillas a través de la venta directa a consumidor final; 3) eliminar
riesgos de plazos e incobrables; 4) evitar la venta de productos no
controlados; 5) revertir la situacién de Emergencia Econémica declarada por
Ley 12.501 Provincia de Buenos Aires de todas las embarcaciones artesanales
con asiento en Mar del Plata; 6) generar una marca propia con atributos
socialesy de calidad.

Esta ldea Proyecto fue respaldada con declaraciéon de interés por los
siguientes organismos: Honorable Consejo Deliberante del Partido de
General Pueyrredon, Ordenanza 14/02/2000, 0-8814; Secretaria de Turismo
y Deportes de la Nacion, Res. 195 del 14/03/02, Dto. 111/2001;
Municipalidad del Partido de General Pueyrredon, Decreto N° 0467 del
15/2/02; Honorable Senado de la Nacion, declaracion de Interés Legislativo
Nacional del proyecto VVSP-352/02; Provincia de Buenos Aires, Ministerio de
la Produccion, Subsecretaria de Turismo y Desarrollo Regional, Resolucion
N°37/02.

MEeTODO

A partir del eshozo edilicio, presentado en agosto de 2003 al Consorcio
Portuario Regional Mar del Plata, se planificaron las siguientes actividades:
1) determinar los distintos mddulos del proyecto (venta directa, planta
demostrativa de procesamiento del pescado a la vista del publico, camaras de
frio, centro de difusion de la pesca artesanal, museo de la pesca artesanal, sala
de convenciones, etc.); 2) evaluar la venta (costos, precio final, etc.) en
prueba piloto de pescados y mariscos provenientes de las lanchas amarillas,
utilizando un espacio fisico que con fecha 29-01-02 el Consorcio Portuario
Pesquero Mar del Plata por Resolucion N° 058-02/02 otorgara
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provisoriamente a la Sociedad de Patrones, para desarrollar la
comercializacion de pescados y mariscos frescos no elaborados ni procesados;
3) realizar encuestas estructuradas a turistas y residentes en relacion con los
diferentes mddulos del proyecto y la venta piloto, utilizando indistintamente
la afluencia de turistas y residentes al local de venta provisorio y a la Fiesta de
los Pescadores, durante enero y febrero de 2004. Durante la Fiesta se realizd
la degustacion de distintas variedades, que captura la Flota de Lanchas
Amarillas, para autoridades e invitados especiales; 4) realizar la formulacion
y evaluacion preliminar social, cultural, econémicay financiera del proyecto;
y 5) proponer estrategias para desarrollar el proyecto como espacio cultural,
turisticoy comercial.

De acuerdo con las actividades planificadas, se disefio un formulario de
encuesta estandarizado con el objetivo de relevar la informacion respecto de
la opinidn de turistas y residentes sobre los siguientes aspectos: el puerto
como lugar recreativo y comercial, la instalacion del futuro complejo del
mercado del pescado propuesto, las caracteristicas sociodemogréficas de la
poblacién encuestada y sus habitos de consumo de pescado, utilizando para
este Ultimo item el método de Andueza de Moralesy Longo, 1983.

Se realizaron en total mil setecientas encuestas (mil a turistas y
setecientas a residentes) durante la segunda quincena del mes de eneroy la
primera quincena del mes de febrero de 2004. Los lugares en donde se
realizaron las encuestas fueron: el puerto (particularmente durante la Fiesta
de los Pescadores y en el paseo de ventas), la calle Gliemes y la peatonal San
Martin. La seleccién de estos tressitios se debio a la necesidad de que quedara
representada, en la muestra, la heterogeneidad de la composicién de los
grupos, tanto de los habitantes de Mar del Plata como de la demanda
turistica.

Criterios utilizados

Para estimar las variables -consumo realizado e ingreso generado- en el
area, se adopté el criterio de residencia por el cual se consideran los gastos e
ingresos, independientemente de que éstos hayan sido realizados dentro o
fueradel &rea. La cobertura de la investigacion quedé definida por los hogares
que residen en el area urbana de Mar del Plata. Para agrupar la poblacion se
utilizé el concepto doméstico de hogar -el hogar es una persona o grupo de
personas, emparentadas o no, que se proveen conjuntamente de alimentosy
otros bienesy servicios esenciales, para lo cual pueden combinar en un grado
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variable sus ingresos-. El criterio para determinar la inclusion de las personas
en un hogar definido como unidad doméstica es el criterio de derecho, -el
hogar abarca s6lo a los miembros que residen normalmente en él-. Este
criterio aparece como el mas util para estudiar los patrones de consumo e
ingreso, y a la vez es el Unico congruente con el criterio de residencia.
(INDEC, 1985).

El perfil'socio econdmico de turistas y residentes se define sobre la base de
una serie de variables sociodemograficas de caracter objetivas referidas a
sexo, edad, educacion, ocupacion y nivel de ingreso. Tanto la ocupacion que
explica el status ocupacional, como la educacion formal y el nivel de ingresos
sirven para determinar la clase social de las personas. Las variables
sociodemograficas ayudan a identificar y describir los distintos grupos,
distinguir su clase social y detectar patrones de comportamiento compartidos
y diferenciados entre los distintos individuos. Sin embargo, estas variables,
gue determinan la condicién social de las personas, por si solas no reflejan qué
valoran los individuos ni como deciden gastar sus ingresos. Por lo tanto, para
distinguir los comportamientos y preferencias de turistas y residentes se
plantea una medicion subjetiva mediante la definicion de variables
psicogréficas.

El estudio de las distintas variables psicograficas analizadas segun
variables demogréficas, en particular edad y nivel socioeconémico, permite
diferenciar necesidades y preferencias de grupos especificos. La aplicacion
conjunta de estas variables demograficas y psicograficas contribuye a obtener
elementos de juicio que pueden ser utilizados en una segmentacion de
mercado. En este caso, las variables de tipo psicogréaficas seleccionadas tienen
como proposito analizar tres aspectos: motivos de visita al Puerto que reflejan
necesidades, deseos e intereses, preferencias respecto de los gustos que
posibilitan detectar una predisposicion favorable hacia determinados
aspectos del puerto y opiniones sobre aspectos que deben mejorarse del
Puerto que facilitan el conocimiento de las expectativas de ambos gruposy su
satisfaccion.

El planteo de las preguntas abiertas para ambos grupos, sobre motivos,
preferencias y opiniones, contribuye a determinar algunos parametros
observables para establecer cual es la disposicion de los turistas y residentes
para gastar sus recursos disponibles (tiempo y dinero) en el consumo de
ciertos bienes y servicios. Asimismo, contribuye a su conocimiento y
estratificacion. Los turistas y residentes no pueden ser considerados grupos
homogéneos: no todos tienen las mismas necesidades, ni requerimientos, ni
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tampoco la misma educacion y nivel de ingresos; por lo tanto, es necesario
analizar sus preferencias y consumos teniendo en cuenta estas variables. La
variable frecuencia de consumo admiti6 categorizaciones diferenciadas en
funcidn de la tendencia de consumo. Respecto de la modalidad "motivos de
bajo consumo", se plante6 un amplio espectro de categorias con la finalidad
de cubrir las posibles causas que afectan el consumo, y sélo se interrogo para
tal aspecto a los grupos familiares que manifestaban tener una frecuencia de
consumo menor de dos veces por semana. Se establecieron las categorias
posibles para la variable "relacion: precio de la carne vacuna/precio del
pescado” y se tom6 como referente el corte denominado vacio, para evaluar
la opinion de consumidores con diferente poder adquisitivo. Los ingresos se
agruparon en intervalos a efectos de disminuir la renuencia de los
encuestados a informar sobre los mismos, considerandose el ingreso del grupo
familiar. (Errazti, etal., 2004) (enestaedicion).

Actualmente, existe un interés creciente en la segmentacion de
demanda, basado en los beneficios buscados por los usuarios/consumidores
porque representan motivos de consumo, reflejan las expectativas y permiten
inferir la satisfaccion. Por lo tanto, la encuesta permite analizar segmentos
sensibles a lademanda, tanto de productos como de otros servicios que puede
ofrecer el Puerto. Para estimar la demanda de productos, se proyecto la
cantidad de habitantes a partir de datos censales publicados por la
Municipalidad de General Pueyrredon. Por razones estadisticas referentes al
grado de confiabilidad en el modelo de ajuste de la funcion de crecimiento de
la poblacion, y por razones logicas referentes al crecimiento vegetativo de la
poblacidn, se decidio realizar una estimacion de la cantidad de habitantes de
la ciudad de Mar del Plata, mediante la funcion logaritmicay = 17132 Ln(x)-
129632, R2 = 0,98 (2002=603788; 2014=791021), dado que la misma
presenta un grado de indeterminacién de los errores inferior al 1,5%. La
cantidad de turistas y la estacionalidad asociada a su distribucion fueron
estimadas a partir de los datos de Manteroy Varisco, 2002.

Para estimar el consumo se consideraron los valores de consumo por
habitante afio estimados por Rodriguez y Berges, 1994, Tabla 9. Para analizar
la preferencia de los consumidores ademas de la informacion obtenida en la
encuesta, se corroboraron los datos con los resultados hallados por Errazti
etal., 1995. Los precios se relevaron en banquina durante el primer semestre
de 2004, considerando para cada especie el promedio del precio por
kilogramo en banquina, primeraventa, Tabla 4.
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Operativo realizado

Durante la Fiesta de los pescadores, se contd con un puesto ad hoc, con
identificacion de la Universidad Nacional de Mar del Plata y de la Comision
de Investigaciones Cientificas de la Provincia de Buenos Aires, que sirvio de
base para el operativo realizado, Figura 1.

Para determinar el perfil socioecondmico, las variables relevadas fueron
sexo, edad, educacion, ocupacién, nivel de ingreso y composicién del grupo
familiar para el caso de los residentes y composicion del grupo turistico para
los turistas. Ademas, en la encuesta a turistas se requirié informacién
respecto del lugar de procedenciay la frecuencia de visitas a Mar del Platay al
Puerto. También se encuest6 sobre los habitos de compra y consumo de
pescado, sobre tipos de productos adquiridos (conservas, fresco, otros) y
cantidad, frecuencia de consumo de pescado, lugares de compra habitual y de
comidas realizadas fuera del hogar.

Sobre el Puerto, se indagd sobre los motivos de la visita, qué es lo que mas
les gusta y qué aspectos o condiciones deberian mejorarse (estas preguntas se
plantearon abiertasy admitian respuesta multiple, alos fines de reflejar lo mas
fielmente posible las opiniones de los encuestados).

A proposito de la instalacion del complejo Paseo Lanchas Amarillas, se
preguntd sobre el interés de tener la posibilidad de la venta directa de
pescado, ver el proceso de elaboracion del mismo, tener acceso a un museo de
pesca artesanal y la disposicion respecto del pago de una entrada para el
ingreso.

A todos los encuestados se les mostrd una figura con el disefio del futuro
paseo objeto de la consulta, indicando los lugares: A: Puestos de venta
actuales, B: Complejo Paseo Lanchas Amarillas y C: ubicacién de Carpa para
la Fiesta de los pescadores, Figura 2.

Figura 1: PUESTO EN LA FIESTA DE LOS PESCADORES
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Andlisis estadistico

Para realizar el estudio se tomaron dos muestras aleatorias al azar: de 700
residentes de la ciudad de Mar del Plata y de 1.030 turistas, que verifican la
representatividad de los datos, con el fin de extraer conclusiones véalidas al
nivel de la poblacion total. A priori, sin informacion sobre las poblaciones a
analizar, la cantidad de elementos necesarios a incluir en la muestra para
asegurar un error maximo del 5% y una precisién de 5 % en las estimaciones
realizadas a partir de la misma, seria de 384 residentes y similar cantidad de
turistas. De esta manera, se podrian realizar inferencias vélidas acerca de
ambas poblaciones garantizando un minimo de error.

Estos tamafios de muestra (700 y 1.030 respectivamente) verifican un
error maximo del 5% y una precision de entre 3,1y 3,7 puntos porcentuales,
sintener en cuentaadn que la informacién recabada en las encuestas permite
disminuir laincertidumbre y el tamafio de la muestrasi fuese necesario.

La encuesta realizada a residentes arrojé una varianza de 0,2087 en
funcion de la suma de las varianzas individuales de las distintas preguntas
realizadas, que es menor que aquella que se calcularia a priori sin informacién
sobre la poblacion. Por ello, en funcién de los datos recabados puede
afirmarse que la cantidad de elementos incluidos en la muestra es méas que
suficiente para inferir conclusiones validas sobre toda la poblacion, puesto
que la precision seria de 0,03385, mucho méas preciso que lo que se
consideraria como valido, que se estipul6 en 0,05. Por otro lado, si se quisiera
asegurar solo una precision de 0,05 el error en la estimacion seria
infinitesimal.

La encuesta realizada a turistas arrojé una varianza de 0,1951 en funcién
de la suma de las varianzas individuales de las distintas preguntas realizadas,
que es menor que aquella que se calcularia a priori sin informacion sobre la
poblacidn. Por ello, en funcion de los datos recabados puede afirmarse que la
cantidad de elementos incluidos en la muestra es mas que suficiente para
sacar conclusiones validas sobre toda la poblacién.

Cabe destacar que en el caso de los residentes hubiese bastado con latoma
de 321 encuestas y en el caso de los turistas, 300. La diferencia se encuentra
en la menor variabilidad de las respuestas de estos Ultimos, que permiten
estimar con mayor precision los parametros.

Parael célculo de las varianzas respectivas, se utiliz6 laformula tradicional
de célculo en funcién de los cuadrados de los desvios de la variable con
respecto a su media:
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y se verificd por aproximacion mediante la formula de Wald-Wolfowitz:

2 _ Zmlmz >‘(2>ﬂl>ﬂ?_- n)

n?xn- 1)

Las varianzas de las muestras son lo suficientemente menores a las
hipotéticas, por lo que, habiendo tomado muestras de 700y 1.030 individuos,
se puede afirmar que las conclusiones son altamente precisasy que tienen una
probabilidad de error muy bajo.

LOCALIZACION Y TAMAR O DEL COMPLEJO

Todos los aspectos referidos a la localizacion y tamafio del complejo, asi
como los mddulos para actividades y el calculo de la inversion edilicia fueron
realizados por el Estudio de Arquitectura Arg. Horacio Puglisi, a solicitud de
la Sociedad de Patrones Pescadores como contraparte del proyecto. La
localizacion definitiva del Paseo, contigua a la Banquina de Pescadores, se
determind partir de los resultados obtenidos de las encuestas a turistas y
residentes.

Se tratd de rescatar y enriquecer turistica y culturalmente la imagen
tradicional del puerto marplatense en todos los niveles: local, regional,
nacional e internacional. Ademas, en colaboracién con la Provincia se
proyectaron nuevas unidades sanitarias para el lugar y una plaza de uso
publico, donde se instalaréa la tradicional mega-carpa para la realizacion de la
Fiesta Nacional de los Pescadores. En las Figuras 3 y 4 se observan las vistas
del complejo.

En el primer piso se propone un espacio destinado al Museo del Puerto,
con salas de Proyecciones y Conferencias, para la difusion del sector, y una
confiteria con visuales hacia las Lanchas Amarillas. Asimismo, se realizard un
gabinete receptor y de procesamiento de imagenes satelitales, como
productos para la pesca, turismoyy difusion, Figura 5.

En la planta baja se distribuye el Local de Procesado, Ventay Distribucion
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de los productos artesanales de las Lanchas Amarillas. Tiene 6 locales
comerciales. Figura6.

El complejo responde a la busqueda del desarrollo de una imagen
corporativa y una marca, para lograr una vision pro-activa y emprendedora
del sector pesquero artesanal. Sus caracteristicas son: 1) es un edificio sin
barreras arquitectdnicas; 2) la idea generadora del proyecto (edificio marco
de acceso al Paseo Lanchas Amarillas) esta expresada por la forma, haciendo
prevalecer lo conceptual, sin derroche de elementos arquitectonicos; 3) su
superficie es de, aproximadamente, 800 m2; 4) se emplean materiales nobles
debido a la cercania maritima y a las inclemencias del tiempo, que sean,
ademas, de bajo mantenimiento: hormigon armado, aluminio anodizado,
vidrio.

En lamemoria descriptiva se detallan los distintos médulos y el calculo de
las inversiones a ejecutar por rubro, obtenidos de la planilla de célculo de
incidencia de rubros en los porcentajes de obra del Colegio de Arquitectos de
la Provincia de Buenos Aires DIX. La estimacion total de la inversion se
calcul6 en U$S 264.000, Tabla 3.

Se destaca lo siguiente: 1) Una cdmara de frio y una planta de evisceracion
a la vista del pablico para que la gente vea cdmo se hace un filet de distinto
corte de cualquier pescado entero. 2) Una venta directa de pescado fresco al
publico con pautas sanitarias adecuadas, que sea un punto de distribucion
para toda la ciudad de pescado fresco del dia. 3) Una sala de radio con
comunicacion al instante con las embarcaciones en zona de pesca que
permita conocer la cantidad y el tamafio de las especies. 4) La Gltima etapa de
fraccionamiento de una planta de elaboracion de conservas y preservas en
frascos de vidrio a la vista del publico visitante, de especies que capturan las
mismas embarcaciones. 5) Un local de venta de multistores, merchandising
relacionados a nuestra actividad. 6) Un bar temético y sala de convenciones
donde se aborden solamente temas pesqueros dentro del &mbito natural con
salida a un mirador donde se aprecie, desde una vista aérea panoramica, la
actividad diaria sin necesidad de entorpecer la operatividad de los
pescadores. 7) El traslado del Monumento al Pescador. 8) Un Museo de la
pesca artesanal, con actividades propias y cierto nivel de cooperacion entre
museos afines. 9) Un gabinete de recepcion y procesamiento de imagenes
satelitales NOAA, SAC-C, en vinculacion con las actividades de la
Comision Nacional de Actividades Espaciales CONAE y procesada por los
propios pescadores. 10) Una plaza de uso publico que cuente con bafios
publicos nuevos. 11) Una Oficina de Informacion turistica. 12) Un paseo de
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ermitas con cada uno de los Santos que componen todas las colectividades
religiosas portuarias que durante todo el afio veneran a su Santo, con
caracteristicas de anfiteatro al aire libre, y que pueda ser utilizado para la
realizacion de la Fiesta Nacional de los Pescadores y cualquier otro evento
relacionado con el sector pesquero. 13) Una playa de estacionamiento
aledafia a la plaza de uso publico a efectos de descomprimir el transito
vehicularenel area.

RESULTADOS

Importancia socioecondémica de la pesqueria de pequefia escala

La pesca artesanal es la primera forma de pesca que conocio el hombre y
fue, desde épocas remotas, la base de casi todos los asentamientos humanos
en la zona costera de todo el mundo; este tipo de pesca es la fuente principal
de abastecimiento de pescados y mariscos en el mercado interno de los paises
de América Latina.

Existen tres tipos de pesquerias de pequefia escala bien diferenciadas con
caracteristicas propias, que son: la pesca semi industrial, la pesca artesanal
tradicional y la pesca artesanal de subsistencia. La pesca semi industrial existe
desde hace afios, pero es en tiempos recientes que ha experimentado un
crecimiento considerable en casi toda la region, alentada por leyes que
favorecen la pesca artesanal sin considerar sus diversas modalidades, aunque
se diferencia por su poder de capturay su solvencia econdmica. (FAO, 2000),
dentro de esta categoria se incluiria la flota costera chica de la Argentina.

El origen de la actividad pesquera en la Republica Argentina se inicia con
la actividad de la flota costera en el siglo pasado y se desarrolla con el aporte
de las corrientes inmigratorias de principio de siglo (Lascano, 1989; Favero,
2002). Durante toda la etapa que abarca méas de las dos terceras partes de ese
lapso, se desarroll6 la pesca basada en la operacion de lo que en nuestro pais se
hadenominado flota costera.

El elemento determinante de su realidad es el tipo de organizacién social y
econdémica en un area geografica determinada, sustentandose en recursos
pesqueros costeros, destinados principalmente al consumo humano directo
en estado fresco. En cuanto a la naturaleza de la pesqueria artesanal y su
efecto benéfico sobre los recursos pesqueros que explota, la tendencia general
es que por su naturaleza y nivel, dicha pesqueria no ejerce efecto letal sobre
los recursos como para incidir necesariamente en sobreexplotacion y colapso.
De lo que se trata es de optimizar aquellas pesquerias gue no han alcanzado
buenos rendimientos, pero sin rebasar esa suerte de limite. (Palombino,
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Paseo “Lanchas Amarillas”

1989).

Un aspecto a destacar es el papel que desempefian las organizaciones de
pescadores en el desarrollo de este tipo de pesquerias, hacia mediados de la
década del 40 se afianzan las corporaciones organizadas por sacerdotes
locales y con origen en la veneracion de divinidades regionales, se fundan
asociaciones de pescadores en Necochea, Mar del Plata y Bahia Blanca. Los
industriales principales se agrupan en la Camara Marplatense de Industriales
del Pescado, institucién que continta su actividad en nuestros dias. Entre
éstas organizaciones se comienzan a discutir las modalidades y condiciones de
comercializacién de los productos zafreros, situdndose aqui el origen de una
institucién que mantiene su vigencia hasta el presente, que es la “tarifa”.
Gran parte de las posibilidades de crecimiento primero y de mantenimiento
después de la flota costera, estuvieron dadas por la caracteristica de trabajar
con un bajo nivel de conflictosinternos.

Para resolver los aspectos asistenciales, el 25 de julio de 1948 se funda en
la ciudad de Mar del Plata, la Sociedad de Patrones Pescadores. De acuerdo
consu acta constitutiva, la Sociedad esta compuesta por patrones pescadores
de embarcaciones, por propietarios y copropietarios de lanchas pesqueras y
de todas aquellas personas que posean elementos propios para efectuar pesca
comercial y tiene por finalidad: 1) La defensa permanente del gremio de
pescadores. 2) Procurar por todos los medios legales, el bienestar econdémico
de los asociados, fomentando entre los mismos el espiritu cooperativo. 3)
Promover y fomentar la cultura general y profesional de los asociados y la
educacion integral de los mismos. 4) Intervenir en los conflictos de trabajo
del gremio, agotando todos los recursos pacificos a su alcance por llegar a
soluciones justas. 5) Unificar el gremioy organizarlo profesionalmente dentro
del mismo. Ademas, esta institucion ha sido histéricamente la encargada de
laorganizacion de la Fiesta Nacional de los Pescadores, que se celebraen cada
verano marplatense.

Para resolver problemas de abastecimiento de insumos para la flota, en
1951 fue fundada la Cooperativa Marplatense de Pesca-COOMARPES- que
subsiste hasta el presente, habiendo ampliando sus objetivos a los aspectos
industriales, comerciales y de servicios. Actualmente asocia a mas de 140
embarcaciones pesqueras de distintas dimensiones que, utilizando diferentes
métodos y artes de pesca, se dedican a la captura de especies del ecosistema
costero. La COOMARPES abastece el mercado interno de pescado frescoy
el internacional con la exportacién de variados productos congelados
(entero, eviscerado y descabezado, filete, etc.). Ademas puede, entre otras
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actividades: facilitar anticipos a sus asociados a cuenta de operaciones que
realiza con la Sociedad; proveer a sus socios, 0 por cuenta de los mismos,
instrumentos, maquinas, motores, combustibles, enseres, materiales para
reparacion, redes y demas Utiles necesarios para las explotaciones pesqueras;
facilitar el acceso a astilleros, carpinterias, talleres mecanicos e industrias que
fueran afines a la construccion de embarcaciones, instalar frigorificos, playas
de redes y galpones necesarios para la actividad pesquera, almacenes navales
y cualquier otro tipo de servicio o industria que el desarrollo de la misma exija.

En el &mbito internacional el Cddigo de Conducta para la Pesca
Responsable de la FAO, 1995, reconoce la importancia de la pesqueria en
pequefaescalay le otorga un tratamiento preferencial:

“Reconociendo la importante contribucion de la pesca artesanal y en
pequefia escala al empleo, los ingresos y la seguridad alimentaria, los Estados
deberian proteger apropiadamente el derecho de los trabajadores y
pescadores, especialmente aquellos que se dedican a la pesca de subsistencia,
artesanal y en pequefia escala, a un sustento seguro y justo, y proporcionar
acceso preferencial, cuando proceda, a los recursos pesqueros que explotan
tradicionalmente asi como a las zonas tradicionales de pesca en las aguas de
su jurisdiccion nacional.” (Articulo 6-Principios Generales, paragrafo 6.18).

“Se tengan en cuenta los intereses de los pescadores, incluidos los que
practican la pesca de subsistencia, artesanal y en pequefia escala”. (Articulo
7-Ordenacion Pesquera, 7.2-Objetivos de ordenacion, paragrafo 7.2.2 ¢).

“Al adoptar decisiones sobre la utilizacién, la conservacion y la
ordenacion de los recursos pesqueros, deberian reconocerse debidamente,
segun proceda, de conformidad con las leyes y reglamentos nacionales, las
practicas tradicionales, las necesidades y los intereses de las poblaciones
indigenas y las comunidades pesqueras locales que dependen en gran medida
de los recursos pesqueros para su subsistencia”. (Articulo 7.6- Medidas de
ordenacion, paragrafo 7.6.6).

En un estudio del Banco Mundial se resalta la viabilidad de esta

pesqueria:
“En muchas situaciones las ventajas comparativas pueden residir en el
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sector de la pequefia escala. Es mano de obra-intensivo, consume menos
combustible, generalmente usa artes mas selectivas, y es menos dependiente
de equipos y materiales importados. Los capitales de los sectores de pequefia
escala son locales, a menudo de los pescadores mismos, y porque los
pescadores de pequefia escala, dependen de los recursos adyacentes a sus
comunidades, tienen un mayor interés que los pescadores de gran escala en el
manejo de las pesquerias.” (Banco Mundial y otros, 1992).

Sin ser exhaustivos, se destacan, a continuacion, algunos hitos
importantes de laevolucion de la flotamenor del puerto de Mar del Plata.

Entre 1947 y 1956 gran parte de los pescadores se trasladaron con sus
lanchas desde Mar del Platay otros puertos hacia el puerto de Rawson para la
pesca del langostino. Entre 1952-56 terminé la pesca del cazon y la del
langostino, el primero por la elaboracion sintética de vitamina Ay el segundo
por la virtual desaparicion del recurso. A partir de esta fecha se concentra la
flota costera en el puerto de Mar del Plata.

Entre los afios 1952 y 1957 se produjo el auge de la explotacion de la
caballa; de un total de 150 embarcaciones de pequefia escala del puerto de
Mar del Plata, 120 estuvieron dedicadas a la explotacion de esta especie.

Hasta el afio 1961 la flota pesquera argentina se componia
exclusivamente por embarcaciones costeras; mientras la flota costera
mantuvo el nimero de unidades con ligeras variaciones, la flota de altura
crecié sostenidamente y aumentd su participacion en la captura. A partir de
1963 las capturas de la flota costera fueron superadas por las de la flota de
altura; como consecuencia, esta flota pierde participacion en el total de las
capturas maritimas, (Tabla 1).

En 1981 algunas embarcaciones costeras de Mar del Plata y Quequén se
dirigen hacia el sur, ya que reaparece el langostino en la zona de Comodoro
Rivadavia; algunas logran buenas capturas, pero las provincias riberefias
regulan la actividad privilegiando a los armadores industriales con plantas en
tierra.

En 1992 compradores asiaticos se interesan por adquirir corvina, con lo
cual la flota realiza un nuevo desplazamiento estacional, esta vez hacia la
zona de Bahia Samborombon, donde se relinen embarcaciones provenientes
en su mayoria de Mar del Plata con algunas de Quilmes, el Tigre y de los
puertos de la zona. Debido a la abrupta caida que tuvieron los rendimientos
de corvina, el nimero de barcos que se trasladan a realizar la temporada tuvo
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una paulatina disminucion.

Como consecuencia del agotamiento de los caladeros tradicionales de la
costa bonaerense, se produce un traslado lento (pero continuo) de barcos
hacia otras regiones, principalmente San Antonio Oeste y Rawson donde, en
los Gltimos 10 afios, hay un importante aumento de las capturas de merluza
comun por parte de laflota costera. (Lastaetal., 2001).

Desde 1993 y hasta el afio 2000 esta flota capturé en promedio 23 mil
toneladas (8,1% de total de pescados y mariscos frescos desembarcados en
Mar del Plata), por un valor promedio de 18 millones de ddlares (12% del
total), generando un valor agregado de 12,5 millones de dolares para Mar del
Plata (13% del total). Desde el 2000 estos valores se redujeron entre el 65% Yy
el 50%; el proyecto en el corto plazo pretende recuperar gran parte de la
participacion relativa histdrica del valor agregado por este sector de la flota
fresqueramarplatense.

Actualmente la flota costera argentina estd compuesta por 347
embarcaciones, de las cuales sélo 304 presentaron una actividad constante
durante 1997. Las esloras de estos barcos oscilan entre los 8 y los 28 metros.
Se identifican dos estratos de flota segiin eslora y operatividad: hasta 18
metros (flota costera menor) y de 18 a 28 metros (costeros grandes) que se
corresponden aproximadamente con la identificacion que realiza la
Prefectura Naval Argentina en costeros cercanos y costeros lejanos,
respectivamente. En su conjunto, y en comparacion con la flota total
argentina, la flota costera presenta las siguientes caracteristicas: 1)
Representa un 47% de todos los tipos de embarcaciones (347
embarcaciones). 2) Ocupa un 20% de la tripulacion embarcada en buques
nacionales (2.185 tripulantes). 3) Suma un 6% de la capacidad total de
bodega (13.027 m3). 4) Tiene un 5% del tonelaje de registro bruto (TRB) de
laflotaargentina (12.100 TRB).

Mar del Plata es el principal puerto de asiento de la flota costera
argentina; en 1997 concentraba el 59% del total de embarcaciones de todo el
pais y, por ende, fue el puerto que resintio con mayor fuerza la caida de las
capturas de esta flota, (Tabla 2). De acuerdo con la informacién declarada
por las firmas al INDEC para la Matriz de Insumo Producto 1997, la flota
costeragenerd $46.572.268, por la venta de su produccion, lo que representa
el 28% del total de ventas de la flota fresquera (costera mas altura - fresqueros
industriales). Si se analizan los excedentes de explotacion, el conjunto de
armadores costeros se encuentra en niveles levemente inferiores a la media
de la flota fresquera (8,6%, costeros grandes y 8,7% costeros grandes y
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chicos), los costeros chicos declararon excedentes del 24% sobre el total de
ingresos. Sélo el 15% de su produccion en kilogramos correspondio a la
utilizacion del recurso merluza. La participacion de los insumos sobre el total
de egresos fue del 50%, superior al total de fresqueros (43%).

La flota costera ocupaba al 31/12/97, 910 personas que representaban el
26% del personal ocupado de toda la flota fresquera del pais y el 10% del
personal ocupado de toda la flota argentina. Esta flota pagd en concepto de
retribucion al trabajo $ 18.118.813 (27% sobre el total de la flota fresquera).
El porcentaje de participacion de las remuneraciones sobre el total de egresos
de las firmas de esta flota (44%) es junto a la flota fresquera uno de los mas
altos de toda la flota pesquera argentina. Si se analiza su importancia en el
subsistema produccién (sector primario y secundario), la flota costera
representa el 4% del total de los insumos, el 6% de las retribuciones y el 5%
del personal ocupado al 31/12/97. (Bertolotti et al., 2000).

Las principales especies capturadas por la flota amarilla de Mar del Plata,
lanchas menores de 18 metros de eslora, son: anchoita, corvina blanca,
caballa, pescadilla, pez palo, lenguado, cornalito y gatuzo, pez angel, rayay
mero; otras especies en menor porcentaje son: merluza, abadejo, pargo,
salmén, besugo, bonitoy langostino.

Las caracteristicas detalladas permiten definirla como una pesqueria
socialmente muy activa, ocupadora de mano de obra, dinamicay minoritaria
en lareparticion de lariqueza, Lastaetal., 2001. Es necesario destacar que los
pescadores costeros tienen una jornada laboral media en el mar de 13 horasy
trabajan, en promedio, 6 dias a la semana y 4 semanas al mes, durante 10
meses al afio. Los dos meses “inactivos” responden a las condiciones
atmosféricasy al estado del mar.

La actividad pesquera argentina experimento cambios estructurales de
gran importancia en los ultimos afios como consecuencia de las
modificaciones en la composicion de la flota pesquera en operaciones y el
fuerte aumento de las capturas que trajo aparejado el incremento del esfuerzo
pesquero por la incorporacion de nuevas unidades y modalidades
tecnoldgicas de captura. La captura total de pescados y mariscos crecio
sostenidamente desde 1989 y alcanz6 un maximo en el afio 1997 con 1.339,6
miles de toneladas de pescados y mariscos. En 2002, la captura disminuy6 un
35% respecto de 1997. La crisis del sector pesquero provocd una compleja
situacion para las lanchas amarillas marplatenses, debido a que los barcos de
mayor tamafio, frente a la escasez de pescado, operaron sobre especiesy zonas
tradicionalmente exclusivos de las embarcaciones menores, lo que les resto
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recursos y provoco pérdidas de rentabilidad a las lanchas amarillas, que no
han podido recuperarse por no poder integrar los procesos de elaboracion y
venta. Entre otras razones que explican la disminucion de las capturas, y por
lo tanto la disminucién de la participacion de la pesqueria de pequefia escala
en la economia pesquera, se destacan: la creciente participacion de otras
flotas en la captura de especies tradicionalmente pescadas por la flota menor,
las fluctuaciones de la demanda, altamente dependiente del mercado
interno, los actuales sistemas de comercializacion de primera venta, y la
inexistencia de politicas de Estado orientadas al desarrollo de las pesquerias
de pequefiaescala.

ANALISIS DE LA DEMANDA DE PRODUCTOS PESQUEROS:
RESIDENTES Y TURISTAS

El andlisis del consumo de pescados y mariscos se realiz6 sobre la base de
estudios previos (Errazti et al., 1995) y los resultados de las encuestas
realizadas a residentes y turistas, la caracterizacion detallada del consumo de
pescados y mariscos en Mar del Plata esta descripta por Errazti et al., 2004, en
este volumen. Consumen pescados y mariscos de mar el 99% de los hogares
marplatenses y el 98% de los turistas encuestados. Cuando se analizaron
combinadamente las variables consumo de pescado e ingreso familiar, se
observo que no existen diferencias significativas en el consumo para los
distintos niveles de ingreso. El 63% de los hogares marplatenses y el 57% de
los turistas consumen pescado una o dos veces por semana (frecuencias
consideradas aceptables en relacion con los habitos alimentarios de nuestra
poblacion).

Se estimd la poblacion de Mar del Plata en 564 mil habitantes, su
distribucion por estrato de ingreso de acuerdo con la encuesta se observaen la
Tabla 6. Los hogares de Mar del Plata, con ingresos entre $ 500 y $ 4.000,
manifestaron comprar en promedio un 1k de pescado en cada compra, en
tanto que el consumo se duplica para los hogares con ingresos superiores a
$4.000 y disminuye a menos de 1k para los hogares con ingresos inferiores a
$500.

El origen de los turistas es eminentemente nacional (98%), con una
participacion ampliamente mayoritaria de la Capital Federal 33% y el Gran
Buenos Aires 33%, (Tabla 8). La cantidad de turistas que visitan Mar del
Plata fue estimada por Mantero y Varisco (2002) en cuatro millones,
distribuidos 75% en verano y 25% el resto del afio. S6lo un 11% de los
encuestados visitaba la ciudad por primera vez y méas del 53% se revelaron
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como turistas frecuentes. En cuanto al nivel de ingresos, los mismos son en
promedio mayores que los de los residentes, como era dable de esperar, con
elevado predominio de los estratos intermedios. S6lo un 10% de los
individuos tienen ingresos que no superan los $ 1.000 mensuales, (Tabla 7).
Los hogares conformados por turistas adquieren en promedio 1 k de pescado
en cada compra; el consumo aumenta un 30% para los hogares con ingresos
superioresa $4.000.

Del analisis comparativo entre los residentes y los turistas, surge que no
hay diferencias significativas respecto de la frecuencia de consumoy tampoco
del analisis combinado entre las frecuencias de consumo y los niveles de
ingreso, aunque las preferencias de los residentes por las variedades de
productos son diferentes.

Las especies y productos consumidos con mayor frecuencia son: filet de
merluza, calamar, cornalito, atdn, filet de lenguado y merluza entera. El filet
de merluza es el producto mas consumido por las familias de todos los niveles
de ingreso. Los hogares marplatenses prefieren en primer lugar los productos
frescos (92%), sequido por las conservas y preservas, congelados y por ultimo
los productos salados. Los turistas prefieren las conservas y preservas (44%),
seguido por productos frescos (34%), congelados (12%), y por altimo los
productos salados (10%). A medida que aumenta el ingreso, disminuye el
porcentaje de consumo de conservas y preservas, y aumenta el consumo de
pescado fresco. Los hogares con ingresos superiores a $ 3.500 manifiestan
mayoritariamente sus preferencias por el pescado fresco.

En cuanto al precio de los productos pesqueros, la poblacion encuestada
manifiesta que es no competitivo respecto de otros sustitutos (51% hogares
residentes, 35% turistas) y que resulta caro para su presupuesto,
independientemente del estrato de ingreso, (75% residentes, 70% turistas).
Los hogares con menores ingresos son los que mayoritariamente responden
que la incidencia del precio del pescado en su presupuesto es significativa; es
de destacar que el 33% de los hogares residentes y el 52% de los turistas con
mayores ingresos comparten esta percepcion. En los hogares con ingresos
superiores a los $ 3.000, el precio de los productos pesqueros no es relevante
paradecidir sobre su consumo.

Del analisis de la relacion entre el precio del pescado y la frecuencia de
consumo, se desprende que los consumidores perciben que el precio del
pescado deberia ser entre un 50% y un 75% del precio de la carne vacuna
(corte vacio), cualquiera fuera la frecuencia de consumo. Se destaca la
respuesta de los hogares con una ingesta superior a dos veces por semana, que
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manifiestan que el precio del pescado debe ser igual al de la carne vacuna o
que el mismo no incide en su decision de compra.

La frecuencia de consumo no disminuy6 con respecto al estudio realizado
por Errazti et al, 1995, lo que revela que los productos pesqueros ya estan
incorporados a la canasta de alimentos. Este factor permitiria inferir que la
Sociedad de Patrones Pescadores cuenta con una demanda continua de
productos pesqueros, con el coadyuvante de que el 73% de los hogares
marplatenses manifestaron que comprarian pescado en locales de expendio
ubicados en el puerto, si éste se vendieraa menor precio.

La Sociedad de Patrones Pescadores podra establecer una estrategia de
segmentacion de mercados, realizando una division del mercado en dos
subgrupos de compradores homogéneos (residentes y turistas) con el fin de
llevar a cabo una estrategia comercial diferenciada para cada uno de ellos que
permita satisfacer de forma mas efectiva sus necesidades, intereses y
preferencias y posibilite, al mismo tiempo, alcanzar los objetivos comerciales
de laempresa.

La diferenciacion se da por un proceso distintivo de elaboracion realizado
en una determinada region, por un tipo de industrializacion particular, por
una marca, por un embalaje o por un certificado o denominacion de origen.
Diferenciar un producto implica promoverlo, darlo a conocer, imponerlo en
el mercado. La diferencia puede ser objetiva (una especie o0 un tipo de
transformacion distinto) o subjetiva (una imagen del producto relacionada
con su origen). A pesar de la existencia de ciertas experiencias, algunas muy
bien logradas, en los paises de América Latina ain queda un margen amplio
para desarrollar la promocion de productos pesqueros. La estrategia de
comercializacion de la Sociedad debera estar dirigida hacia los productos
frescos que cuentan con la preferencia de la poblacion marplatense y hacia los
productos de tipo conserva que cuentan con la preferencia de los turistas,
asegurando sus condiciones de sanidad y un precio que resulte atractivo para
el consumidor.

La comercializacion de productos en conserva o en semiconserva debera
tener como objetivo su colocacion como una artesania tipica de la ciudad,
gue motive al turista a adquirirlos como muestra de su paso por la ciudad, con
el fin de regalary compartir, a su regreso, un producto marplatense con la mas
alta calidad garantizada. Para los productos frescos se implementard una
estrategia diferente que deberd contemplar un empaque adecuado, que
permita que el turista pueda regresar a su lugar de residencia sin que el
producto pierdasus caracteristicas originales de frescuray sabor.
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La estrategia de comercializacion de productos frescos para la poblacion
marplatense debera concentrarse en lograr un producto de excelente calidad
a un precio competitivo. Se tenderd a obtener una porcién mayor de
mercado; para ello tendra que establecer las condiciones necesarias para el
abastecimiento de la poblacion, aprovechando la ventaja comparativa sobre
pescaderias y/o supermercados, que proviene basicamente de evitar, costos de
transporte, margenes de venta mayorista y pérdidas por mala manipulacion.

EVALUACION SOCIAL, CULTURAL, ECONOMICA Y FINANCIERA
DEL PROYECTO PRODUCTIVO Y CULTURAL PASEO LANCHAS
AMARILLAS.

La evaluacion econémica financiera realizada sobre la base del Proyecto
Edilicio realizado por el Arg. H. Puglisi, (Tabla 3), arrojo resultados muy
alentadores, mediante el andlisis de diferentes combinaciones posibles y
probabilidades. Estas combinaciones resultaron en valores de la Tasa interna
deretorno (TIR) en el rango de 34,23%y 51,11%, valores superiores a la tasa
de corte requerida para el proyecto, comparable con los rendimientos
factibles de obtener en inversiones alternativas.

Detalle de la Inversion

Se incluyd para el andlisis una inversion en infraestructura de $ 792.000,
de acuerdo con la informacion detallada del proyecto edilicio preparado por
el Arg. H. Puglisi, considerando las técnicas constructivas més indicadas
conforme al emplazamiento de la obra y sobre la base de un horizonte
temporal, que torne factible la proyeccion de la cantidad de compradores, de
las distintas variedades de pescado y presentaciones de los productos que se
van a comercializar, asi como de la afluencia de visitantes considerada para el
museo del complejo. Con el fin de adoptar una posicion conservadora en el
analisis, se increment6 el presupuesto original en un 20%. Se estimaron los
gastos de organizacion en $ 12.000, los cuales incluyen un anticipo de gastos
de lanzamiento a través de una estrategia comunicacional masiva,
constitucion de la formajuridica e inscripciones.

El capital de trabajo requerido, conforme a las técnicas usuales para su
determinacion, asciende a $ 38.879,29. Contempla el requerimiento minimo
en disponibilidades, puesto que se planea trabajar de contado, con niveles de
stocks minimos y despreciables de materia prima; se incluye un minimo en el
rubro bienes de cambio, considerando los stocks proyectados de conservas,
Tabla 10.
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Proyeccion de los Flujos de Fondos

Los flujos de fondos considerados son netos, es decir, son los que surgen de
los ingresos menos los egresos del proyecto; teniendo en cuenta solo su parte
incremental, 0 sea, la derivada del proyecto en cuestion, Tabla 14.

Los ingresos incluyen: 1) Ingresos por consumo de pescado, los cuales se
estima que seran de contado efectivo. El consumo de los residentes se calculd
sobre la base de la proyeccion de la poblacion y de las estimaciones de
consumo por habitante. El consumo de los turistas se calcul sobre la base de
la cantidad de turistas y la estacionalidad asociada a su distribucion durante
el afio. Para ambas poblaciones y para los productos frescos se consideraron
las preferencias manifestadas por las distintas variedades y especies (ingresos,
habitos, cantidades y frecuencias de consumo, Tabla 5) y sus precios. 2)
Ingresos por visita al museo, los cuales se estima que seran contado efectivo.
Considerando los datos vinculados a la disposicion a visitar este sitio de
esparcimiento y aprendizaje arrojados por la encuesta oportunamente
administrada y aplicados sobre la poblacion residente y flujo de turistas
estimado, se determind la cantidad de visitantes posible, que resulta factible
por la capacidad de circulacién horaria que las instalaciones proyectadas
admiten. Los precios de la entrada relacionan el valor percibido a través de la
encuesta con los precios vigentes en el mercado, (entrada al Museo del
Hombre del Puerto Cleto Cioccini y al Museo del Mar, Tabla 12), promedio
total ponderado $ 3,36, (Tabla 13); el precio podria establecerse en una cifra
inferior a los $ 3, por lo tanto se establecio estratégicamente en $ 2. 3) El
alquiler de los espacios comerciales previstos para confiteria, gifshop, drugstore
y telefonica se estimaron considerando diferenciales de alta y baja
temporada, tomando en cuenta valores de mercado vigentes.

Los egresos incluyen: 1) Los costos variables de mercaderia, hielo,
envases, camara de frio, mano de obra e impuestos, con la proyeccion de una
infraestructura porcentual tipica del sector sobre las ventas proyectadas,
Tabla 11. 2) Los costos de estructura incrementales se estima que seran
cubiertos con el producido de las locaciones. 3) En concepto de canon se
incluye el monto a pagar al Consorcio Regional Portuario, que asciende a
U$S 5 por los primeros 50 m* ; U$S 2 por la superficie cubierta adicional y
U$S 0,50 por m* de superficie no cubierta. 4) Se incluyeron los sueldos y
cargas sociales del personal requerido para el funcionamiento del sector
comercial, asi como un profesional en turismo y los pasantes que brindaran
informacién en el museo. 5) El plan de marketing preveé una estrategia de
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comunicacion agresiva durante el lanzamiento y los primeros tres afios de
funcionamiento con el fin de forjar un fuerte posicionamiento de la
organizacion.

Modelo financiero utilizado para la evaluacion

En cuanto al horizonte temporal, se determind realizar la evaluacién aun
término de 20 afios, puesto que la envergadura de la inversién no tornaria
rentable el proyecto a un horizonte menor. Al mismo tiempo las expectativas
de los propietarios estan asociadas a la continuidad de la actividad y no a la
desinversion.

El Riesgo se analizara a través del modelo de simulacién de Hertz (1964)
con variables generadoras de riesgo en: 1) Nivel de ingresos por la venta de
pescado. 2) Nivel de ingresos por la venta de entradas al Museo. 3) Valor del
ddlar periodo 2005 a 2007. 4) Valor del dolar periodo 2008 en adelante. 5)
Periodo de gracia para el pago del canon. El analisis se realiza a través de la
Tasa Interna de Rentabilidad (TIR). Dentro de los modelos de simulacion, el
desarrollado por David Hertz (1964) es el que mayor campo de aplicacion
tuvo, aportando una funcién de probabilidad de la tasa de rentabilidad o del
valor actual neto de un proyecto, la que se construye a partir de las
respectivas funciones de probabilidad de las distintas variables aleatorias a
considerar en laevaluacion del mismo.

El modelo toma como punto de partida la seleccion de las variables de
mayor influencia en los flujos de fondos, tanto vinculadas a los ingresos, al
mercado, a la inversion o a los costos, y a éstas les asigna determinadas
probabilidades de ocurrencia de acuerdo, normalmente, a rangos de
variacion de los factores analizados. Si dichos rangos se combinan, se
establecen las distintas alternativas factibles, que tendran una tasa interna de
retorno y un valor actual neto determinados y una probabilidad conjunta
asociada a ellos. El resultado de este proceso es la obtencion de una funcion
de probabilidad de la TIR o del VAN (valor actual neto), también conocida
como perfil, dependiendo de con qué quiera trabajarse. De esta forma, el
modelo permite mostrar la probabilidad de alcanzar o superar una
determinada TIR o un determinado VAN, es decir, muestra el espectro de
variacion de la TIR o del VAN. Por otra parte, es preferible utilizar como
método de evaluacién de proyectos la TIR, cuando se aplica el modelo de
simulaciéon de Hertz, puesto que, de emplearse el VAN, deberia tomarse
como tasa de corte unatasa libre de riesgo ya que en el modelo se incorpora el
riesgo a partir de las probabilidades conjuntas de las variables aleatorias, con
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lo que en realidad cada uno de los valores actuales netos calculados para cada
una de las posibles combinaciones estaria sobrevaluado. Dicho
inconveniente es solucionado si se desarrolla el modelo con el perfil de la tasa

de rentabilidad.

COMBINACIONES POSIBLES Y PROBABILIDADES
Las variables aleatorias generadoras de riesgo se han definido de la

siguiente forma:

Nivel de ingreso por la
venta de pescado

(respecto del

estimado histérico)  Probabilidad
90 % 16,67%
100% 66,66%
110% 16,67%

Nivel de ingreso por la
venta de entradas al Museo

(respecto del

estimado histérico)  Probabilidad
95 % 16,67%
100% 66,66%
105% 16,67%

Valor del Délar periodo

2005 a 2007 Probabilidad
2,90 30%
3,00 40%
3,50 20%
4,00 10%

Valor del Dolar periodo

2008 a 2024 Probabilidad
2,50 15%
3,00 15%
3,50 15%
4,00 15%
4,50 15%
5,00 5%
5,50 5%
6,00 3%
6,50 3%
7,00 3%
7,50 3%
8,00 3%

Tiempo de Gracia para el

Pago del canon Probabilidad
0 afios 20%
5 afos 45%
10 afos 35%
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Ello implica la ocurrencia de alguna de las siguientes combinaciones con
sus correspondientes probabilidades conjuntas de ocurrencia,
comportandose todas las variables en forma independiente. A partir de esas
combinaciones (1296) puede calcularse la tasa interna de retorno de cada
una de las mismas. Con los resultados que se muestran en el apartado
siguiente.

Resultados de laaplicacién del Modelo Financiero

Las combinaciones arrojan valores de TIR en el rango de 34,23% vy
51,11%, valores estos superiores a la tasa de corte requerida para el proyecto,
comparable con los rendimientos factibles de obtener en inversiones
alternativas.

El proyecto seria de cualquier manera rentable, aun cuando la tasa de
corte aemplear para la comparacion con la tasa TIR, es decir la tasa de costo
de oportunidad que refleje las restantes alternativas de rendimiento para
cualquier otro proyecto de inversion, sea muy elevada, raramente supere el
rango anterior. Figura 7.

Pefrfil de TIR

120% 1

100% A

80% -

60% -

40% A

Probabilidad de TIR mayor

20% A

TIR

0% T T T T . )
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 7: PERFIL DE TIR
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Es necesario destacar que todo el proceso realizado para la evaluacion de
este proyecto se desarrollé inevitablemente sobre la base de informacion ex -
ante: los modelos parametrizados recogen datos y estimaciones que pueden
estar vigentes en el momento de la preparacion del material, pero
lamentablemente el riesgo, la incertidumbre, el margen de error, y aun la
subjetividad, pueden afectar los resultados ex post, una vez que la decision
hasido tomada.

Las zonas més sensibles en este proyecto son:1) La estimacion de los
costos de inversion. 2) La determinacion de los flujos de fondos, la que puede
estar sujeta a cambios contextuales del pais o propios del sector o incluso que
resulten consecuencia de decisiones de politica empresaria del
emprendimiento. Como consecuencia de lo expuesto, una idea proyecto
rentable hoy puede requerir ser reformulada en el futuro, resultando, en caso
contrario, una pérdida de valor para la empresa mantenerlo en
funcionamiento.

Serd necesario entonces, realizar un monitoreo permanente, lo cual
implica: 1) Implementar un sistema de seguimiento de la marcha del
proyecto, para asegurarse de que los desvios que inevitablemente se
registraran en la vida real respecto de las hipdtesis de decision se encuentren
dentro de margenes aceptables. 2) Si se llegara a detectar un desvio que
invalide la contribucion del proyecto al valor de la empresa, evaluar las
posibilidades de reestructuracion del proyecto original para resolver este
problema de viabilidad.

Evaluacion social del Proyecto

¢Como decidir si la ejecucién de importantes proyectos de inversion es
conveniente para la sociedad? Esta es, precisamente, la pregunta que intenta
responder la evaluacién social de proyectos. La evaluacién social permite
establecer la conveniencia de realizacion de un proyecto, dada por las
ventajas que desde el punto de vista social y econémico presenta el encarar
aquellas obras que engendren costos minimos de intercambio a la sociedad.
Es decir, establecer la conveniencia de realizar cada proyecto, considerando
todos los propoésitos multiples y desde el punto de vista del interés de la
comunidad a la que estos proyectos serviran. La evaluacion desde el punto de
vista de la comunidad puede hacerse a precios de mercado siempre que
dichos precios reflejen adecuadamente la escasez de insumos y productos
desde el punto de vista del pais y los deseos de los consumidores, dentro de su
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capacidad de compra determinada por la distribucion del ingreso.
Naturalmente, la evaluacién social de un proyecto produce un resultado
diferente que la evaluacién de proyectos privados, y ello puede implicar un
cambio en el ordenamiento de prioridad de los proyectos, en funcién de la
consideracion de criterios no solo econémico-financieros, sino también de
aquellos que tienen que ver con el bienestar general.

En situaciones de desempleo parcial de algunos factores de produccion,
un incremento de la demanda real de bienes, como consecuencia de la
realizacion de proyectos de inversion, producira probablemente un aumento
en la ocupacion de los factores de produccion disponibles que se traducird en
un incremento efectivo del ingreso real de lacomunidad. Este incremento del
ingreso real sera equivalente al aumento de la productividad fisica de los
factores disponibles debido a un mayor empleo de la fuerza de trabajo y de las
instalaciones productivas ociosas. Con lo cual, la generacién de proyectos
publicos podria generar mas ventajas de las esperadas en los términos
habituales, por el efecto de la redistribucion del ingreso y la riqueza. Sin lugar
a dudas, se trata de un beneficio econdémico que no se reflejara
necesariamente en la rentabilidad directa de la inversion, pero si en la
rentabilidad real del conjunto de la comunidad. A esto se le llama en este
contexto de evaluacion social de proyectos, externalidad positiva de la
inversion.

Segun la definicion de “6ptimo paretiano”, s6lo las obras sociales que
beneficien a todos o a algunos de los integrantes de la comunidad y no
perjudiguen a ninguno, podrian ser emprendidas. Sin embargo, Kaldor
(1939) y Hicks (1939) reconocieron posteriormente que todo cambio social
supone ganancias para unos y pérdidas para otros; por lo tanto, dichas obras
deberian emprenderse siempre que aquellos sectores beneficiados puedan,
directa o indirectamente, compensar a los sectores gque se considerarian
perjudicados en primerainstancia (sin considerar las externalidades).

La primera dificultad surge de medir costos y beneficios disimiles, pero se
resuelve adoptando el dinero como unidad de medida. Esto significa que es
necesario expresar todos los beneficios y todos los costos en términos
monetarios, para lo cual se requiere imputar a cada uno un valor monetario
que refleje el que le da la sociedad. La segunda dificultad, comparar costos y
beneficios que recaen en distintas personas o grupos y suceden en distintos
momentos, también se supera, en parte, por el camino descrito, que requiere
establecer el valor que les atribuyen a unos y otros quienes los sufriran o
disfrutaran. Pero hay que dar un paso méas para poder comparar cosas que
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suceden en diferentes momentos. Aun sin inflacién, no es lo mismo recibir o
tener que desembolsar dinero ahora o dentro de diez afios. Por eso su
evaluacion se realiza procurando retrotraer todos los valores monetarios a un
Gnico momento, por lo comun el presente. Ello se hace aplicando el concepto
de tasa social de descuento: aquella tasa de interés que, para el grupo social
relevante, haga indiferente la elecciéon entre recibir beneficios (o soportar
costos) en el presente o hacerlo incrementados seguin esa tasa en el futuro. De
esta manera, se puede establecer el valor presente de todos los beneficios y
costos.

Lo explicado hasta aqui permite concluir que la evaluacion social de un
proyecto tiene muchas semejanzas con los estudios de factibilidad que hace
cualquier empresa para decidir si le conviene realizar una inversion. En
muchos sentidos es, en efecto, asi.

Para la sociedad, son relevantes todos los costos y beneficios que alteren el
bienestar de sus integrantes; su valor es el que refleje la magnitud de esa
alteracion. El enfoque de Desequilibrio Parcial establece que la Tasa Social de
Descuento sea obtenida sobre la base de la rentabilidad que hubieran
generado los proyectos marginales que fueron desplazados por el proyecto
elegido. Evaluemos ahora ;qué posibilidades de inversion en nuestros
tiempos y en nuestro pais alcanzan los niveles de rentabilidad que arrojaria
este proyecto? Esto significa que el dinero gastado en el proyecto podria haber
sido dirigido hacia el mercado de capitales, donde por definicion se consigue
el verdadero retorno econdémico considerando todas las externalidades, lo
cual reflejaria el costo de oportunidad del capital.

Laevaluacion cultural del proyecto se presenta en el apartado Analisis de
los motivos, preferenciasy opiniones de turistasy residentes.

Alternativas y estrategias financieras para desarrollar el proyecto
como espacio cultural, turisticoy comercial

La magnitud de la inversion precedentemente detallada no puede ser
afrontada exclusivamente por la organizacion, por lo que se considerara
como alternativa la financiacion de la inversion inicial en infraestructura,
gastos de organizacion, y capital de trabajo, mediante un préstamo pagadero a
20 afios (lo que también podria analizarse a 15 afios, con 5 afios de gracia), a
una tasa preferencial por las implicancias sociales y las externalidades del
proyecto.

A partir de un analisis mas profundo, que toma como punto de partida las
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combinaciones de variables generadoras de riesgo que ofrecen peores
resultados, podria decirse que: recién en el caso en que el monto total de la
cuota de servicio a abonar en concepto de capital e intereses (suponiendo el
reembolso del préstamo por el sistema de amortizacion de préstamos estilo
francés, con cuotas finales iguales) fuera de $ 25.695,83 mensuales, la tasa de
rendimiento del proyecto seria nula, mientras que quien aporte el dinero
estaria cobrando una tasa de interés nominal anual vencida con
capitalizacion mensual del 31,53% por todo concepto, lo que implica una
tasa efectiva anual de interés de 36,51%. Pero, asimismo, si las cuotas fueran
levemente inferiores, de $ 25.154,17, el proyecto estaria ya obteniendo una
TIR del 8%, que considerada la tasa social de descuento y analizadas las
implicancias y externalidades propias, no seria despreciable; mientras, los
aportantes de fondos estarian ganando una tasa de interés nominal anual
vencida con capitalizacion mensual del 30,94% por todo concepto, lo que
implica una tasa efectiva anual de interés de 35,73%. Noétese como el
rendimiento del proyecto es en realidad variable, con un piso minimo de un
8%, pero la combinacion que se dé en la realidad, una de las 1296 posibles,
arrojaria un resultado las méas de las veces mejor. Sin embargo, quien
financiara el proyecto estaria obteniendo un rendimiento asegurado: la tasa
de interés pactada.

Otra alternativa seria la de establecer tanto el canon, como la cuota de
servicio por ladevolucion del préstamo, si no en su totalidad, al menos en una
porcién, como un tanto por ciento de la captura de pescado, lo que daria
flexibilidad para el pago y no “ahogaria” financieramente al proyecto en
tiempos de recesion econdmica, mientras que si la captura crecey el proyecto
por ende tiene éxito, el préstamo seria devuelto en menor tiempo.

Organizacion Formal - Legal

Dado el perfil socio - productivo - cultural del proyecto Paseo Lanchas
Amarillas se ha considerado que la forma juridica mas apta para este
emprendimiento es la de unaasociacion civil sin fines de lucro.

Se adjunta el organigrama propuesto (Figura 8), que no es otra cosa que la
representacion grafica simplificada de la estructura formal que adoptaria la
institucion.
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Proyecto "Paseo Lanchas Amarillas"

Comisién Directiva

‘ Marketing y comunicacion Institucional %

‘ Coordinador Unidad productiva ‘ ‘ Coordinador Unidad Cultural
| | Elaboracion de pescado y derivados | | | Museo

| | Venta de de pescado y derivados | Actividades
Culturales

L Administracion L Actividades
Extension

L Actividades

Investigacion

Figura 8: ORGANIGRAMA PROPUESTO

La Figura 8 representa la forma en que se encuentran vinculadas las
partes; y si a ésta la vemos como un sistema de interrelaciones, desde un
punto de vista sistémico, podemos pensar en identificar los distintos procesos
que se dan en toda organizacion. Existen tres sistemas que son concretos a
saber: 1) Sistema politico: es el que determina las estrategias, objetivos, metas
bésicas de la organizacion, a donde quiere llegar este Proyecto y por qué
camino va a transitar para llegar a ese objetivo. En el sistema politico se
tomarén las decisiones estratégicas relativas, por ejemplo, a la oferta de
productos y servicios a brindar, considerando su aporte al desarrollo local y
regional, la adecuacion de los recursos humanos, materiales y financieros, la
eficacia y calidad de los productos y servicios ofrecidos entre otras,
respetando en todo momento los fines y objetivos de la organizacion. El
sistema politico en este caso estara conformado por la Comision Directiva,
que recibe asesoramiento en temas de Marketing y Comunicacion
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Institucional de profesionales especializados, incluidos en una funcion de
staff. 2) Sistema Decisorio: en este sistema se tomaran las decisiones tacticas,
que implican una serie de pasos necesarios para implementar eficientemente
las decisiones estratégicas adoptadas en los niveles politicos, asignando los
recursos necesarios. Este sistema, en el organigrama planteado, es el nivel del
Coordinador de la Unidad Productiva y el Coordinador de la Unidad
Cultural. Todo esto, considerando los principios basicos de un modelo
parcialmente descentralizado en cada una de las Coordinaciones que
trabajaran en vinculo estrecho, sobre la base de las funciones delegadas por la
Comision Directiva y dentro de los limites por ella establecidos. 3) Sistema
Operativo: en este sistema se tomaran las decisiones diarias que hacen al
funcionamiento del Proyecto Paseo Lanchas Amarillas, es decir se ejecutaran
las acciones concretas (por ejemplo: venta de pescado, coordinacion de
visitas guiadas, etc.). La departamentalizacion, planteada al interior de la
unidad productiva, se basa en agrupar las actividades de un modo
homogéneo; se emplea, principalmente, un criterio funcional. 4) Sistema
administrativo: todo tiene soporte en un sistema abstracto que es el
administrativo, que produce entre otras cosas informacion para tomar
decisiones, que tiene como input al sistema politico que lo creay lo define, y
como output al sistema decisorio. Esta integrado por cuatro subsistemas cuyo
disefio hay que contemplar y son los subsistemas de comunicacion, de
influencia, de informacion y de control. Por eso se plantea que en una
instancia posterior de trabajo, ademas del organigrama, se deben definir
manuales de funciones y procedimientos, en los que se detallan las funciones
de cada area y departamento, que contemplen las lineas de comunicacion
formal, destinatarios y periodicidad de informes (subsistema de
comunicacion), las relaciones de autoridad formal, funcional y de staff, asi
como los mecanismos de coordinacion entre &reas (subsistema de
influencia), las caracteristicas de la informacion atil para planeamiento,
toma de decisiones, control en los niveles estratégicos, de gestion y operativo
(subsistema de informacion) y los distintos tipos de control ex ante,
concomitantesy ex post previstos en cada proceso (subsistema de control).

ANALISIS DE MOTIVOS, PREFERENCIAS Y OPINIONES DE TURISTAS Y
RESIDENTES

Para verificar la viabilidad de la instalacion del mercado del pescado y del
museo, se plantearon en la encuesta preguntas cuyo objetivo principal es
analizar la existencia de segmentos sensibles a la propuesta. Las categorias de
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respuesta que se analizan se determinaron a partir de una postcodificacion
que procuro ser exhaustiva, a los efectos de reflejar de la mejor manera
posible las repuestas multiples de los encuestados. Por lo tanto, los motivos de
visita, lo que mas le gusta del Puerto, las cosas que deberian mejorarse y el
interés de visitar la instalacion del complejo se identifican como aspectos
relevantes para indagar e identificar factores determinantes de la imagen y
calidad del Puerto como espacio- recreativo. De este modo, se establece una
valorizacion de las expectativas de los turistas y residentes respecto de la
oferta de bienes y servicios del Puerto. Tal valoracion de los visitantes del
Puerto, cuyo andlisis distingue segmentos etareos y nivel de ingreso, permite
establecer algunos aspectos para poner en valor, a fin de convertirlos en
productos tangibles e intangibles que puedan ser consumidos, disfrutados y
entendidos, a partir del proyecto del mercado del pescado y del museo de
pescaartesanal.

Motivos de visita al Puerto de turistas

Al indagar entre los turistas por qué motivo decidio visitar el Puerto, las
categorias post codificadas son: centro comercial, comer pescado, paseo, mal
tiempo para concurrir a la playa, conocer el Puerto, comprar pescado, Fiesta
de los pescadores, playa, tradicion y costumbre, trabajo familiar, recreacion,
reserva de lobos, tranquilidad, comprar, no sabe, otras. Los principales
motivos de visita al puerto para los turistas son paseo 36,5 %, tradicion y
costumbre 15,5 %, conocer el Puerto 12,4 %, Fiesta de los pescadores 10,6 %
y comer pescado 6,9%. Cabe sefialar que la Fiesta de los pescadores adquiere
significacion, dado que se realiza s6lo durante 15 dias, con lo cual no puede
ser el motivo convocante para los turistas encuestados durante el mes de
febrero.

Motivos segiin edad

Para todas las edades el motivo principal de visita al Puerto es el paseo,
principalmente para los segmentos de 45 a 60 afios, de 18 a 24 y de mas de 60
afos, que sumados paseo y otros motivos superan el 40 %. Los mas jovenes de
18 a 24 afios y principalmente de 25 a 34 afios visitan el Puerto por primera
vez, en cambio para los de 35 a mas de 60 afios la visita es una tradicion y
costumbre. Esto explica que para los mayores el motivo principal del paseo
esté basado en un aspecto mas cognitivo, puesto que la decision de visitar el
Puerto se basa en una experiencia previa. Mientras que para los jovenes, que
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no conocen el Puerto, el motivo de seleccion estd mediado por factores
externos vinculados a su entorno social. Al analizar los restantes motivos se
puede inferir que los jovenes consideran el Puerto como un espacio
recreativo alternativo: es un lugar donde ir a comer y para visitar cuando no
hay playa. Para los encuestados de 44 a 60 afios, adquiere importancia la
Fiesta de los pescadoresy para los mayores de 60 afios lacompra de pescado.

Motivos seglin ingresos

Para todos los niveles de ingresos el principal motivo de visita es el paseo,
excepto para los niveles de ingresos de $ 3.501 a $ 4.000 cuyo principal
motivo es conocer el Puerto. Para los niveles de ingresos de menos de $500 a
$1.000, la razén por la que visitan el Puerto en segundo término es para
conocerlo, mientras que los sectores de ingresos entre $ 1.501 y $ 2.500 lo
hacen por tradicion y costumbre, los sectores de $ 2.501 a $ 3.500 van por la
Fiesta de los pescadoresy los sectores de $ 3.501 a mas de $4.000 van a comer
pescado. Por lo tanto, se infiere que para los grupos de menores ingresos la
visita al Puerto se vincula mas con una opcion estrictamente recreativay que
para los grupos de ingreso por encima de $ 2.500 los motivos se relacionan
también con actividades de consumo.

Preferencias del Puerto de turistas

Al preguntar qué es lo que més le gusta del Puerto, las categorias post
codificadas son: banquina, banquina con embarcaciones, banquina con
llegada de lanchas, centro comercial, comer pescado, escollera sur, comprar
pescado, paisaje, paseo, gente del puerto, Fiesta de los pescadores, reserva de
lobos, nada en particular, todo en general, trabajo de los pescadores, tradicion
y otros.

El total de los encuestados manifiestan que lo que mas le gusta del Puerto
es banquina con embarcacionesy llegada de lanchasy otras categorias 30,2 %
y banquina y otras categorias 22,6 %, comer pescado 17,4%, paisaje 13,5%,
centro comercial 11,7%, reservade lobos 9,1%Yy todo en general 7,5%.

Preferencias segun edad
A todos los segmentos de edades lo que mas le gusta es la banquina con
embarcaciones y llegada de las lanchas, lo que implica la preferencia por una
imagen mas dinamica del Puerto que remite a la apreciacién de la actividad
portuariay expresa en cierto modo el deseo turistico de vivir experiencias mas
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reales o auténticas, al poner en valor la actividad portuaria. Lo que maés les
gusta, en segundo término, a los estratos etareos de 18 a 60 afios es comer
pescado, y a los de méas de 60 afios es el centro comercial, que son preferencias
que se vinculan con actividades de consumo. Las restantes preferencias
referidas al paisaje y la reserva de los lobos para los distintos segmentos de
edades ponen de manifiesto actitudes mas pasivas vinculadas a la
contemplacion.

Preferencias seglin ingresos

En el analisis de los distintos niveles de ingresos se aprecia que los sectores
de ingresos entre menos de $ 500 a $ 3.500 prefieren la banquina en su
imagen méas dindmica, con embarcaciones y llegada de lanchas; mientras que
en los ingresos entre $ 3.501 a mé&s de $ 4.000 prefieren sdlo la banquina que
remite a una imagen mas estatica y se vincula con la contemplacion.
Respecto del resto de las preferencias en segundo término, adquieren
importancia las categorias paisaje para los niveles de ingresos de $ 501 a
$1.000, $ 1.501 a $ 2.500, de $ 3.001 a $ 4.000, comer pescado para los
segmentos de $ 3.001 a $ 3.500 y mas de $ 4.000, reserva de lobos para los
sectores de $ 1.001 a $ 1.500 y todo en general para los ingresos menores a
$ 500. En definitiva los resultados revelan, que si bien difieren el orden, las
preferencias para todos los nivelas de ingreso se vinculan principalmente a la
valoracion del paisaje representativo del puerto, su gastronomia tipica y su
actividady su gente.

Opinionrespecto de aspectos a mejorar del Puerto de turistas

Respecto de la pregunta sobre qué cosas deberian mejorarse del Puerto,
las categorias post codificadas son: acceso, actividad comercial, alternativas
recreativas, aroma, atencion al publico, atractivos tradicionales portuarios,
bafios publicos, calles, condiciones de higiene, condiciones estéticas,
condiciones laborales, estacionamiento, iluminacion infraestructura,
limpieza de playas, limpieza del agua, mantenimiento, mejora servicios,
modernizacion, organizacion, precios, precios del pescado, reserva de lobos,
retirar barcos, retirar cercado, seguridad, sefializacion, visitas guiadas y todo
engeneral.

Para el total de los encuestados los aspectos que deberian mejorarse son
condiciones de higiene 27,4%, retirar barcos 10,7%, limpieza del agua 9,2%,
calles 7,8%, reserva de lobos 5,4% y visitas guiadas y alternativas recreativas
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4,6%. Cabe aclarar que las categorias visitas guiadas y alternativas recreativas
se refieren ala falta de estas actividadesy no la calidad de las mismas.

Opinidn segun edades

Para todos los segmentos de edades, las mejoras que deberian realizarse en
el Puerto se vinculan principalmente con aspectos ambientales relacionados
con las condiciones de higiene, la contaminacion del agua por la presencia de
barcos y su limpieza. Para los encuestados de 45 a 60 afios entre las carencias
se destaca la falta de alternativas recreativas. Para el resto de los segmentos
etareos, si bien, la categoria presenta menor proporcion (4,6% promedio) ese
porcentaje es significativo respecto del numero de turistas que visitan a la
ciudad en temporaday fines de semana largo, constituyendo una importante
demanda potencial interesada en alternativas culturales y con sensibilidad
ambiental.

Opinidn segun ingresos

Para todos los niveles de ingresos, lo que tiene que mejorarse en primer
lugar son las condiciones de higiene. Los restantes aspectos relevantes se
vinculan con aspectos de la calidad ambiental referidos a la presencia de
barcosy lalimpieza del aguay ademas el mal estado de las calles. Cabe resaltar
que para los niveles de ingresos de $1.001a$ 1.500y $ 3.001 a $ 3500 y mas
de $ 4000 cobran relevancia las categorias visitas guiadas y alternativas
recreativas. Esto implica que existe un requerimiento genuino de conocer
mejor temas vinculados al puerto.

Motivos de visita al Puerto de residentes

Al indagar entre los residentes el motivo por el cual decidi6 visitar el
Puerto, las categorias post codificadas son: acompafiar amigos o familiares,
centro comercial, comer pescado, paseo, mal tiempo para concurrir ala playa,
comprar, comprar pescado, Fiesta de los Pescadores, playa, tradiciéon y
costumbre, trabajo familiar, reserva de lobos, tranquilidad, no sabe, otras. Los
principales motivos de visita al puerto para los residentes son: paseo 38,8%,
Fiesta de los Pescadores 16,7%, comprar 8,9%, comer pescado 7,6%,
acompariar amigos o familiares 7,1%y playa 6,2%.

Motivos segiin edad
Los principales motivos de visita para todas las edades son: en primer
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lugar, paseo y, en segundo término, la Fiesta de los Pescadores. Respecto de
este Ultimo motivo se observa que al aumentar la edad desciende el
porcentaje de eleccion del mismo. Al analizar los otros motivos de visita se
registra que para los segmentos etéareos de 35 a 60 afios el Puerto es un lugar
para hacer compras de diversos productos, mientras que para los més jovenes
es una alternativa recreativa heterocondicionada: van para acompafar a
otros y no por una eleccién absolutamente propia. Para todos los segmentos
de edades de menos de 60 afios cobra evidencia el uso y apropiacion de la
playa del Puerto como un espacio de ocio.

Motivos seglin ingresos

Todos niveles de ingresos expresan que el principal motivo de visita es el
paseo, excepto el segmento de $ 3.501 a $ 4.000 que estan motivados por la
compra. Ademas, para los residentes se destaca la importancia de la
convocatoria que tiene la Fiesta de los Pescadores, principalmente para los
segmentos de mayores ingresos de $ 2.001 a mas de $4.000 y el Puerto como
un lugar de compras de productos.

Preferencias del Puerto de residentes

Al preguntar qué es lo que més le gusta del Puerto, las categorias post
codificadas son: banquina, banquina con embarcaciones, banquina con
llegada de lanchas, centro comercial, comer pescado, escollera sur, comprar
pescado, paisaje, paseo, gente del puerto, Fiesta de los Pescadores, reserva de
lobos, nada en particular, todo en general, trabajo de los pescadores, tradicion
y otros. El total de los encuestados manifiestan que lo que més le gusta del
Puerto es la banquina con embarcaciones y llegada de las lanchas 31,7% y
banquina 29,8%; los restantes aspectos que les gustan son: centro comercial
15,7%, comer pescado 11,5%, reserva de lobos 7,9%, trabajo de los
pescadoresy gente del puerto 6,8%.

Preferencias seguin edad

Todos los segmentos etareos prefieren la banquina y la valoran
positivamente como una imagen dindmica representativa del Puerto y
también manifiestan agrado por el centro comercial como un espacio
complementario. En el resto de las preferencias, los segmentos de edades de
18 a 44 afios manifiestan interés por degustar comidas y la reserva de lobos,
mientras que los grupos de edades de 45 a més de 60 afios prefieren el trabajo
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de los pescadoresy lagente del puerto, que aprecian como un aspecto cultural
diferente que podriaser puesto en valor.

Preferencias seguin ingresos

Al analizar las preferencias segin niveles de ingresos, se registran las
siguientes diferencias: los niveles de ingresos de menos de $ 500 a $ 2.000
prefieren, en primer lugar, la banquina con llegada de lanchas y
embarcaciones, y manifiestan una relacion mas activa con la cotidianeidad
del Puerto; los segmentos de $ 2.001 a $ 4.000 prefieren la banquina como
contemplacion de una vista panoramica; y los niveles de mas de $ 4.000
valoran el centro comercial como un espacio de compra, por sobre los otros
aspectos. El centro comercial adquiere importancia como espacio de
consumo para todos los niveles de ingresos y su eleccion tiene correlacion con
el motivo manifiesto de visita que es la compra, también adquiere
importancia comer pescado como una actividad mas de consumo. A los
segmentosde $1.001a$ 1.500,de $1.501a$2.000y de $3.501 a$4.000 les
agradael trabajo de los pescadores y la gente del puerto.

Opinion respecto de aspectos a mejorar del puerto de residentes

Respecto de la pregunta acerca de qué cosas deberian mejorarse del
Puerto, las categorias post codificadas son: acceso, actividad comercial,
alternativas recreativas, aroma, atencion al publico, atractivos tradicionales
portuarios, bafios publicos, calles, condiciones de higiene, condiciones
estéticas, condiciones laborales, estacionamiento, iluminacién
infraestructura, limpieza de playas, limpieza del agua, mantenimiento,
mejora de los servicios, modernizacion, organizacion, precios, precios del
pescado, reserva de lobos, retiro de los barcos, eliminacion del cercado,
seguridad, sefalizacion, visitas guiadas y todo en general.

Para el total de los encuestados los aspectos que deberian mejorarse son
condiciones de higiene 31,1%, retirar barcos 13,2%, calles 11,5%, limpieza
del agua 8,2%, mantenimiento 6,8%, reserva de lobos 6,8%, condiciones
laborales 6,0%.

Opinion segun edades
Para todos los segmentos etareos, lo que deberia mejorarse en primer lugar
son las condiciones de higiene. Esta respuesta pone de manifiesto la
valoracion negativa de la calidad ambiental del Puerto, lo que se refuerza con
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las del retiro de los barcos y la limpieza del agua. Entre otros aspectos a
mejorar aparecen cuestiones vinculadas a las condiciones de mantenimiento
en general del Puerto y especificamente sus calles. Los segmentos de 45 a mas
de 60 afios manifiestan preocupacion por las condiciones laborales del
puerto.

Opinioén segln ingresos
Para todos los niveles de ingresos, lo que tiene que mejorarse en primer
lugar son las condiciones de higiene, excepto para los niveles de ingresos de
menos de $ 500 que expresan que lo que debe mejorarse son las condiciones
laborales y los niveles de méas de $ 4.000, quienes manifiestan que son las
calles. Los restantes aspectos a mejorar se vinculan a la falta de
mantenimientoy deterioro de infraestructuray equipamiento del puerto.

Interés por el complejo Lanchas amarillas

Para determinar el interés por el Complejo de las Lanchas Amarillas en la
encuesta se les pregunto a turistas y residentes si seria de su interés ver un
lugar de venta directa y preparacion del pescado, si visitaria un museo de
pesca artesanal y si estaria dispuesto a pagar una entrada para ingresar al
mismo. Del total de los encuestados turistas el 99,7% manifiesta interés por
ver un lugar de venta directa y preparacion del pescado, el 99,0% visitaria un
museo de pesca artesanal y el 96,9% estaria dispuesto a pagar una entrada
paraingresar.

Interés seguin edades
Todos los segmentos de edades manifiestan interés en ver el mercado del
pescado y visitar el museo y pagar un ingreso en casi su totalidad (mas del
95,0%). Los encuestados de més de 60 afios son quienes presentan el mayor
interés para visitar el museo, pero manifiestan la menor disposicion para
pagar el ingreso.

Interés segun nivel de ingresos
Todos los niveles de ingresos manifiestan interés significativo en ver un
lugar de venta directa y preparacion del pescado, visitar un museo de pesca
artesanal y pagar la entrada para el acceso. En los niveles de ingresos de
menos de $ 500 a $ 1.000, todos los encuestados manifiestan interés en ver el
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mercado de pescado y visitar el museo, aunque Unicamente el 90%,
aproximadamente, esta dispuesto a pagar el ingreso al museo. EI 100% de los
encuestados de los niveles de ingresos de $ 3.001 a $ 3.500 manifiesta interés
en ver el mercado, visitar el museo y pagar el ingreso. En los niveles de
ingresos de $3.501 a $4.000 el total de los encuestados esté dispuesto a ver el
mercado y aunque no asi a visitar el museo, pero cabe destacar que todos los
que estan interesados en la visita estan, asimismo, dispuestos a pagar el
ingreso. En los niveles de ingresos de mas de $ 4.001, se registran los
porcentajes inferiores de interés para ver el mercado, visitar el museo y pagar
el ingreso. Del total de los encuestados residentes el 99,4% manifiesta interés
por ver un lugar de ventadirectay preparacion del pescado, el 98, 4% visitaria
un museo de pesca artesanal y el 96,5% estaria dispuesto a pagar una entrada
paraingresar.

Interés segun edades

Todos los segmentos etareos manifiestan un significativo interés (mas del
90%) en ver un lugar de venta directa y preparacion del pescado, visitaria un
museo y estaria dispuesto a pagar para ingresar al mismo. Los mas jovenes,
especificamente el grupo de 18 a 24 afios, presentan el menor grado de interés
de very visitar el complejo como asi también la menor disposicion de pago. La
disposicion al pago de una entrada para ingresar al museo aumenta al
aumentar la edad.

Interés segun nivel de ingresos

Todos los niveles de ingresos se manifiestan favorables a ver el mercado
del pescado, visitar el museo y pagar un ingreso en porcentajes superiores al
90,0%. Latotalidad de los encuestados en los sectores de ingresos de $4.000 a
$ 4.501 manifiesta interés en ver el mercado y visitar el museo, sin embargo
presenta la menor disposicién a pagar laentrada. Todos los encuestados en los
niveles de ingresos superiores a los $ 4.001 responden positivamente a las tres
preguntas.

Consideraciones sobre los motivos, preferenciasy opiniones

Los resultados obtenidos permiten establecer que los motivos de visita al
Puerto se vinculan principalmente a la categoria de “paseo” para ambos
grupos. Para los turistas, es una alternativa turistica - recreativa, un paseo en
el cual latradicion es un tema dominantey reiterativoy, asimismo, es un lugar
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para disfrutar de la comida tipica. Para los residentes es un paseo “obligado”,
en el sentido de que esta condicionado por otros (van a acompafiar a algin
familiar o amigo) y ademas es un lugar de compra.

El paseo para los turistas representa la vista de un lugar diferente de los
que transitan habitualmente en su vida cotidiana; por lo tanto, disfrutan y
aprecian tanto el paisaje como las actividades especificas del Puerto, que se
constituyen en un entorno visual particular. Pasear para los turistas
representa una actividad recreativa general o no selectiva, sin embargo, el
analisis del resto de los motivos permite reconocer comportamientos
distintivos, en especial para los jovenes y los grupos de mayores ingresos, que
eligen el Puerto para la realizacion de actividades recreativas mas vinculadas
al consumoy la degustacion de comidas. Este Gltimo motivo, ademaés, destaca
que los turistas aprecian la gastronomia del Puerto como un atractivo
diferencial.

El paseo para los residentes resulta una actividad heterocondicionada,
dado que es evidente que la opcidn del paseo es para acompafiar a alguien,
mas gque una actividad recreativa seleccionada individualmente. El resto de
los motivos responden a la participacion en un acontecimiento programado
como es la Fiesta de los Pescadores, que tiene una gran convocatoria para los
habitantes de Mar del Plata. Ademaés, los motiva realizar actividades de
consumo vinculadas a lacompra.

El' motivo principal es el paseoy ello permite identificar al Puerto como un
espacio publico, apto y accesible para la visita de publicos heterogéneos, tal
como se verifica en la encuesta. El Puerto es un espacio urbano publico que
sustenta actividades de trabajo, pero también es un lugar para recrearse y
consumir, constituyéndose en escenario y paisaje donde conviven diferentes
practicas sociales y de expresion cultural que le confieren calidad de
patrimonio. Tanto turistas como residentes manifestaron preferencia por los
recursos (tangibles e intangibles) naturales y culturales distintivos. El Puerto
y su trabajo reflejan vivencias y comportamientos de relevancia cultural para
los visitantes. Las imagenes que prefieren la banquina, las embarcaciones, los
lobos y el paisaje panoramico forman un simbolo espacial singular. Estas
iméagenes, tanto individual como colectivamente, representan précticas
culturales de autenticidad y de cotidianeidad. EI Puerto, es proximo y es
familiar porque posee un entorno preciso con habitos cotidianos presentes en
la vida diaria de la ciudad. En este sentido “lo cotidiano hace alusion a lo
comun, a lo habitual al dia a dia en las practicas culturales de la comunidad
receptora” (Marwick, 2001: 36). Para el turista, lo cotidiano confiere
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autenticidad a la experiencia recreativa, lo diario tiene un cierto sentido de
intimidad que despierta interés y explica la tradicion de la vida del Puerto.
Las percepciones subjetivas y la representacion visual de las experiencias,
expresadas en la categoria “banquina con llegada de lanchas vy
embarcaciones”, claramente enfatizan una union maés activa con el
patrimonio del Puerto. Para los residentes, el Puerto se constituye en un
elemento especifico de la oferta de Mar del Plata que es valorado por su
diversidad, ya que combina un atractivo turistico con servicios y productos, y
ademas es testimonio de la comunidad que lo habita, lo que permite que se
aprecie latradiciony su continuidad en el presente.

El paisaje del Puerto debe ser entendido como un “paisaje cultural”, dado
que se rescata un paisaje natural que esta mediado por un grupo cultural y
estad integrado por elementos objetivos formales y subjetivos / simbolicos.
Esto implica que el contenido es objetivo en lo formal visual y subjetivo por
las percepciones y representaciones de quienes lo visitan adquiriendo
condicion de bien comun. (Palenzuela, 2000).

Aungue tanto turistas como residentes sefialaron que deberian mejorase
las condiciones de higiene y mantenimiento en distintos sectores del puerto
principalmente las calles, se denota que los turistas hacen mas hincapié en
cuestiones relacionadas con aspectos ambientales del puerto y los residentes
sobre el deterioro de lainfraestructura. Los aspectos negativos o a mejorar del
puerto que mencionan los turistas se relacionan principalmente con la
degradacion de la calidad ambiental y ponen de manifiesto una cierta
sensibilidad ambiental. La satisfaccion de los turistas respecto calidad
ambiental percibida del puerto es bastante menos de la que se percibe al
analizar los motivos de visita y preferencias de aspectos del Puerto. Por otra
parte, entre las cosas que deberian mejorarse del Puerto, los turistas
manifiestan la necesidad de tener visitas guiadas y otras alternativas
recreativas, con el fin de apreciar una representacién de los bienes locales y
también, en algunos casos, aprender algo mas de la “cultura del otro”. Los
residentes, entre los aspectos que deberian mejorarse, hacen referencia a las
condiciones ambientales, también observan descuido de la infraestructura
del puerto y el abandono de las calles. Manifiestan preocupacién por la
realidad socioecondmica del puerto al referirse a las condiciones laborales y
se involucran con la situacion. Casi el total de los encuestados se mostraron a
favor de la alternativa del complejo, y se manifestaron positivamente
respecto del mercado del pescado, el museo de pesca artesanal y con
disposicion a pagar para su acceso. En los turistas, el interés por ver y visitar el
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complejo y la disposicion al pago de ingreso es relativamente superior que en
los residentes.

Demanda Potencial del Paseo

La demanda potencial para el complejo propuesto se analiza teniendo en
cuenta la frecuencia con que los turistas visitan Mar del Plata y el Puerto, la
sensibilidad que poseen los turistas y residentes y la valoracion que le asignan
adistintos aspectos del conjunto de la oferta del Puerto.

Al indagar la frecuencia de visita de los turistas a Mar del Plata, se
establece que el 36,8 % viene de vez en cuando, el 31, 5 % todos los veranos,
el 10,7 % es la primera vez que la visita, el 8,5% todo el afio, el 6,9% viene en
verano y vacaciones de invierno, el 4,3% viene en verano y fines de semana
largos y el 1,9 % viene en verano, vacaciones de invierno y fines de semana
largo. Si bien, en los resultados se evidencia que los turistas encuestados
tienen alta recurrencia sin regularidad periodica y de visita en verano, sélo el
10 % no conocia previamente la ciudad. El resto de los turistas que vienen,
tanto en alta temporada como en distintas ocasiones el resto del afio,
representan el 21,1 % de la muestra. Este dato resulta relevante porque
implica que més del veinte por ciento de los turistas vino mas de una vez al
afio a Mar del Plata y, ademas, pese a que la encuesta se realiz6 en temporada
alta, la opinion de los turistas de fuera de temporada queda reflejada en una
proporcion significativa. Por otra parte, cabe destacar que segun los datos
relevados, de los turistas que visitan Mar del Plata el 74,2 % siempre visitan el
Puerto.

El valor de un atractivo turistico recreativo depende de dos factores
basicos: un factor de oferta, que hace referencia a la posibilidad de utilizacion
de los recursos, y un factor de demanda, que se concreta por las preferencias
de los consumidores usuarios de tal recurso. Por consiguiente, la viabilidad
de la instalacién del Complejo de “Lanchas Amarillas” se define, en parte,
por las modalidades de consumo turistico recreativo y la aceptacién de los
potenciales usuarios. Con el objetivo de establecer la demanda potencial de
la propuesta, se consideran las caracteristicas de la experiencia recreativa de
turistas y residentes, y la capacidad del Puerto como espacio turistico
recreativo para satisfacer las motivaciones que dan lugar a tal demanda.

A partir del anélisis de los motivos, preferencias y opiniones se infiere e
identifica los beneficios buscados por los visitantes del Puertoy se conocen las
expectativas a satisfacer de una demanda potencial. Por consiguiente, a partir
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de los resultados de este andlisis, se caracteriza la experiencia recreativa de
turistas y residentes teniendo en cuenta las actividades recreativas y de
consumo que realizan, las percepciones y sensibilidad sobre el patrimonio
cultural y condiciones del Puerto y las necesidades que se detectan; y se
determina la capacidad del Puerto para satisfacer los beneficios buscados por
los usuarios, mediante la consideracion de los aspectos que se valoran

positiva 0 negativamente.

Variables
Actividades recreativas y

de consumo.

Percepciones y

necesidades.

Valoracion positiva.

Valoracion negativa

Turistas

Pasear y contemplar el
paisaje.

Degustar comida tipica.

Conocer.

Sensibilidad hacia los
elementos patrimoniales del
puerto.

Percepcion de unién mas
activa con la cultura del
puerto.

Necesidad de conocer mas
del puerto y su cultura
Valoracién positiva de la
existencia de servicios y
comercios.

Valoracion positiva trabajo
de los pescadores y gente
del puerto.

Valoracién positiva de la
oferta gastronémica.

Valoracion negativa de la
calidad ambiental del
entorno.

Valoracion negativa de las

calles.

Residentes

Pasear y contemplar del
paisaje.

Degustar comida tipica.
Realizar compras.

Ir a las playas del puerto.
Sensibilidad hacia la situacion
socioeconémica del puerto
Percepcion exterior de la
cultura del puerto no
participativa.

Valoracion positiva trabajo de
los pescadores y gente del
puerto.

Valoracion positiva de la
existencia de servicios y
comercios.

Valoracion positiva de la oferta
gastronémica.

Valoracién positiva de la Fiesta
de los pescadores.

Valoracion negativa de la
calidad ambiental del entorno.
Valoracion negativa de
mantenimiento del puerto y su

accesibilidad.
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Los beneficios buscados por los turistas son: disfrutar del paisaje y de la
autenticidad del patrimonio del Puerto, degustar de oferta gastronémica y
ver una representacion de los productos y cultura locales. Los beneficios
buscados por los residentes son: disfrutar del paisaje, degustar de oferta
gastronomicay realizar compras.

La valoracion de los elementos y atributos naturales y culturales del
Puerto, en el caso de los turistas, se vincula méas con vivir el paisaje, a partir
del conocimiento y el requerimiento de actividades recreativas programadas
que reflejen las actividades tradicionales portuarias. Esto pone de manifiesto
que en los turistas hay una clara sensibilidad que podria ser canalizada a
traves de la oferta cultural del museo. Para los residentes el disfrutar del
paisaje consiste en la simple observacion de sus elementos, lo que implica
estar ligado a €l sélo por su percepcion exterior. Sin embargo, tiene una
notoria sensibilidad por las cuestiones socioeconémicas del Puerto y valora
mas a la gente y su trabajo. Ademas, se registra un marcado uso del Puerto
como un lugar de compras y el mercado del pescado seria un lugar
privilegiado para el consumo de productos portuarios. La importancia que
ambos grupos le asignan a la contemplacion del paisaje, las lanchas, los
trabajadores y la gente del puerto, puede ser potenciada, sistematizada y
organizada a partir de esta propuesta. Ademas, pone de manifiesto la
necesidad de planificar la localizacion mas adecuada del complejo con el
objetivo de satisfacer tal expectativa de la demanda.

Turistas y residentes le asignan una valoracién favorable a la existencia de
servicios y comercios del Puerto y una valoracion desfavorable a sus
condiciones ambientales, de mantenimiento y de accesibilidad. Si bien, la
mejora de estos aspectos excede el alcance de esta propuesta, seria oportuno
aprovechar la sensibilidad ambiental manifestada por los visitantes para
delinear la programacion de actividades del museo de pesca y destacar la
sinergia positiva que podria generar la instalacion del complejo para el
acondicionamiento del Puerto en su conjunto. Al respecto, varias son las
acciones que en este sentido pueden ser impulsadas y difundidas, en el marco
del Proyecto Lanchas Amarillas, simplesy econémicas, que orienten hacia las
buenas practicas ambientales: entre otras, uso racional del agua, tratamiento
integral de labasura, aereadores solares en el cuerpo de agua, etc.

Se puede inferir que existe una demanda potencial para la propuesta que
se refleja no sélo en el interés manifiesto de ambos grupos de visitar el
complejo de las lanchas y el museo, sino también a partir de la interpretacion
de estos datos, que son indicativos de las alternativas mas especificas que se
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pueden ofrecer y Gtiles para el disefio de la promocién del emprendimiento.
En definitiva, los resultados de este analisis evidencian que para turistas y
residentes la visita al Puerto es una experiencia gratificante. Sin lugar a
dudas, lo seria aiin mas, si el producto y/o servicio a consumir y el atractivo a
visitar fuera puesto en valor mediante las actividades comercialesy culturales
dispuestas en ese sentido.

EL MUSEO DE PESCA ARTESANAL

Los resultados de la encuesta permiten apreciar que el proyecto planteado
estd justificado por la presencia real de un segmento de mercado en el Puerto
que, ademas, manifiesta interés en los aspectos culturales, que son un
componente significativo para la revalorizacion del puerto como un producto
turistico. La instalacion de este complejo y en especial del museo, generaria
unaalternativasingular para Mar del Plata.

El Puerto es un espacio tematico patrimonial; es un recurso turistico que
conjuga elementos culturales y naturales y se circunscribe a un espacio
abierto, que a partir de esta propuesta generaria mayor dinamismo del
patrimonio. Entonces, a partir de este proyecto se conservaria y mejoraria
este espacio auténtico y atractivo, en el que el museo tiene un rol importante
para la conformacion de un producto turistico diverso, con un fuerte
componente de ambiente local, y que asegura in situ una propuesta clara de
contenido.

El mercado del pescado se constituiria en una alternativa recreativa
porque propone un lugar apropiado para actividades de consumo y para la
presentacion de la cultura, y a su vez, la estética de la cultura del Puerto
produciria el consumo de actividades recreativas y productos comerciales
afines.

Este complejo, también, tiene implicitas otras potencialidades tales como:
valorizar ain mas el entorno a través de la promocion de estrategias de
proteccion, rehabilitacion y mantenimiento, promover alianzas formales o
informales para economizar determinados costos de funcionamiento y que
beneficiarian a todos, dada la proximidad espacial con otros atractivos
turisticos, servicios y comercios del lugar. EI Puerto, con determinadas
connotaciones y posiciones ya adquiridas, a partir de la instalacion del
complejo puede plantearse otras estrategias combinadas con la oferta
tradicional de Mar del Plata, con otros beneficios y necesidades de ocio
buscados por turistas y residentes que tratan de satisfacer durante su visita al
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Puerto; por lo tanto, es necesario plantear acciones estratégicas y especificas
sobre aspectos culturales y auténticos valorados por los visitantes, que
puedan generar la activacion y puesta en valor del Puerto. De hecho, por su
singularidad y su oferta actual, el Puerto puede aprovechar la sinergia que se
generaria entre una alternativa cultural y comercial, revitalizando un espacio
de consumo Yy de paseo diversificado para turistasy residentes.

El territorio como patrimonio no s6lo es propiedad, sino herencia de
grupoy se define como todo aquello que es funcién y resultado de la actividad
humana. Se convierte en patrimonio a través de la relacion entre el hombre y
sumedio, enlacual, alavez, adquiere caracter de recurso paralasociedad.

Las actuales tendencias de la demanda turistica recreativa revelan una
especie de renacimiento del interés cultural y, por lo tanto, de las experiencias
relacionadas con el patrimonio. En este contexto, se le asigna un papel
importante a los museos, que si bien en sus objetivos reflejan varios propdsitos
culturales, su real competencia deberia ser la de reflejar una identidad y ser
un componente significativo en el conjunto del producto turistico. El turismo
y la recreacién cultural producen una simbiosis entre las nociones de cultura
como proceso (identificacion) y cultura como producto (manifestaciones)
(Herrero Pietro et al., 2002) que son alternativas validas para el mercado
turistico. En ese contexto, cabe destacar que los museos estan constituyendo
un centro de atraccion del turismo cultural. Los museos son una instancia de
legitimacion del patrimonio cultural, reflejan la representacién e
interpretacién de un tiempo, lugar, sociedad y producto cultural singulares
gue ayudan a definir el conjunto del producto turistico, (Tuftsetal., 1999).

El Puerto, como paisaje cultural, contiene un conjunto de saberes y
técnicas que han modelado su estructura formal y que signaron su identidad;
un elemento diferenciador, que constituye parte del patrimonio natural y
cultural, adquiere una condicion relevante y se constituye en un bien comdn
testimonio de lacomunidad que lo habita.

El Puerto es un componente patrimonial importante de la oferta
complementaria a la tradicional oferta de “sol y playa” de Mar del Plata. Es
parte del patrimonio cultural natural y esta valorizado como recurso turistico.
En este sentido, es un componente del producto turistico, satisface
actividades turisticas recreativas, contribuye a la sensacién de identidad del
espacio cultural natural y de la sociedad y a la apreciacion individual de la
cultura y la naturaleza por parte de los visitantes. En definitiva, el Puerto
puede identificarse como un area de contenidos patrimoniales, sustanciales
de una comunidad, donde la propuesta del museo de pesca artesanal resulta
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oportuna. Los objetivos que se plantean en la propuesta del museo de pesca
artesanal son: 1) Desarrollar una propuesta turistico - recreativa de tipo
cultural basada en la presentacion de autenticidad e identidad. 2) Interpretar
el patrimonio y comunicar el interés y valor de la muestra de una forma
atractiva. 3) Ofrecer alos visitantes una experiencia de calidad.

Los aspectos principales en los que se basa la propuesta, a los fines de
alcanzar los objetivos planteados son los siguientes: 1) La l6gica del museo no
pasa por el objeto, sino por el hombre y su trabajo en relacion con su funciony
el criterio de seleccion de la exhibicién y las actividades debe vincularse con
elementos y préacticas que representen las actividades del puerto. 2) El
patrimonio serd articulado bajo un marco conceptual comuin, como criterio
clave de interpretaciony, tendré unidad en un contexto de presentacion, que
le otorga una caracteristica distintiva respecto de la oferta existente de los
museos de la ciudad.

Las alternativas del museo tienen relacién con quienes seran sus usuarios
naturales, en este caso, los habitantes de Mar del Plata y los turistas. Para
esto, se debe favorecer una participacién activa de los usuarios y generar una
instancia de mediacion cultural que garantice la accesibilidad a distintos
grupos sociales.

Un museo es una forma de facilitar la interpretacion del patrimonio, ya
que, con mensajes adecuados se puede mejorar la calidad de la experiencia
del usuario, dando a conocer de forma accesible el sentido de las cosas y
estimulando sensaciones. La cuestion principal es que un museo no se
convierta en un repositorio de objetos, sino que se adapte a su contexto para
que responda de la mejor manera a las demandas sociales locales. De hecho
como lo planteael ICOFOM (1986), existe la necesidad de que la institucion
museo se transforme en un instrumento de cambio social. Laautenticidady la
identidad son los elementos bésicos que inspiran la filosofia del
emprendimiento. Las muestras y actividades deberan disefiarse de modo que
permitan atraer el interés del publico en general y sean organizadas a partir de
seleccion de temas que revistan importanciaen lavida cotidiana del Puerto.

A partir de 1971, con la definicion de ecomuseos, la tradicional nocion de
coleccion permanente es suplantada por la de patrimonio comunitario y
colectivo. Cuya ventaja es la flexibilidad y libertad que ofrece este tipo de
muestra frente a grandes colecciones. En este sentido, la propuesta se basa en
esta opcion de museo, mediante el que, ademas de la muestra del patrimonio
local del Puerto, se ofrecerd un lugar para la realizacion de actividades de
educativas y de entretenimiento. Los contenidos se establecen a través de los
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objetos que se quieren presentar y de los medios y mensajes con que se aborda
esa presentacion. En otros términos, se tiene que tematizar el producto
(Vereda et al., 2002) interpretando, simplificando y escenificando el
contenido tematico principal de acuerdo con las expectativas del usuario que
se pretenden satisfacer. La finalidad seria que el visitante combine el disfrute
de su tiempo libre con una oportunidad de conocimiento creativo a partir de
diferentes formas de participacion en saberes y précticas cotidianas del
Puertoysu gente.

Alternativas recreativas

El planteo de las tematicas y actividades propuestas se piensa desde un
enfoque integral que conjugue los distintos elementos paisaje natural y bienes
y préacticas culturales, que conforman el Puerto; de este modo, la
interpretacion del ambiente permite al visitante su conocimiento e
interaccion. La interpretacion se hace accesible en funcion del tratamiento
que se haga del lenguaje técnico, es decir, que sin perder su contenido y
precision, sea lo suficientemente simplificado para contribuir al
entendimiento del visitante. En definitiva, debe lograrse que el producto
cultural resulte atractivo y claramente interpretado por el visitante y que
ademas le permita relacionarlo con su contexto. Por lo tanto, el tipo de
actividades que se proponen, si bien, tienen un fin formativo se basan en una
formacion no reglada, compatible con el disfrute del tiempo libre. En este
sentido, se favorece un aprendizaje afectivo y no cognitivo, que procure
responder a las motivaciones de la gente, lograr cambios de actitudes y un
mayor interés en las actividades portuarias.

La calidad de la experiencia recreativay la satisfaccion de las expectativas
y motivaciones de los participantes de las distintas modalidades que adopten,
tanto la exhibicion en si misma, como las actividades complementarias
programadas. Por ende, las alternativas recreativas propuestas son de dos
tipos: unas de caracter mas pasivo o contemplativo y otras de caracter mas
activo o participativo.

En el primer grupo se identifican: 1) Exposicion interpretativa
permanente; esta exposicion consistird en un croquis donde se sefiale la
ubicacion, se describa e informe sobre aspectos relevantes de los diferentes
puntos de interés del Puerto: Reserva de los Lobos, Escollera Sur, Centro
Comercial, etc. y posibles recorridos turisticos del Puerto que puedan realizar
los visitantes independientemente. En este caso, se propone no sélo plantear
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una exhibicion, sino ademas satisfacer las necesidades de informacion
requeridas por los turistas en la encuestay orientar itinerarios que podrian ser
tematizados. Ademas, una muestra de ciertos elementos representativos de la
actividad de la pesca artesanal estratégicamente seleccionados y la
presentacion de un video del Puerto y su gente. 2) Exposiciones temporales:
serian de tipo itinerante y temporales, y obviamente vinculadas directa o
indirectamente al Puerto; los objetos o productos podrian ser tecnoldgicos,
comerciales y/o artisticos. 3) Mirador: prevé la contemplacion del paisaje
desde el mirador, planteado en la estructura edilicia y que seria un punto
panoramico plausible de ser complementado con la instalacion de un
telescopio.

En el segundo grupo se incluyen las siguientes: 1) Actividades de difusién:
tienen como objetivo ampliar la base social de un conocimiento
determinado. Dentro de estas actividades, ademéas de la informacion
propuesta en la muestra, se podria proponer la realizacion de cursos de cocina
de pescado, de plastica o artesanias, de problemas ambientales, de imagenes
satelitales, entre otras. Especial atencion mereceran los programas sobre
pesca responsable y desarrollo sostenible. Asimismo, se organizaran
acontecimientos programados o reuniones empresariales y/o institucionales,
acordes con la capacidad instalada. Respecto de estas actividades, cabe
aclarar dos aspectos: primero, que deberian realizarse fuera de la temporada
alta porque son una forma de incentivar una mayor afluencia en baja
temporada y no serian compatibles con una gran afluencia de publico v,
segundo, que pueden ser una fuente de ingreso extra, dado que son servicios
que se pueden cobrar. 2) Actividades de animacion: tienen un definido
caracter recreativo, y traves de la recreacion se plantean opciones
interactivas y didacticas con una fuerte influencia en la experiencia del
visitante. En una primera etapa, entre las actividades propuestas, se pueden
considerar: actividades educativas, principalmente orientadas para escolares
y nifios y la visita a las lanchas amarillas. En el primer caso, el museo
permitiria un aprovechamiento didactico del patrimonio como recurso
educativo para explicar las actividades del Puerto, la vida de las especies en el
mar e incluso degustar pescado informando sobre la importancia de incluir
este producto en la alimentacion y estimulando el habito de consumo. En
particular, para los escolares, se podrian plantear distintas opciones y
materiales formativos complementarios a las actividades aulicas, con un
abordaje multidisciplinar, adecuados para distintos grados educativos. La
visitaalas lanchas amarillas, consistiria simplemente en acceder aunalancha
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amarrada en el Puerto con un guia. Aqui tiene importancia el contacto
directo del visitante con un elementoy recurso convocante: un acercamiento
real a la vida en el barco y que esto se convierta en uno de los medios mas
efectivos para lograr la interpretacion. En una segunda etapa, podrian
plantearse otras actividades interactivas o participativas que requieran de
instalaciones especiales tales como un simulador de navegacion y el montaje
de pequefios laboratorios. La programacion de los contenidos de estas
actividades debe plantearse en relacion con la época del afio, en funcion del
numero de visitantes y de las preferencias de los distintos tipos de publicos.
3) Servicios complementarios: La oferta recreativa del museo serd
complementada con un servicio de bary la venta de recuerdos. En particular,
el servicio de bar puede ser complementario para otros usos y contribuir a una
mejor prestacion en algunas de las actividades que se programen. La venta de
recuerdos, por su parte, podria generar la difusion y comercializacion de
productos y objetos producidos por artesanos locales. Estas actividades
tienen importancia porque contribuyen a la rentabilidad del proyecto, sin
embargo, tener en cuenta el aspecto econémico no significa reducir la
funcion o la misién de un museo a una finalidad econdmica. Pero si es
importante destacar la potencialidad del museo, en el proceso de atraccion de
turistas y residentes, para convertirse en un instrumento para combinar las
experiencias recreativas personales con la actividad de consumo.

Gestidn profesional del museo

La gestion del museo debe basarse en la promocion de la cultura del
Puerto. En este sentido, la promocion cultural implica desarrollar técnicas
vélidas en un contexto especifico donde se conjugue la cultura con la
educacion, para presentar elementos formativos para distintos sectores
sociales. Por lo tanto, se requiere de un equipo técnico profesional que
garantice la planificacion de las diferentes actividades y el seguimiento del
programa de actuaciones. En este caso, el equipo se limitaria a un profesional
especializado en gestion cultural que programaria la muestra y las
actividades, y un sistema de pasantes que estarian mas dedicados, entre otras
actividades, a la atencion del publico. En el verano deberia reforzarse el
equipo de asistencia.

Lagestion del museo, ademas, depende de su apertura hacia la comunidad
para permitir la participacion de todos los actores sociales que podrian ser
claves para la viabilidad de la propuesta. Por otra parte, se debe promover un
cierto nivel de cooperacion entre museos donde los diferentes componentes
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de los museos afines podrian converger ofreciendo su particularidad y su
experiencia.

Demanda del museo

Las encuestas permiten establecer que hay un reconocimiento, tanto de
turistas como de residentes, del valor patrimonial del Puerto y esta
valorizacion puede ser utilizada para reforzar la identidad del puerto y sus
habitantes, y ademés para instrumentar la activacion del patrimonio a través
de la instalacién del museo. Al considerar el promedio total ponderado,
residentes y turistas estarian dispuestos a pagar $ 3,36; este valor es
intermedio al de los museos similares de Mar del Plata. Existe un interés
manifiesto, tanto de turistas y residentes, por visitar el museo de pesca
artesanal y pagar por el acceso. La sensibilidad manifestada por los
encuestados respecto de los elementos representativos del Puerto, entre las
diferentes motivaciones, preferencias y mejoras, permite inferir que su
cultura especificay la necesidad de conocerla son factores diferenciadores de
los demandantes. Con la propuesta del museo, el visitante puede vivir una
experiencia, en la que el fin no es s6lo contemplar el patrimonio y el paisaje,
sino ademas disfrutar de las actividades y servicios creados en torno al mismo:
ver transcurrir la historiay la trastienda del Puerto.

Comentarios sobre el museo de pesca artesanal

Los resultados de la encuesta permiten apreciar que el proyecto planteado
estd justificado por la presencia real de un segmento de mercado en el Puerto
que, ademas, manifiesta interés en los aspectos culturales, que son un
componente significativo para la revalorizacion del Puerto como un producto
turistico. La instalacion de este complejo y en especial del museo, generaria
una alternativa singular para Mar del Plata que tiene relevancia, ademas, por
el contexto inmediato que lo contiene, que esel puerto.

El Puerto es un espacio tematico patrimonial (Serra Cabado et al., 2001);
es un recurso turistico que conjuga elementos culturales y naturales y se
circunscribe a un espacio abierto que, a partir de esta propuesta, generaria
una dinamizacion del patrimonio. Entonces, a partir de este proyecto se
conservaria y mejoraria este espacio auténtico y atractivo; donde el museo
tiene un rol importante en la conformacion de un producto turistico diverso
con un fuerte componente de ambiente local y asegura in situ una propuesta
clara de contenido. Asimismo, el mercado del pescado se constituiria en una
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alternativa recreativa al proponer un lugar apropiado para las actividades de
consumo y para la presentacion de la cultura. A su vez, la estética de la
cultura del Puerto produciria el consumo de actividades recreativas y
productos comerciales afines.

El Puerto, con determinadas connotaciones y posicion ya adquiridas, a
partir de la instalacion del complejo puede plantearse otras estrategias
combinadas, con la oferta tradicional de Mar del Plata, con otros beneficios y
necesidades de ocio buscada por turistas y residentes que tratan de satisfacer
durante su visita al puerto. Por lo tanto, se hace necesario plantear acciones
estratégicas y especificas sobre aspectos culturales y auténticos valorados por
los visitantes, que pueden generar su activacion y reposicionamiento. De
hecho, el Puerto, por su singularidad y su oferta actual, puede aprovechar la
sinergia que se generaria entre una alternativa cultural y comercial
revitalizando un espacio de consumo y de paseo diversificado para turistas y
residentes.

CONSIDERACIONES FINALES

El puerto de la ciudad de Mar del Plata es un recurso turistico que conjuga
elementos culturales y naturales. Se circunscribe a un espacio abierto, en el
cual la propuesta de la Sociedad de Patrones Pescadores del Complejo
PASEO LANCHAS AMARILLAS, espacio multiple econdmico y social,
con fines culturales, turisticos y comerciales, generaria un mayor dinamismo
de este patrimonio, permitiendo conservar y mejorar ese espacio auténticoy
atractivo, teniendo presente que la autenticidad y la identidad son los
elementos basicos que inspiran la filosofia del emprendimiento. Al mismo
tiempo, permite transformar el Puerto en una importante oferta
complementariaalatradicional de “sol y playa” de Mar del Plata.

El territorio, definido como todo aquello que es funcion y resultado de la
actividad humana, se convierte en patrimonio a través de la relacion entre el
hombre y su medio, adquiriendo caracter de recurso para la sociedad. En tal
sentido, para turistas y residentes existen diferentes imagenes panoramicas
gue recrean labanquina, lasembarcaciones, los lobos y la gente trabajando en
el puerto, que conforman un simbolo espacial Unico; el Puerto y su trabajo
reflejan vivencias y comportamientos de relevancia cultural; lo cotidiano
confiere autenticidad al paseo que es percibido como un “paisaje cultural”,
con unaidentidad que lo constituye en una parte significativa del patrimonio
natural y cultural de Mar del Plata. Es por ello que el Puerto adquiere la
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condicion de bien comuny de testimonio de lacomunidad que lo habita.

Tanto turistas como residentes manifestaron preferencia por los recursos
tangibles e intangibles, naturales y culturales distintivos. La localizacién
definitiva del Paseo, contigua a la Banquina de pescadores, busca rescatar y
enriquecer turistica y culturalmente la imagen tradicional del puerto
marplatense a nivel local, regional, nacional e internacional, identificando
areas de contenidos patrimoniales sustanciales de una comunidad. En este
contexto, la propuesta del museo de pesca artesanal resulta oportuna e
integra, en una plaza de uso publico, con instalaciones sanitarias adecuadas,
la instalacion de la tradicional mega-carpa para la realizacion anual de la
Fiesta Nacional de los Pescadores.

El Complejo con una planta demostrativa de procesamiento de pescadosy
mariscos y un mddulo de venta directa, permitird a los pescadores integrar las
actividades primarias de captura a la comercializacion final de los productos
pesqueros con agregacion de valor y mejores probabilidades de recuperar la
rentabilidad perdida durante la crisis pesquera y revertir la situacion de
emergencia econémica. El médulo integrado para la venta de productos
frescos y comercializacién de productos terminados del Paseo, brindara una
marca propia con identificacién de origen (Lanchas amarillas Mar del Plata),
mejorando el precio de venta que conducira a un aumento del consumo de
productos del mary fortalecera el mercado interno marplatense y de turismo.

El mercado de productos pesqueros incluido en el Complejo, ademas de
una fuente importante de ingresos, se constituiria en una alternativa
recreativa porque propone un lugar apropiado para actividades de consumo
de productos pesqueros, incentivando un mayor consumo de actividades
recreativas y productos comerciales afines. Turistas y residentes encuestados
manifestaron interés por ver un lugar de venta directa y preparacion del
pescado (99,7% y 99,4% respectivamente); por visitar un museo de pesca
artesanal (99,0%Y 98,4%) y pagar entrada paraingresar 96,9%y 96,5%)

Los productos pesqueros a comercializar en el Complejo deberan
diferenciarse por tipo de producto y grupos de compradores homogéneos
(residentes y turistas), que permita satisfacer de forma mas efectiva sus
necesidades, intereses y preferencias y se alcancen al mismo tiempo los
objetivos comerciales. La estrategia comercial en los productos frescos
dirigidos a los turistas debera centrarse en el empaque que les permita
regresar a su lugar de residencia sin que el producto pierda sus caracteristicas
originales de frescura y sabor. Para aquellos productos frescos que cuentan
con la preferencia de la poblacion marplatense y los productos en conservay
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preservas que cuentan actualmente con la preferencia de los turistas, se
deben asegurar las condiciones de calidad, sanidad y ofrecerlos a un precio
atractivo para el consumidor, utilizando la ventaja comparativa sobre otros
locales de venta que proviene basicamente de la primera venta, eliminando
costos de transporte, margenes de venta mayorista y pérdidas por mala
manipulacion. La comercializacion de productos en conserva y preservas
deberd tener como objetivo su venta como una artesania tipica de la ciudad,
motivando al turista a adquirirlas como muestra de su paso por el Puerto, con
el fin de regalary compartir a su regreso.

La evaluacion economico financiera resultd sumamente satisfactoria,
para un horizonte temporal de 20 afios, con expectativas asociadas a la
continuidad de laactividad. La tasa interna de retorno en el rango de 34,23%
y 51,11%, es superior a la tasa de corte requerida para el proyecto, incluso el
proyecto seria de cualquier forma rentable, ain cuando la tasa de corte a
emplear para la comparacion sea muy elevada, ya que la tasa de costo de
oportunidad que refleje las restantes alternativas de rendimiento para
cualquier otro proyecto de inversién, raramente superara el rango anterior.
Por otra parte el incremento del ingreso real para los pescadores serd
equivalente al aumento de la productividad fisica de los factores disponibles;
la generacién de este tipo de proyectos puede generar mas ventajas de las
esperadas en los términos habituales, por el efecto de la redistribucion del
ingreso vy la riqueza. Dado el perfil socio productivo cultural del proyecto
Paseo Lanchas Amarillas, se propuso como forma juridica mas apta para este
emprendimiento el de una asociacion civil sin fines de lucro, a la que
pudieran adherirse otras instituciones de pescadores de Mar del Plata.

La propuesta del museo estéa respaldada por las actuales tendencias de la
demanda turistica recreativa que asignan un papel importante a los museos,
gue en sus objetivos reflejan varios propoésitos culturales y al mismo tiempo
una determinada identidad (en este caso la del pescador) como componente
significativo en el conjunto del producto turistico. Las alternativas del museo
tienen relacién con quienes seran sus usuarios naturales, es decir, los
habitantes de Mar del Plata y los turistas. Para ello, se debe favorecer una
participacion activa de los usuarios y generar una instancia de mediacion
cultural que garantice la accesibilidad a distintos grupos sociales. Las
muestras y actividades se disefiaran de modo que permitan atraer el interés
del pablico en general y sean organizadas a partir de seleccién de temas que
revistan importancia en la vida cotidiana del puerto. El Museo de la pesca
artesanal dentro del paseo, se integrara en un circuito teméatico con el Museo
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del Mary con el Museo del Puerto revalorizando la identidad marplatense.

En resumen, la propuesta del proyecto se orienta a utilizar espacios
portuarios semi abandonados y deteriorados que es posible poner en valor
para uso turistico y recreacional, a la vez de generar un sitio adecuado para
brindar una genuina “memoria de la pesca”, que conserve las tradiciones y
resalte los valores de los productos pesqueros frescos comercializados
directamente, y de los productos tradicionales conservas y preservas. Como
hemos descripto anteriormente, el complejo tiene otras potencialidades
como son las de valorizar el entorno, economizar costos de funcionamiento e
interactuar con otros atractivos turisticos, servicios y comercios del lugar. De
hecho, el Puerto por su singularidad y su oferta actual, puede aprovechar la
sinergia que se generaria entre una alternativa cultural y comercial,
revitalizando un espacio de consumo y de paseo diversificado para turistas y
residentes.
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TABLA 1. CAPTURAS POR TIPO DE FLOTA, EN TONELADAS

Afios Altura Costera Total Altura % Costera %
1941 14.133 20.708 34.841 41 59
1960 39.054 46.106 85.160 46 54
1961 37.993 39.369 77.363 49 51
1962 40.940 41.274 82.214 50 50
1963 57.281 53.039 110.320 52 48
1964 75.797 67.791 143.588 53 47
1965 102.172 69.936 172.107 59 41
1966 135.740 75.326 211.066 64 36
1967 122.848 72.212 195.060 63 37
1968 99.643 87.409 187.052 53 47
1969 90.843 78.273 169.116 54 46
1970 106.297 79.541 185.838 57 43
1971 114.219 87.527 201.746 57 43
1972 119.408 92.010 211.418 56 44
1973 157.627 112.509 270.136 58 42
1974 174.132 92.617 266.749 65 35
1975 124.232 74.835 199.068 62 38
1976 173.640 82.566 256.206 68 32
1977 272.041 97.392 369.433 74 26
1978 366.730 137.406 504.136 73 27
1979 451.149 99.115 550.263 82 18
1980 291.274 85.591 376.865 77 23
1981 268.177 83.681 351.858 76 24
1982 375.883 83.766 459.648 82 18
1983 331.201 70.569 401.771 82 18
1984 259.465 46.020 305.485 85 15
1985 325.729 71.145 396.874 82 18
1986 350.504 61.262 411.766 85 15
1987 385.386 65.271 450.657 86 14
1988 396.879 85.731 482.609 82 18
1989 392.856 82.659 475515 83 17
1990 457.937 87.004 544.941 84 16
1991 521.755 108.251 630.006 83 17
1992 571.022 121.088 692.110 83 17
1993 800.861 118.642 919.503 87 13
1994 789.126 149.476 938.602 84 16
1995 974.695 162.204 1.136.899 86 14
1996 1.058.687 167.272 1.225.958 86 14
1997 1.182.726 156.889 1.339.615 88 12
1998 994.688 122.071 1.116.758 89 11
1999 886.955 125.849 1.012.804 88 12
2000 750.899 89.066 839.965 89 11
2001 757.333 119.329 876.662 86 14
2002 731.146 129.160 860.305 85 15
2003 725.332 114.175 839.506 86 14
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TABLA 2. NUMERO DE BARCOS COSTEROS POR PUERTO, ARO 1997

Puerto Unidades %
Mar del Plata 180 59,21
Bahia Blanca 17 5,59
General Lavalle 6 1,97
San Clemente 12 3,95
Quequén 29 9,54
San Antonio Oeste 18 5,92
Provincia de Chubut 31 10,20
Provincia de Santa Cruz 4 1,32
Ushuaia 5 1,64

Total 304
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TABLA 3: PROYECTO PASEO DE LANCHAS AMARILLAS: PORCENTAIJE DE
INVERSIONES A EJECUTAR POR RUBRO

ITEM En U$S
PLAZA
Preparacion de Terreno, replanteo, excavacion, pisos, veredas, elementos 60.000
alegoricos
EDIFICIO
1) Preparacion Terreno, replanteo y excavaciones 1.800
2) Mamposteria de cimientos y elevacion 32.400
3) Capa aisladora horizontal 1.800
4) estructura del techo 21.600
5) Cubierta de techos 5.400
6) Revoque Grueso y/o impermeable 10.800
7) Contrapisos 5.400
8) Instalaciones sanitarias:
a_ Cloacas 5.400
b_ Agua fria 5.400
c_Agua caliente 5.400
9) Instalaciones de Gas 3.600
10) Instalaciones Electricas:
a_ Cafierias 1.800
b_ Llaves y conduct- 1.800
11) Cielorrasos 3.600
12) Revoque Fino y/o frente 7.200
13) Piso mosaico, parquet y z6calos 14.400
14) Revestimientos de azulejos 7.200
15) Artefactos bafio y cocina 7.200
16) Carpinteria:
a_ Marcos 5.400
b_ Hojas y herrajes 9.000
17) Herreria 5.400
18) Pintura 7.200
19) Vidrios 1.800
20) Cercos y veredas 5.400
21) Detalles varios de terminaciones 3.600
sub-TOTAL U$S 240.000
Honorarios por Proyecto y Direccién de Obra 24.000
TOTAL U$S 264.000
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TABLA 4: PRECIOS DE PRIMERA VENTA DE ESPECIES Y PRODUCTOS
PUERTO DE MAR DEL PLATA

Precio por kilogramo en banquina (primera venta)

Variedad Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio  Promedio
2004 2004 2004 2004 2004 2004

Abadejo Entero Fresco 2,00 2,50 3,00 1,32 1,32 1,18 1,89
Abadejo Entero Fresco Grande 3,50 2,90 3,20
Anchoa Entera Fresca 3,00 1,80 2,00 2,00 1,50 0,80 1,85
Anchoita Entera Fresca 1,80 1,80 1,80
Atln Entero Fresco 4,00 4,00 4,00 4,00
Bacota Entera Fresca 1,58 1,60 1,60 1,60 1,59
Bagre Entero Fresco 0,90 0,85 0,47 0,32 0,39 0,59
Besugo Entero Fresco 2,50 2,00 3,00 2,50 2,50 3,50 2,67
Bonito Entero Fresco 3,50 3,00 3,00 3,40 3,50 3,28
Brotola Entera Fresca 1,05 1,32 1,32 1,05 1,11 1,45 1,21
Caballa Entera Fresca 0,79 1,20 1,40 1,00 0,79 1,04
Calamar Entero Fresco 4,00 4,00 3,50 3,50 3,75
Calamarete Entero Fresco 4,00 4,00 4,00 3,50 3,50 4,00 3,83
Cangrejo Entero Fresco 1,50 1,50 2,00 2,00 2,00 2,00 1,83
Caracol Entero Fresco 3,50 3,50 3,50 3,50 3,50 3,50 3,50
Castarieta Entera Fresca 0,26 0,18 0,39 0,39 0,26 0,47 0,33
Chernia Entera Fresca 6,00 5,80 5,90
Congrio Entero Fresco 0,39 0,47 0,53 0,53 0,40 0,53 0,47
Cornalito Entero Fresco 2,00 2,00 2,00 1,30 1,30 1,35 1,66
Corvina Entera Fresca 1,18 1,18 1,18 1,18 1,18 1,18 1,18
Gatuzo Entero Fresco 1,32 1,45 1,32 1,45 1,32 1,32 1,36
Jurel Entero Fresco 0,53 0,53 0,53 0,53
Langostinos 7,50 7,00 6,80 6,50 7,20 6,80 6,97
Lenguado Entero Fresco 5,20 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 4,87
Merluza de Cola Entera Fresca 1,00 0,95 0,98
Merluza Entera Fresca 1,36 1,42 1,45 1,60 1,45 1,45 1,46
Mero Entero Fresco 1,70 1,70 1,71 1,58 1,58 1,58 1,64
Palometa Entera Fresca 0,79 0,79 0,79 0,66 0,66 0,79 0,75
Pargo Entero Fresco 0,39 0,45 0,50 0,47 0,47 0,53 0,47
Pejerrey Entero Fresco 0,26 1,00 0,40 0,39 0,51
Pescadilla Entera Fresca 0,79 0,92 1,11 1,05 0,53 0,74 0,86
Pez Angel Entero Fresco 1,05 1,18 1,18 1,63 1,08 1,18 1,22
Pez Gallo Entero Fresco 1,26 1,32 1,32 1,32 1,18 1,32 1,29
Pez Palo Entero Fresco 111 1,21 1,26 1,18 1,18 1,16 1,18
Pez Sable Entero Fresco 0,13 0,45 0,53 0,39 0,53 0,39 0,40
Raya Entera Fresca 1,05 1,05 1,05 1,05 1,11 0,97 1,05
Rubio Entero Fresco 0,39 0,58 0,53 0,53 0,66 0,53 0,54
Salmén de Mar Entero Enf. Chico 0,92 1,80 2,40 3,50 2,50 1,40 2,09
Salmon de Mar Entero Enf. Grande 2,80 3,60 3,50 3,50 3,00 2,50 315
Savorin Entero Fresco 0,53 0,60 0,56
Spineto Entero Fresco 0,53 0,42 0,47
Tiburén Entero Fresco 1,30 1,20 1,20 1,20 1,30 1,30 1,25
Trilla Entera Fresca 0,80 1,50 2,00 1,45 1,05 2,00 1,47
Varios Enteros Frescos 0,53 0,53 0,53 0,53 0,66 0,58 0,56
Promedio Otros 1,68 1,70 1,67 1,52 1,39 1,45 1,58
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TABLA 5: PREFERENCIA POR LAS DISTINTAS VARIEDADES POR
NIVELES DE INGRESO

$ 0a500  500a 1000 1000a 1500 a 2000 més de 3000
Especie % % 1500 2000 3000 %
% % %

Merluza 0,46 041 041 0,38 023 0,26
Lenguado 0,11 01 0,14 0,16 022 0,14
Calamar 0,09 0,08 0,09 01 013 0,13
Mariscos 0,02 001 0,03 0,02 0,05 0,02
Atiin 0,01 0,03 0,03 0,02 0,04 0,06
Saimén 0,03 0,04 0,04 0,02 004 0,06
Abadejo 0,03 0,03 0,02 0,02 0,03 0,03
Otros 025 03 0,24 0,28 0,26 03

Fuente: Encuesta Residentes y Errazti et al, 1995.

TABLA 6: DISTRIBUCION DEL INGRESO EN LOS RESIDENTES
Y POBLACION

Estrato de Distribucion Distribucion Estrato de Poblacion (1)
Ingresos 1 1 2 Ingresos 2
Menos de $ 500 0,06 0,06 Menos de $ 500 33.843,36
de $501a$ 1000 0,13 0,13 de $501a$1000 73.327,28
de $1001 a $ 1500 0,20 0,20 de $ 1001 a $ 1500 112.811,20
de $ 1501 a $ 2000 0,29 0,29 de $ 1501 a $ 2000 163.576,24
de $ 2001 a $ 2500 0,12 0,23 de $ 2001 a $ 3000
de $ 2501 a $ 3000 011 129.732.88
de $ 3001 a $ 3500 0,06 0,09 més de $ 3001 50.765,04
de $ 3501 a $ 4000 0,02
mas de $ 4001 0,02
Total 1,00 1,00 564.056,00

Fuente: Encuesta y (1) Municipalidad de GP CENSO NACIONAL DE POBLACION, HOGARES Y
VIVIENDAS 2001
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TABLA 7: DISTRIBUCION DEL INGRESO EN LOS TURISTAS

Ingresos distribucion % 1 distribucion % 2 Ingresos agrupados

Menos de $ 500 0,02 0,02 Menos de $ 500
de $501a$ 1000 0,08 0,08 de $501a$ 1000

de $1001 a $ 1500 0,14 0,14 de $1001 a $ 1500

de $ 1501 a $ 2000 0,24 0,24 de $ 1501 a $ 2000

de $2001 a $ 2500 0,22 0,40 de $2001 a $ 3000

de $ 2501 a $ 3000 0,18

de $ 3001 a $ 3500 0,08 0,12 més de $ 3001
de $ 3501 a $ 4000 0,02

mas d e $ 4001 0,02

Fuente: Encuesta

TABLA 8: ORIGEN DE LOS TURISTAS

Capital Federal 33%
Gran Buenos Aires 33% 66%
Resto de la Provincia Buenos Aires 11%
Otros Argentina 21%
Paises Limitrofes 1%
Otros paises 1% 34%

Fuente: Encuesta

TABLA 9: CONSUMO DE PESCADOS Y MARISCOS EN KILOGRAMOS POR
HABITANTE POR AR O

Kilogramos Observaciones

por habitante

por afio
Consumo de pescado en Mar del Plata 13,8 A aplicar a residentes
Consumo de pescado en Capital y Gran 75 A aplicar a turistas estimados
Buenos Aires EMtur
Consumo del resto del pais 4 A aplicar a turistas estimados

EMtur

Fuente: Rodriguez y Berges, 1994;(Bertolotti et al., 1999)
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TABLA 10: INVERSION PASEO LANCHAS AMARILLAS

Inversion en 792.000 ,00

Infraestructura

Gastos de 12.000,00 (incluye gastos de lanzamiento, constitucion de la

Organizacion forma juridica e inscripciones)

Capital de Trabajo 38.879,29 (requerimiento minimo en disponibilidades, puesto que
se trabaja de contado, con niveles de stock minimos y
despreciables de materia prima, se incluye un minimo
por los stocks de conservas)

INVERSION 842.879,29

TABLA 11: PORCENTAJES DE APLICACION COSTO

Ingresos 481.000

Costo mercaderia 218.000 45,32%
Hielo 11.100 2,31%
Envases 12.300 2,56%
Céamara de Frio 4.560 0,95%
Mano de Obra 16.500 3,43%
Sueldos y Jornales 34.500 7,17%
11BB 14.430 3,00%
Impuesto Ganancias 14.104,55 2,93%

TABLA 12: PRECIO DE MUSEOS SIMILARES EN MAR DEL PLATA

Precio entrada general Museo del Hombre del Puerto Cleto Cioccini
? e con visita guiada

Precio entrada general Museo del Mar
? o jubilados, menores y universitarios

©¥ B B B

1,00
2,00
5,00
3,00

TABLA 13: DISPOSICION A PAGAR DE RESIDENTES Y TURISTAS

COMO ENTRADA AL MUSEO

Residentes Capital Federal y Resto el pais

Gran Buenos Aires
promedio 2,9215827 3,4662757 4,01724138
modo 3 3 3
frecuencia maxima 0,3468 0,3402 0,2443
695 682 348

promedio total ponderado
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