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Resumen: Este trabajo propone una serie de criterios
metodoldgicos para la observacién de tendencias sociales
asequibles ala gestién comercial de emprendimientos y pequefias
empresas, desde la perspectiva de los comportamientos sociales
y habitos de consumo. A partir de un estudio exploratorio-
descriptivo, se indagé en los modelos de observacion disponibles,
para luego adaptarlos y aplicarlos en el contexto de la ciudad
de Mar del Plata. Como resultado se identificaron tres
tendencias locales denominadas Oz Demand de la Experiencia,
Ocio redefinido y On-Off Conexién vs. Pausa, que fueron
validadas adecuando modelos de tendencias reconocidos a nivel
internacional. Caracterizarlas a través de rasgos y atributos, en
congruencia con las dimensiones abordadas, permitié testear los
niveles de adopcién de cada una en un segmento meta, donde
por saturacién tedrica se definieron categorfas para el disefio
de estrategias segtn las tendencias proyectadas y sus conceptos
emergentes.

Palabras clave: tendencias sociales y de consumo,
comportamientos sociales, habitos de consumo, emprendedores
y pequefias empresas.

Abstract: This paper proposes a series of methodological criteria
Jor the observation of social trends accessible ro the business
management of enterprises and small businesses, from the
perspective of social behavior and consumption habits. Based on
an exploratory-descriptive study, the available observation models
were investigated, and then adapted and applied in the context
of Mar del Plata city. As a result, three local trends were
identified, called Experience on Demand, Redefined Leisure, and
On-Off Connection vs. Pause, which were validated by adapting
internationally recognized trend models. Their characterization
through traits and attributes, in line with the dimensions
addressed, allowed testing the adoption levels of each one in a target
segment, in which due to theoretical saturation, categories were
defined for the design of strategies according ro the projected trends

and their emerging concepts.
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1. INTRODUCCION

Analizar tendencias requiere comprender la dindmica de cambio observable en el contexto local como global.
En el marco de los avances tecnoldgicos y la industria 4.0, se definen relaciones innovadoras entre sociedad,
tecnologia y consumo, donde los nuevos paradigmas sociales, la redefinicién de perfiles y hasta la hibridacién
cultural se desarrollan sobre la l6gica del cambio. De este modo, se asume una demanda de propuestas
versatiles que tengan en cuenta los cambios del contexto y de los consumidores.

Transitar la postdigitalidad proyecta nuevos modos de interaccién e integracién, donde se difuminan
barreras geogréficas y se construye sobre la idea de comunidad y conocimiento compartido. Los
comportamientos humanos fluyen demostrando su adaptabilidad y capacidad de transformacién. Mientras
tanto, los mundos on-line y off-line se disputan la atencion de los individuos que se manifiestan tomando voz
y parte en diversas situaciones. Consumidores activos y empoderados de sus decisiones requieren procesos
transparentes, innovacion sustentable y hasta un “jsorpréndeme!” por parte de las marcas, desafiando a las
empresas a actuar en consecuencia.

Estos escenarios que se mantienen en movimiento bajo una constante dindmica de cambio constituyen
el objetivo de este trabajo. Las preguntas en esta investigacién son: ;De qué manera puede anticiparse a
ellos un emprendedor o pequefa empresa, logrando planificar sus estrategias sobre la base de la informacién
disponible y observable en el contexto meta? ¢Bajo qué categorias podrian analizar el segmento objetivo, de
acuerdo a las proyecciones comportamentales y de consumo para los préximos afios? y ¢Cudl podria ser su
incidencia en el sector al cual pertenece su negocio?

Los emprendimientos y microempresas han crecido notablemente en Argentina (Arancibia et al., 2008)
como solucién alternativa al desempleo, y en consonancia con América Latina, como respuesta a los
problemas econémicos de la regién, consoliddndose como economias informales. Sin embargo, en un
contexto de incertidumbre es necesario contar con informacién que permita proyectar las decisiones en
escenarios futuros. En consecuencia, la posibilidad de analizar sefiales de cambio en tiempo y forma puede
ser de utilidad para la toma de decisiones de un emprendedor o pequefia empresa.

El objetivo de este trabajo consiste, por lo tanto, en identificar, describir y formular criterios metodoldgicos
parala observacion de tendencias, desde la perspectiva de los comportamientos sociales y habitos de consumo,
de manera que puedan ser traducidos en herramientas asequibles para la gestién comercial de emprendedores
y pequefias empresas. En la primera parte se presenta el marco conceptual que permite definir la nocién de
tendenciay sus pilares constructivos, explicitando las dimensiones sobre las cuales se basa el estudio y el aporte
de los autores que se destacan en la literatura especializada. En la segunda parte se presenta la metodologia
empleada, especificando el tipo de estudio, las técnicas y procedimientos, asi como las fuentes utilizadas. En
tercer lugar, se exponen los resultados obtenidos, para finalmente presentar la discusion e implicancias para
la practica.

2. MARCO CONCEPTUAL
2.1. Estado de la cuestion

A lo largo del tiempo, el término de tendencia ha sido abordado como construccion social y adaptado a cada
disciplina desde un enfoque particular, prevaleciendo la idea de propensién o inclinacién de las personas
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hacia determinados fines. En términos de consumo, Cérdoba Mendiola (2009) sostiene que las tendencias
marcan una direccién y una intencién en las pautas de los consumidores, mientras Vejlgaard (2008) las define
como proceso social que se gesta progresivamente pudiendo advertirse un patrén de evolucién que permite
identificarlas al igual que sus efectos. Mon y River Serena (2018) las describen como un conjunto de ideas,
conceptos y patrones que se relacionan e impactan en los comportamientos sociales, demandas y significados.

Adhiriendo a Lépez Vilar y Hellin Ortufio (2017) en su conceptualizacién de senales que afloran en el

espacio que nos rodea, y rescatando el brailleo cultural’, introducido por Faith Popcorn (como se citada en
Raymond, 2010), a los fines de la investigacion se considera tendencia al conjunto de sefiales que emergen
en el contexto observado, proyectando cambios en las esferas social y de consumo, a través de indicios en el
comportamiento y hébitos de consumo de los sujetos.

Para la construccién de tendencias, Lépez Vilar (2015) rescata el trabajo de Caldas (2004) que
plantea sicte pilares sobre los cuales pueden trazarse sus lineamientos (Figura 1). Entre ellos, se incluyen
el comportamiento social y del individuo, su relevancia analizada en el contexto del hecho que desea
monitorearse, su adaptacion a la cultura local, la metodologia que permite la identificacién de senales y la
continuidad y transversalidad de la investigacion. Estos pilares representan, para Lopez Vilar, un abordaje
transversal, multidisciplinar y de gestion del conocimiento del problema.

. Inveshgacmn‘ Comportamiento entendido
continuada en el tiempo

) como eje estructural (individual
como monitoreo para

W : como social)
divisar cambios

Sentido entendido como la
aplicacion estratégica que
sucede en simultdneo de
aquello que se monitorea

Anticipacion e
identificacion permiten
alertar y prever

PILARES

CONSTRUCTIVOS

ff 7/ latransversalidad:
en el analisis de las
diferentes esferas

Riguresidad metodoldgica
combinada con la fluidez de .
pensamientos y sentimientos adaptada a la cultura

que deriven en un entrenamiento local
de la sensibilidad

FIGURA 1.
Pilares constructivos de las tendencias segin Caldas (2004) y Lépez Vilar (2015)

investigacion global

El aporte principal de estos pilares radica en considerar las sefiales como indicios anticipatorios, la
multiplicidad de miradas y dimensiones, asi como la continuidad en el proceso de observacién, desde
un andlisis local y global simultdneo. En general se considera una construccién inacabada por cuanto las
tendencias surgen, mutan y/o desaparecen, segun su ciclo de vida. Mon y River Serena (2018), en su andlisis
sobre los ciclos que pueden apreciarse en las tendencias, distinguen las etapas de brote, crecimiento y madurez,
manifestando que se trata de ciclos continuos y a veces simultdneos.

La ventaja de identificarlas en las etapas de brote consiste en disefiar con perspectiva las estrategias
comerciales, teniendo la dimension de hacia dénde se orientan los cambios. De acuerdo con lo expuesto,
surge la relevancia de identificar las sefiales disparadoras de nuevas tendencias, donde podrian relevarse y las
dimensiones que deberfan tenerse en cuenta.
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2.2. Dimensiones

Dada la relevancia de la esfera social por parte de los autores estudiados y la necesidad de vinculacién con
el mercado, se definen dos dimensiones para el desarrollo del trabajo: comportamientos sociales y habitos
de consumo. Ambas muy relacionadas entre si, pero se focalizan en dos puntos diferentes: uno en el aspecto
social y otro en el socio-econémico.

Los comportamientos sociales se enmarcan en el comportamiento posdemografico planteado por Mason
etal. (2015), basado en cuatro fuerzas: el acceso, el permiso, la habilidad y el deseo. Por otro lado, se encuentra
la triada de facetas propuesta por Mon y River Serena (2018), donde re-jerarquizan el perfil de ser humano
por sobre el consumidor; y finalmente los comportamientos del consumidor segtin Shiffman y Lazar Kanuk
(2010), que analizan cada accidn realizada por el sujeto en relacién al consumo.

En tanto, los hébitos de consumo se abordan, en primer lugar, desde la Economia de las Expectativas
(Mason et al., 2015), contextualizando el cambio en los deseos del consumidor bajo una mirada prospectiva
basada en tres fuerzas: calidad creciente, impacto positivo y expresion personal (Figura 2). En segundo lugar,
se consideran para el andlisis el proceso social de la compra, tal como lo definen Kotler, Karatajaya y Setiawan
(2017), en relacién con el marketing 4.0, las redes y la construccién colectiva; y finalmente, el concepto de
experiencia sobre el cual trabaja Shedroff (2008) vinculado a la economia de las expectativas y el incremento
en la demanda de experiencias mas que en la demanda de productos y servicios.

ECONOMIA

de las EXPECTATIVAS

Yo cuantificado @

Diversificacion #3 Hi El triunfo de
de Estatus . : la transparencia
Expresion Calidad

E!Cramming @ Personal Creciente Destruccion

de la experiencia Creativa
Conexién @ b)) Experimentacion
& Consumo Impacto Facil

Positivo

® Marcas Limpias

® E consumo sin culpa
FIGURA 2.
Figura 2. Esquema construido sobre las fuerzas que impulsan
la Economia de las Expectativas segiin Mason et al. (2015)

Este encuadre permite tomar como perspectiva la demanda de calidad como consecuencia de la
globalizacién y el comportamiento posdemogréfico; la busqueda de un consumo con impacto positivo y el
deseo de satisfacer no solo deseos sino expectativas basadas en la experiencia; la conexién junto al estatus en
redes e incidencia colectiva; y la automejora como busqueda personal. Se conforma asi un marco conceptual
para la observacién y anélisis de senales que pueda derivar en el reconocimiento de tendencias locales y
categorias de intervencion estratégica.
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3. METODOLOGTA
3.1. Disefno

Dada la naturaleza del tema, se adopté un disefio metodoldgico con predominio cualitativo con el fin
de comprender los fendmenos sociales y especificamente comportamentales asociados a las tendencias en
habitos de consumo. El enfoque se fundamenta en la necesidad de distinguir los procesos de reconocimiento
de tendencias y la forma en que los sujetos dan cuenta de ellas, observando el modo en que experimentan
y perciben los cambios emergentes, asi como la interpretacién y significados que les asignan (Punch, 2014;
Lichtman, 2013; Glasser y Strauss, 2009; como son citados en Herndndez Sampieri, 2014). Se opta por un
estudio No Experimental de disefio Transeccional Exploratorio, con sustento en la teoria fundada (Corbin
y Strauss, 2008) por ser un fendmeno insuficientemente estudiado segtin la teorfa disponible.

En primer lugar, se realizé6 una aproximacién al tema indagando en los modelos de observacién de
tendencias para identificar cuestiones metodoldgicas a aplicar. Se seleccionaron dos modelos y mediante
un andlisis comparativo se reconocieron las variables principales, focalizando en aquellas asociadas a los
comportamientos y hébitos, dado el alcance del estudio. Luego, se efectué el trabajo de campo de manera
exploratoria, donde se recolectaron sefiales provenientes de multiples fuentes y soportes, en consonancia con
el brailleo cultural mencionado en el marco conceptual.

Esta exploracién inicial, realizada en un momento especifico (Herndndez Sampieri, 2014), permitié
obtener los datos del contexto que se combinaron con un diseno descriptivo, para continuar con el andlisis
de lo observado. A partir de este proceso se reconocieron tendencias locales que fueron contrastadas con
otras de alcance global, mediante una adecuacién de la herramienta Trend Framework (Mason et al., 2015).
Una vez validadas estas tendencias, se procedio a estudiar su adopcién en un segmento particular y construir
categorias de observacién y monitoreo.

3.2. Técnicas y procedimientos

Los modelos seleccionados que conforman la muestra para el anélisis comparativo de sus metodologfas son
The Sprout y Trend Driven Innovation. La seleccidn se basé en la actualidad de sus propuestas y publicacién
de las metodologfas, la transferencia en sus observatorios y la diversidad en el enfoque inicial. Se analizaron
las etapas, correlacién e indicios metodoldgicos que dejaron entrever en sus procesos, como asi también
las herramientas que proponen y su capacidad de adecuacion al perfil emprendedor. A partir del andlisis
comparativo, se adopt6 la metodologia propuesta por The Sprout (Mon y River Serrena, 2018), la cual se
aplicé en el trabajo de campo. A continuacidn, se detallan las técnicas utilizadas en el andlisis de contexto
(identificacién de tendencias) y del segmento respectivamente (validacién de tendencias en segmento).

Contexto: para la investigacion de senales y tendencias se optd por una observacion participante devenida
en una inmersion en el campo. Se utilizaron las técnicas de Panel Delphi y Desk Research considerando
que su combinacién brinda un panorama més completo y fundamentado en el origen de las senales, lo
que nutre el proceso de conceptualizacion e interpretacién de las tendencias vigentes. La combinacién
de estas técnicas permitié reconocer las sefales en el contexto fisico y rastrearlas en el medio digital de
manera sincronica. Respecto a la observacidn, se realizé una adaptacién del Panel Delphi -en tanto proceso
de consenso prospectivo-, para una primera insercién en campo y relevamiento de sefiales. Este panel se
conformé mediante la seleccién aleatoria de un grupo de personas con diversas formaciones y especializados
en dmbitos disimiles, a quienes se denominé Satélites 360°. El objetivo de esta incorporacion fue ampliar la
mirada del observador y evitar sesgos en el relevamiento.
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Segmento: se adoptd la técnica de grupos de enfoque por su correspondencia con el disefio de la
investigacién y la temdtica abordada. Se considera que se trata de tdpicos no tan evidentes, por cuanto
el estadio de la tendencia puede variar, asi como su nivel de adopcién. Se buscé la interaccién entre los
participantes para ver como construyen los conceptos abordados desde la guia propuesta por el moderador.
Asumiendo que se trata de una etapa mas abstracta y conceptual donde la construccion de categorias y temas
de primer y segundo orden requieren un proceso de andlisis y triangulacién exhaustivo, la codificacion fue
abierta al inicio, axial luego y selectiva al final, y se utilizé como soporte el programa Atlas.ti.

A los fines del estudio y con el objeto de realizar un anélisis interpretativo, el tipo de muestreo de los
grupos focales fue no probabilistico. El primer grupo se definié por conveniencia de acuerdo con los perfiles
de la segmentacién escogida (ABC1 y C2) y los requisitos considerados relevantes en consonancia con la
temdtica. Luego se combiné con la técnica en cadena o por redes (bola de nieve) para identificar potenciales
participantes que hubieran vivenciado al menos una experiencia. Se buscé mantener la heterogeneidad
establecida dentro del primer grupo y la homogeneidad para conformar los subsiguientes.

Los focus group se llevaron a cabo con un intervalo de 10 dias entre el primero y el tltimo, en un horario
vespertino de acuerdo con la disponibilidad estimada de los participantes y buscando un momento del dia
donde hubieran finalizado sus ocupaciones laborales, intentando conectarlos mejor con los tépicos sobre
los cuales hablarian luego: el ocio y las experiencias. Al inicio de cada uno se dio lectura del consentimiento
informado, explicitando el encuadre del estudio y se especificaron cuestiones de confidencialidad respecto a
la divulgacion de los resultados.

Se utilizé un guién semiestructurado como referencia de los aspectos a indagar, organizado en
introduccidn, desarrollo (cuatro bloques) y cierre. La introduccidn consistié en una pregunta disparadora
para romper el hielo: ;Qué hacen en su tiempo libre? El bloque 1 abordé el concepto de ocio, el bloque 2
discurri6 sobre las experiencias, el 3 centré su mirada en los comportamientos y circulos de relaciones que
pueden establecerse para compartir una experiencia, y el 4 finalmente pregunté sobre la conectividad y la
digitalidad. Como cierre se indagé en la posibilidad de editar las experiencias y sus derivaciones en términos
de intervencidn.

El uso de fuentes primarias fue de tipo vivencial (observacion participante en el contexto y focus group en
el segmento), combinadas con fuentes secundarias de tipo documental (bibliografia, reportes, informes de
observatorios nacionales e internacionales), para complementar la informacién y contrastar los resultados.

4. RESULTADOS

Considerando la extensién del trabajo, los resultados se organizan en tres apartados consecuentes con las
etapas planteadas en la metodologia: 1. Comparacién y anélisis de los modelos de observacién de tendencias;
2. Analisis del contexto para la identificacién de tendencias locales y 3. Validacién de tendencias locales en el
segmento meta. A continuacion se detalla el desarrollo y resultados de cada uno.

4.1. Comparacién y andlisis de modelos

Los dos modelos seleccionados que plantean metodologias de analisis son Zhe Sprout desarrollado por Mon
y River Serena (2018) y Trend Driven Innovation propuesto por Masson et al. (2015). Ambos modelos
presentan metodologias para generar innovacién a partir de la identificacién de tendencias, que es definida
en su primera etapa o fase. Proponen herramientas que complementan la observacién del contexto y estan
pensados para conjugar las senales que se reconozcan en el contexto analizado y detectar las tendencias
emergentes, pero estructuralmente estdn organizados de manera distinta.
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The Sprout resulta mas ordenado metodoldgicamente, dado que plantea, en su primera fase (denominada
Investigacién), un método de recoleccién de sefales claro y conciso, desde variables de andlisis que son
interpretadas y traducidas en tendencias. Luego propone incorporar estas tendencias en una herramienta
complementaria denominada Fuzure Prism (FP), con el objetivo de proyectar escenarios y esbozar criterios
para el diseno de estrategias.

En cambio, en Trend Driven Innovation la observacién de senales para detectar tendencias esta implicita
dentro de su herramienta, The Sweet Spot, en la etapa 1 (denominada Scaz). Estd organizada en tres
componentes: necesidades bésicas, motores de cambio e innovaciones. Los autores mencionan la necesidad
de reconocer indicios desde multiples variables, pero no especifican una metodologia para hacerlo. Proponen
la clasificacién de las innovaciones como columna vertebral de su modelo por un lado (que son consideradas
sefales) y las necesidades basicas como pilares en la observacion comportamental por otro, y entre los motores
de cambio plantean variables de anélisis que operan como desencadenantes y se asemejan a las utilizadas en
FP.

Por fuera de la organizacién en componentes o factores, las categorias de andlisis son similares en ambos,
coinciden en observar sefiales desde los aspectos econémico, social, politico, medioambiental y tecnoldgico;
The Sprout anexa el factor legal e incorpora el aspecto cultural a lo social. Respecto a la mirada del sujeto,
Mason et al. (2015) posicionan el modelo en el consumidor, mientras que Mon y River Serena (2018)
jerarquizan a las personas a partir de sus facetas de analisis que son el ser humano, el ciudadano y el
consumidor.

La innovacién estd presente como eje de andlisis a través de los Stimuli Cases (casos disparadores)
planteados en Zhe Sprout y como uno de los componentes de Trend Driven Innovation, quien profundiza
en una visién mds amplia. Su relevancia estd -segin Mason et al. (2015)- en la contextualizacion de las
innovaciones dentro del Marco de Tendencias®, donde las ubica en relacién con las macro tendencias yel
mapa de innovaciones detectadas. Esto sitta el foco de Trend Driven Innovation en las innovaciones por
cuanto mayor protagonismo le asignan, y el de 7he Sprout en los cambios sociales.

Los dos modelos contribuyen a la observacién de senales e identificacién de tendencias y sus aportes son
diferentes y complementarios. La propuesta de The Sprout se asume como una contribucién fundamental a
los efectos de este trabajo debido a la claridad y sencillez dentro de la complejidad del tema, cuyo método
puede ser traducido a la escala de un emprendedor o pequena empresa. Del mismo modo puede ser utilizado
para una validacién de la tendencia global en el territorio objeto del estudio.

Mientras, Trend Driven Innovation realiza su aporte desde el concepto sobre la brecha de expectativas,
la cual surge, en parte, de comprender los cambios en los comportamientos desde los desencadenantes
econdmicos, politicos, sociales, tecnoldgicos y medioambientales; y contextualizarlos en la economia de las
expectativas mencionada. A continuacién, se muestra un cuadro comparativo a modo de sintesis, con los
clementos de ambos modelos y las caracteristicas més relevantes (Figura 3).
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De acuerdo con lo expuesto y el analisis comparativo, se opta por trabajar con la metodologia propuesta
en The Sprout dentro de la etapa 1 (Investigacién), para realizar el trabajo de campo. Sustenta esta decision
la transparencia en el método de observacién de sefales dentro del modelo y su claridad para ser aplicado

por emprendedores.

4.2. Anilisis de contexto para la identificacién de tendencias

Asumiendo la pertinencia del modelo The Sprout, a través de su método que consta de tres fases claras,
concisas y adaptables, se opt6 por su aplicacién al trabajo de campo. Primero se recolectaron las senales,
luego se procedié a la inferencia de conceptos y por tltimo la construccién de relaciones multidimensionales
para proyectar tendencias locales. Dentro de la metodologia se propuso un tamiz -entre las etapas 2 y 3 del
método-, desde las dimensiones objeto de andlisis -comportamientos sociales y hébitos de consumo-, que
profundiza sobre la Economia de las Expectativas.
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El relevamiento se realizé en el entorno regional marplatense que se convirti6 en el contexto meta de la
investigacién. Pero considerando que se transita una era postdigital donde la conexién y las caracteristicas
mencionadas en los comportamientos postdemograficos son parte de ella, se tuvieron en cuenta algunas
senales del orden nacional ¢ internacional con alcance local, principalmente en relacién con la digitalidad y
la conectividad.

Como resultado delaaplicacién del método en la etapa 1, se construyeron diez mapas de sefales agrupando
los indicios segun criterios de asociacién conceptual, dados por la repetitividad de elementos, similitud en
los conceptos que transparentan o preponderancia de actores intervinientes; pero siempre bajo la idea de
denominadores comunes que, por algin motivo, dirigen su agrupamiento. Las denominaciones de los mapas
fueron: #igualar_&_desetiquetar, #activismo, #la comida: una experiencia, #experiencia desde el producto o
servicio, #experiencias de ocio, #habitos sustentables, #productos sustentables, #mascotas, #espacios hibridos
y #mundo_online (Figura 4).

#igualar_& desetiquetar
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FIGURA 4.
Mapa de senales de elaboracién propia #igualar_&_desetiquetar,
a modo de referencia de las compilaciones de senales

En la etapa 2, se extrajeron los conceptos que pudieron inferirse de los mapas de senales y se clasificaron
segun las dimensiones propuestas (comportamientos sociales y hdbitos de consumo), con sus respectivos
marcos conceptuales (los comportamientos posdemograficos y la Economia de las Expectativas) (Figura 5).
Finalizada esta etapa se avanzé hacia la tercera y ultima, donde se relacionaron los conceptos. Asi el andlisis
de las observaciones, junto a la repetitividad y pregnancia de senales, la fuerza de algunas dimensiones y
el resultado de los cruces conceptuales, permitieron identificar algunas tendencias locales y caracterizarlas
conceptualmente.
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FIGURA 5.
Cuadro tamiz de conceptos inferidos desde las dimensiones de analisis, el comportamiento

posdemografico y la economia de las expectativas. Caso Mapa #igualar_&_desetiquetar

Durante el andlisis de los mapas de sefales se observé un predominio de los términos sustentable y
experiencial, motivo por el cual se optd por continuar con este tltimo para indagar en las tendencias locales
que pudieran desprenderse desde ahi. El trazado de relaciones entre conceptos y su andlisis dentro del
marco conceptual del estudio, condujo a identificar tres tendencias que se denominaron: Oz demand de la
Experiencia, Ocio redefinido y Oz-Off Conexidn vs. Pausa. A continuacién se caracterizan cada una de ellas
desde las relaciones multidimensionales planteadas.

On demand de la Experiencia: la demanda de experiencias se observa transversal a multiples sectores
por sobre el producto o servicio ofrecido, donde la posibilidad de experimentar prima sobre la adquisicién
material. Especialmente en un contexto on-demand cuyas relaciones son tan intermitentes como las
decisiones de consumo, donde la tentacién de elegir cada vez més se pone en duda desde los algoritmos
digitales, y donde customizar absolutamente todo se vuelve relativo. Incluso la fidelidad se torna relativa en la
asociacion a lo determinado y estructurado, de la mano de un “nada para siempre, todo veremos...”. Emerge
la necesidad de elegir, no solo el consumo sino con quién. Estas relaciones alternas se advierten de acuerdo
a la participacién de las personas en diferentes grupos, clubes o circulos que congregan gente en torno a
intereses comunes, los cuales, quizis, son momenténeos, especificos o sencillamente cotidianos. Se definen
como intermitentes porque no requieren permanencia. Por el contrario, dan libertad y fluidez permitiendo
que ese “match social” seleccione temporalmente “qué con quién”. Estos comportamientos son relevantes al
momento de hablar de las experiencias porque definen las expectativas, el modo de interaccién social y los
grupos de pertenencia que pueden ser considerados para definir una estrategia comercial.

Por otro lado, se observa la exploracién de la omnicanalidad, que de acuerdo a lo expuesto es una de las
opciones para indagar en las expectativas del segmento meta respecto a las propuestas de la marca. El “/ike”,
“asistiré”, “me interesa”, entre otros, permiten ensayar las posibilidades de respuesta (al menos desde el deseo
y la digitalidad) sobre la invitacidn a ciertas actividades que se llevan a cabo en el mundo fisico. De este modo
laidea de complementariedad acompana el desarrollo de estrategias en diferentes canales, en la bisqueda por
construir un sistema integral tanto desde la comunicacién como desde cualquier accién de la empresa.

Ocio redefinido: el concepto de ocio se ha reconfigurado en los tltimos afios como consecuencia de
la busqueda de distension, en su sentido mas amplio. La aceleracién y sobrecarga de actividades han
contribuido a delinear una nueva nocién de tiempo libre mediante momentos de relax, propuestas recreativas
o sencillamente desde la desconexién. Si bien se ha dicho que la “generacién Y” es quien lo ha puesto en
valor de algin modo, como consecuencia de haber nacido en un mundo digitalizado y tecnoldgico, también
es cierto que se han jerarquizado de otra forma los momentos de ocio y disfrute por sobre las necesidades
de seguridad material que eran prioritarias para las generaciones anteriores. Mas alla de un comportamiento
sujeto a una franja o generacién, se percibe cémo el ocio se ha infiltrado en los comportamientos de esta
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era postdigital. El mundo on-/ine ha contribuido a aumentar su importancia en la vida de las personas,
primero mediante conductas como la necesidad de interaccidn, conectividad o presencia en redes, para luego
ir encontrando otras situaciones donde explayarse por fuera de la pantalla (mundo off-/ine). En muchos casos,
la posibilidad de revisar posteos, 7ails y mensajes representa una tarea laboral; pero en muchos otros, se
convierte en un momento de relax y vinculacién comunitaria desde lo digital.

Asimismo, el ocio se observa a través de nuevas experiencias relajantes o distendidas que ocupan parte de
la agenda casi como una cita mds. Surgen espacios que ofrecen momentos de esparcimiento como objetivo
principal, otros donde el ocio no es el fin, pero si la excusa, y también existen situaciones en las cuales es
complementario del servicio que se ofrece. Dentro de esta sefial se advierten las expectativas puestas en ese plus
que puede ofrecer una marca como extra o diferencial. Por eso se habla de espacios hibridos y reconfortantes,
lugares de encuentro e intercambio, espacios de asesoramiento y demandas de acceso, en una reconfiguracién
que abarca desde el consumo globalizado hasta el delivery local, a través de “lo pedis lo tenés” (Pedidos Ya),
“corremos por ti” (Rappi) o “Ya vamos nosotros” (Globo).

Sin embargo, en el mundo fisico también surgen opciones de esparcimiento que componen el abanico de
ofertas en torno al ocio y la recreacién, y €s notoria la aparici(')n de propuestas recreativas que se presentan
como desaffos. Estos abarcan desde pruebas fisicas para compartir en apps (Tik Tok) o en espacios exclusivos
(M. Fly), hasta desafios para descifrar pistas y poder escapar de un espacio (Scape Rooms) o para decodificar
sefales yacceder a otro (7he Clue). Los comportamientos sociales en torno alos desafios se asumen vinculados
a la fuerza de Expresion Personal (Economia de las Expectativas, Mason et al., 2015); donde la busqueda de
la autosuperacién, junto al auge de la experiencia y la necesidad de conexién y comunidad, toman las riendas
del consumo. Los habitos en torno al consumo del juego o del ocio se observan, asi, subyacentes en diferentes
esferas y sobrevolando actividades que quizds nada tienen que ver con su esencia, pero donde se comprende
la necesidad de incluirlo como atractivo para el consumo.

On-Off Conexién vs. Pausa: de las relaciones establecidas en “Ocio redefinido” se considera necesario
hacer una mencién a la controversia conectados-desconectados, que se plantea cada vez mds como una
necesidad de bienestar asociada ala “pausa” y las experiencias que puedan surgir en ese marco. El “modo off” o
“modo avién” subyace en medio de la hiperconectividad como comportamiento individual. La saturacién de
conexiones digitales en torno a los acontecimientos sociales deriva en cuestiones de activismo o simplemente
de pertenencia, que se vuelven una demanda de atencién “24/7” (24 horas, los 7 dias a la semana). En
consecuencia, se genera una pertenencia intermitente de acuerdo al nivel de saturacién digital. Es por eso
que la reconexioén con los entornos reales parece poner pausas momentaneas al mundo digital, pese a que
existen momentos donde deben apoyarse en el mundo on-/ine para relacionarse luego desde el mundo off-
line. Los comportamientos varfan de acuerdo con las preferencias y el nivel de empatia de los individuos
con la virtualidad, pero en ningtin caso son totalmente ajenos al entorno. Esto refleja la imposibilidad de
desconexién total y absoluta en el momento de pausa mencionado, aunque supone, al mismo tiempo, el deseo
de poder hacerlo.

Finalmente se advierte la busqueda de experiencias desde distintos dngulos, como una de las emergentes
de este relevamiento, con indicios que surgen en cuatro de los mapas relevados. En algunos vinculadas a la
alimentacién, en otros, con actividades especificas o recreativas, o con el consumo de productos o servicios.
Se observan interacciones tanto en el dmbito analégico como digital, por lo cual es necesario incluir esta
dualidad vinculada con el mundo on-line y off-line; donde se observan sujetos que demandan la asistencia y
complemento desde la omnicanalidad planteada.

Las tendencias caracterizadas ofrecen un panorama sobre cambios en los comportamientos y hébitos
vinculados a la demanda de experiencias, el rescate del ocio y la necesidad de pausar. Para validarlas, fue
necesario contrastar sus emergentes con tendencias globales provistas por observatorios de referencia, y asi
comprender mejor el encuadre y origen de cada una. Y en segundo lugar, seleccionar segmentos de interés
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donde validar estas conjeturas y tratar de construir categorias que sean de utilidad para definir estrategias
basadas en las tendencias detectadas.

4.3. Validacién de tendencias en el segmento meta

En la etapa anterior se conformaron los mapas de sefiales a partir del relevamiento en el contexto meta;
se trazaron relaciones y se hicieron observaciones en torno a los comportamientos sociales y hébitos de
consumo, identificando tres posibles tendencias locales. Este tltimo apartado verifica las sefiales y relaciones
establecidas parala construccion de categorias mediante grupos focales, ademds de validar las tendencias en el
mapa internacional previsto de caraal 2030 por Angusy Westbrook (2020) para Euromonitor International.

4.3.1. Trend Framework. Validacion de tendencias en el mapa global

La construccién del Marco de Tendencias (77end Framework) se realiza con informacién aportada por
observatorios de referencia, junto a un sistema de codificacién establecido alos fines de adecuar la herramienta
al perfil del emprendedor y la informacién accesible. Segun se muestra a continuacién en la Figura 6, las
tendencias identificadas en la etapa anterior pueden conectarse con las megatendencias (MT) proyectadas
a diez afos.

Fueron seleccionadas las ocho MT mis relevantes que se ubican en la parte superior e inferior del marco
que se presenta en la mencionada figura, identificadas con circulos de colores. Las tendencias presentadas por
Sprout Studio de cara alos proximos tres afos y las desplegadas por el Observatorio de Tendencias del INTI
para 2018-2025 estdn codificadas dentro del mapa con circulos blancos de linea continua. Las tendencias
locales detectadas se ubicaron en los circulos negros para reconocerlas por contraste més fécilmente, y algunas
de las microtendencias globales remarcadas con circulos de linea punteada. Finalmente, las innovaciones o
senales de referencia se ubicaron en los conectores lineales que se trazan desde las MT hacia el resto.

Laimportancia de esta herramienta radica en la propuesta de codificacion respecto al modelo de origen en
la busqueda por conectar los resultados de la metodologia empleada con las proyecciones globales. De este
modo, con la légica de un tablero, pueden conectarse las tendencias locales con sus referentes a largo plazo
(MT), para identificar los focos de mayor densidad de sefiales en el contexto analizado.
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FIGURA 6.
Marco de Tendencias (77rend Framework) construido a partir
de las senales, innovaciones, tendencias locales y globales

Una vez construido el Marco de Tendencias, el anélisis propuesto consiste en detectar las zonas con mayor
densidad de tendencias o innovaciones, asi como reconocer las MT que inciden en el panorama general de
ese momento. La presencia de innovaciones en zonas con mayor concentracion permite focalizar el analisis
e indagar sobre el tipo de situaciones que alli se estén gestando. Es importante tener en cuenta que este
marco es una suerte de fotografia que muestra el estado de situacidn en cuanto a innovaciones detectadas y la
informacidn provista por las grandes agencias a nivel global o nacional. Su utilidad radica en contextualizar
lo observado desde su construccidn, actualizar la informacién y tener un monitoreo de las tendencias e
innovaciones para ver hacia dénde se mueve el mercado.

A diferencia del Trend Framework propuesto por Mason et al. (2015), en este caso se ajusta la herramienta
estableciendo niveles de codificacién que faciliten el andlisis posterior. Estos niveles se definen segin el
tipo de fuente de informacién. Por un lado, aquella que proviene de observatorios internacionales y puede
considerarse que tiene mayor sustento; y por otro, las tendencias detectadas por un emprendedor que al
incluirlas en el marco pueden validarse o no. La posibilidad de definir niveles de lectura permite luego
decodificar esas jerarquias y comprender las dindmicas del marco, asi como percibir posibles mutaciones
de la tendencia. A medida que se trazan los conectores se pueden incluir las innovaciones vinculadas a la
relacién establecida, al igual que algin concepto que cobra importancia en la contextualizacién del mapa. El
objetivo es poder no solo validar las tendencias locales, sino también visualizar de manera grafica dénde se
congrega la mayor cantidad de acciones, desarrollo o innovacién, mediante dreas mas saturadas en el marco,
asi como mayor presencia de algunas megatendencias sobre otras. Advertir correlaciones con tendencias
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globales constituye una herramienta para la toma de decisiones de acuerdo a la posibilidad de innovar y
competir en cada caso.

Como resultado de este marco se observéd que las tendencias locales guardan relaciéon con el panorama
global, no solo las tres seleccionadas para validar sino también los mapas construidos que se posicionaron
en la dindmica del marco. Se advierte una mayor densidad respecto a las experiencias, asi como la vida ética
y saludable, coincidiendo en cierta forma con los ejes detectados a nivel local, que eran las experiencias y
los habitos sustentables. Estas cuestiones se relacionan con los principios de la Economia de Expectativas ya
mencionados; especialmente, el impacto positivo de acuerdo a la necesidad de un consumo consciente y sin
culpa; la expresion personal en relacion a la exploracion de la auto-actualizacion del yo y la automejora; la
experiencia en su mixima expresion y la conexién como punto de partida del consumo positivo.

En lo referido a la experiencia, se apreci6 un fuerte arraigo a las proyecciones tanto locales como globales, y
aunque posiblemente las caracteristicas de esas experiencias muten en consonancia con las nuevas demandas
y la fluidez de los comportamientos sociales, requieren de la atencién por parte de las marcas y sus estrategias.
Resulta interesante analizar como se conectan la experiencia y el ocio, ademds de advertir una tendencia
especifica denominada Playground (2018-2025), vinculada a las experiencias de consumo. Es revelador el
espacio que se le asigna al ocio, el impacto del tiempo ocioso en la vida de las personas y cémo las marcas
deben involucrarse en ser parte de ¢él, tanto desde su oferta, sus experiencias y su comunicacion, segin lo
definido por el Observatorio de Tendencias del INTT (Instituto Nacional de Tecnologia Industrial, 2018).
En consecuencia, la relacién entre demanda de experiencias, el rescate del ocio y la necesidad de pausar se
valida en diferentes 6rdenes del marco que, de acuerdo con el nivel de adopcién de la tendencia (ciclo de vida
y modelo de diamante), tendrd mas o menos proyeccién en el tiempo.

4.3.2. Focus Group. Definicion de categorias en el segmento meta

Para el estudio del segmento y la validacién del trabajo de campo, se focalizé en las tres tendencias locales
(On Demand de la Experiencia, Ocio Redefinido, On-Off Conexién vs. Pausa) y su descomposicion en las
dimensiones de andlisis (comportamientos sociales y habitos de consumo), esbozando categorias posibles que
fueron verificadas mediante la técnica de focus group.

Con los datos extraidos se construyeron categorias de primer y segundo orden, concluyendo en posibles
dimensiones. Se trabajé con una codificacién abierta al inicio donde se agruparon las unidades o datos en
bruto; la segunda, donde se ordenaron vy jerarquizaron los datos (codificacién axial); para finalmente en la
tercera comparar las categorias y buscar posibles asociaciones entre ellas (codificacién selectiva).

En relacién con las experiencias a partir de los cddigos establecidos, se identificd un conjunto de categorias
de primer orden, organizadas en seis temas de segundo orden que son el objeto, el espacio-contexto,
la motivacién, los modos de participacién, los decisores de compania y la edicidén, que se explicitan a
continuacion (Figura 7).
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FIGURA 7.
Cuadro categorias y temas de segundo orden emergentes de

las Experiencias. Dimension Caracterizacion de la Experiencia

El objeto aborda la esencia. Vinculado con el ocio y el tiempo libre, admite categorias similares en un
panorama que puede ampliarse, pero que se estructura de acuerdo al fin de la experiencia, hacia dénde
apunta. Presenta tres categorias que son lo recreativo, gastronémico o intelectual, buscando incluir todos
aquellos cédigos identificados en las unidades de analisis. El espacio o contexto alude al entorno en el cual
se desarrollan y puede categorizarse en fisico (real), virtual o mixto entendido como una combinacién de
los anteriores. Esta categoria cobra relevancia dado el aislamiento, donde muchas actividades que antes
se desarrollaban predominantemente en el espacio exterior, hoy se encuentran adaptadas al interior y, en
muchos casos, a la virtualidad. En este aspecto, es relevante si la experiencia acepta una adecuacién hacia otro
entorno o no.

La motivacién es otro de los temas de segundo orden compuesto 4 priori por dos categorias como son
los estimulos que dependen del sujeto (internos) o aquellos que dependen de la experiencia en si misma
(externos). Los primeros responden a una cuestién individual y de percepcidn subjetiva; mientras que los
externos, si bien tienen implicancia en el sujeto, éste no tiene injerencia en su definicién (oferta disponible-
expectativas). Desde los estimulos externos se contemplan la sorpresa comprendida como la posibilidad de
superar expectativas y lo diferente como la oferta de traspasar lo cotidiano, regular o esperado. En cambio,
los estimulos internos o personales consideran el desafio y la compania. El desafio como un disparador de la
experiencia presenta un reto o meta, independientemente del objeto con el cual se pensé. Refiere a busquedas
personales e indaga en las cuestiones que pueden desafiar a los consumidores en diferentes grados. Pero la
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compaiifa aparece como un aspecto motivador que despierta el entusiasmo por disfrutar de una experiencia
seglin con quien pueda compartirse. Es decir, su motivacion estd focalizada en los acompanantes.

Asimismo, surge la posibilidad de editar la experiencia desde los actores o destinatarios que intervienen en
ella, la adaptacién (personalizacién) para quien la consume, la evolucidn de cara a la repeticién de la mismay
las comodidades del ambiente donde se desarrolla. Surge también la limpieza de publicidad o insistencia de
compra, coOmo una cuestion a editar en las experiencias, pero €sto se mantiene como sugerencia, mas que como
categoria. Hablar de edicién genera una tentacidn casi irresistible en torno a personalizar lo que se ofrece.
Con lo cual, més all4 de las categorias de primer orden se observa que la permeabilidad de ajustar cuestiones
en ella constituye un atractivo reiterado para los consumidores.

Estos cuatro temas de segundo orden como son el objeto, el espacio, la motivacién y la edicién pueden
corresponderse con una dimensién denominada caracterizacién de las experiencias. Sin embargo, tanto la
motivacién como la edicién estan mds relacionadas con el consumo, por cuanto refieren a cuestiones de la
oferta. La posibilidad de editar la experiencia tiene que ver con una propuesta que responda a las expectativas
del segmento meta, y las opciones que se le ofrezcan son una invitacién al consumo. Similar es el caso de la
motivacién que despierta en los sujetos elegir una experiencia.

Por otro lado, se aprecia lo que se denominé Circulos de Relaciones en el trabajo de campo y que responde
alas relaciones que posee una persona a través de los niveles de afecto, que se establecen en cada uno de ellos.
Vale aclarar que no solo interviene el afecto sino otras cuestiones como la confianza, la empatia, la afinidad,
el tiempo compartido, la antigiiedad en la relacidn, entre otros. En virtud de lo expuesto se profundizé en la
compaiia y los criterios de seleccién desde el match social y el agrupamiento selectivo mencionados en los
comportamientos. Se identificaron dos temas de segundo orden que son la participacién y los decisores de
esa compaifa. La participacién comprende los actores de la experiencia desde el modo (individual, grupal o
comunidad), y la flexibilidad de la propuesta en la admision de segmentos. La versatilidad fue un emergente
durante los focus, haciendo referencia a la oferta multitarget como una propuesta ponderada o una demanda
insatisfecha en distintas situaciones. En virtud de las tendencias esto tiene que ver con las relaciones alternas
y el agrupamiento selectivo por cuanto las propuestas no se desean estaticas, sino dindmicas y versatiles.

Indagando en los motivos de seleccién dentro de los circulos, se reconoce la incidencia del tipo de plan, del
nivel de interaccién requerido, el nivel de premeditacion u organizacién previa a la experiencia y el grado de
novedad. Todos ellos se consolidan como categorias dentro de los decisores de compaiifa (tema de segundo
orden), llamado asi por agrupar los emergentes en la decisién de con quién se comparte, planea o disfruta de
una experiencia. El tipo de plan se refiere a si estd pensado para un nucleo determinado o no, como puede
ser una experiencia disefiada para disfrutar en pareja, una experiencia relajante o una propuesta familiar
que, segun la versatilidad antes mencionada, puede admitir mas de una combinacidn. El nivel de interaccion
delimita a algunos circulos segtn se requiera de intimidad o no en la experiencia, al igual que la necesidad
de organizacion previa. Y el grado de novedad hace mencién a cémo ante una nueva experiencia, los sujetos
admiten nuevos circulos o acompanantes para disfrutarla.

El tema de con quién se comparte una experiencia es recurrente en los grupos focales, y se puede percibir
la incidencia que tienen la seleccion de los circulos de relaciones en las experiencias, particularmente de
ocio. Las categorias varian de acuerdo a lo indagado pudiendo agruparse por lo pronto en dos temas, pero se
corresponde con los comportamientos sociales que trabajan sobre las relaciones y la interaccién de los sujetos.
Motivo por el cual se considera que referencian a una dimension llamada comportamientos sociales (Figura

).
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COMPORTAMIENTOS SOCIALES

TEMAS DE SEGUNDO ORDEN | CATEGORIAS & CODIGOS

. Modo: Individual
PARTICIPACION Grupal

Comunidad

Tipo de Plan
Nivel de Interaccién: Intimidad
DECISORES de COMPANIA

Nivel de Organizacion

Grado de Novedad

FIGURA 8.
Cuadro de categorias y temas de segundo orden emergentes

de las Experiencias. Dimensién de Comportamientos Sociales

En relacién con la segunda tendencia sobre el ocio, se identifica una serie de categorias agrupadas en cuatro
temas de segundo orden denominados concepto, objeto, espacio-contexto y modo de disfrute (Figura 9). El
concepto se corresponde con lo expuesto por Aguilar Cortez (2017), comprendiendo el ocio como tiempo,
como actividad y como experiencia. Este segmento asocia el tiempo libre al tiempo ocioso, como algo poco
productivo que busca ocuparse. Pero vincula las actividades y experiencias como tiempo de ocio relacionado
con el disfrute, planificado y diferencidndolo del tiempo libre.

El objeto comprende las categorias de actividades, encuentro y disfrute personal, asociadas al fin que
manifiestan los participantes en sus elecciones de ocio. Al hacer hincapié en las situaciones de encuentro como
parte de habitos relacionados con el disfrute, se separaron las situaciones de ocio unipersonal, constituyendo
una categoria aparte porque laldgica es distinta. Se advirtié una analogia con las experiencias y se observé que
los participantes mencionan actividades ociosas semejantes que presentan cédigos similares (Recreativas /
Gastrondmicas / Intelectuales). Lo mismo sucede con el espacio-contexto, donde se explora el ambiente en el
que se disfruta del ocio, y se puede dimensionar de un modo anélogo a las experiencias. En este caso el espacio
virtual se manifiesta desde los focus, con menciones sobre el “bache” que se ocupa con los dispositivos méviles
para multiples finalidades.

El modo de disfrute, por su lado, referencia la forma en que se aprovecha ese ocio, mediante las categorias
individual, grupal o combinada. A diferencia de la categoria unipersonal que se refiere a la situacion en
que se hace algo ocioso, el disfrute alude a un placer personal objeto de ese ocio, independientemente de
si se comparte o no. Estos cuatro temas de segundo orden podrian constituir una dimension agregada que
responde a la caracterizacién del ocio. En términos de tendencias, esta dimensién determina atributos del
ocio que permiten caracterizarlo y dar lugar al diseio de una propuesta de ocio para este segmento.



FACES, 2023, voL. 29, NUM. 60, ENERO-JUNTO, ISSN: 0328-4050 1852-6535

CARACTERIZACION DEL 0CIO

TEMAS DE SEGUNDO ORDEN | CATEGORIAS & CODIGOS

Tiempo Ocioso: Tiempo Libre
CONCEPTO Tiempo de Ocio: Actividades
Experiencias

Disfrute unipersonal

Encuentro: Familia
OBJETO fEigas

Actividades: Recreativo
Gastronémico
Intelectual

Tipo: Virtual
ESPACIO-CONTEXTO Real: Interior / Exterior
Mixto

Individual
MODO DE DISFRUTE Grupal

Combinado
FIGURA 9.

Cuadro con categorias y temas de segundo orden
emergentes del Ocio. Dimensién Caracterizacion del Ocio

Finalmente, el ocio digital es una dimensién prefigurada porque se constituye como una de las preguntas
en la guia del focus, asumiendo su relevancia. Se indagé especificamente en la relacién con los emergentes del
contexto desde las tendencias locales y las cuestiones asociadas a los hébitos de consumo. Por lo cual los temas
de segundo orden se denominan hébitos y estdn suscriptos al consumo digital, disgregando las categorias de
primer orden llamadas bienes de consumo y servicios digitales, que surgen como consecuencia de relaciones
entre c6digos iniciales planteados dentro del ocio digital. Y como tercera categoria asoma el consumo de las
pausas digitales, en tanto hdbitos asociados a las mismas y ofertas disponibles.

Se incorporé también como tema de segundo orden el comportamiento digital, donde se planteé la
necesidad de ver qué cuestiones dirigen estas decisiones sobre la dupla conexién-pausa. Las categorias estan
dadas por el tiempo asignado y el motivo de la conexién y de la pausa, buscando conocer cémo se transita
de una a la otra. Desde la desconexién se puede focalizar en el ritmo con el cual surge la pausa y la necesidad
de sistematizarla (Figura 10).
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0CIO DIGIT

TEMAS DE SEGUNDO ORDEN | CATEGORIAS & CODIGOS

Bienes de Consumo a través de un medio digital:
Compras online
Bisqueda de Promociones en bienes
Venta de artefactos o indumentaria

HABITOS asociados al Consumo

Servicios Digitales:
Informacién: Portales de Noticias / Redes
Sociales / Portales de Chimentos
Ludico: Juegos/ Series / Playstation / Apps de
juegos
Deportivo: Apps de control de recorridos /
Rutinas fisicas / Entrenamientos, etc.

Consumo de Pausas Digitales
Forma/Soporte:
Apps de descanso
Apps de modo avion
Apps de control

Tiempo: Digital - Pausa
Motivo/Objeto de la Conexidny Desconexion
COMPORTAMIENTO Digital Desconexidn:
Ritmo: Seriada/ Esporadica
Sistematizacion: Programada / Aleatoria

FIGURA 10.
Cuadro con categorias y temas de segundo orden emergentes del Ocio. Dimensién Ocio Digital

5. DISCUSION

Introducirse en las tendencias propone el desafio de mirar lo que atn no sucedid, tratando de prever las
proyecciones sobre un fenémeno a partir de indicios y conjeturas. La necesidad de braillear el contexto
buscando senales que puedan interpretarse y traducirse en tendencias se considera uno de los conceptos més
cercanos a las metodologias expuestas. Segun su naturaleza anticipan cambios relacionados con el micro o
macro entorno, donde un andlisis multidimensional permite proyectar escenarios a corto, mediano o largo
plazo y trazar estrategias con una mirada futura.

La relevancia de la esfera social estd dada por la posibilidad de advertir cambios en los comportamientos
de las personas que impactan en el consumo. Por ese motivo se determinaron las dimensiones de anélisis para
el trabajo (Comportamientos Sociales y Habitos de Consumo) desde una mirada psicoldgica, socioldgica
y econémica. Contextualizados en la Economia de las Expectativas y el comportamiento postdemogréfico,
se avanz6 sobre los perfiles definidos por Mon y River Serena en la triada sujeto-ciudadano-consumidor
jerarquizando a la persona y sus circulos de relaciones desde esa perspectiva.

Comprender que las metodologias de observacion estdn poco transparentadas constituye una limitacion
en este estudio, debiendo explorar las metodologias y modelos difundidos por algunos autores de referencia
e indagar en sus métodos y variables intervinientes de acuerdo con los objetivos planteados. Motivo por el
cual se seleccionaron dos modelos de andlisis (7he Sprout y Trend Driven Innovation) para considerar sus
aportes al tema, estableciendo una comparacién de metodologias, aspectos, variables y temporalidad entre
otras cuestiones de sus propuestas.

A partir de los modelos y focalizando en la etapa de observacion, se aplicé una metodologia basada en
el método The Sprout, fase 1 Investigacion, con algunos ajustes para la escala del emprendedor o pequena
empresa; y se exploraron tendencias en la ciudad de Mar del Plata que permitieron reconocer indicios latentes
gracias alaimplementacién de un panel Delphi. La traduccién de las sefiales a una propuesta de construccion
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de mapas derivé en una herramienta visual y asequible a los emprendedores, logrando conceptualizar y
establecer relaciones que dieron lugar ala identificacién de dos ejes dentro del trabajo de campo: lo sustentable
y las experiencias.

En esta direccién, se opt6 por trabajar con las experiencias, reconociendo tres tendencias locales vinculadas
con ellas: On-demand de la Experiencia, Ocio Redefinido y Oz-Off Conexién vs. Pausa. Se validaron en el
panorama global a través del Marco de Tendencias, avanzando en una codificacién grafica para los fines del
estudioy el acercamiento a una herramienta claray sencilla de construir para el problema abordado. Mediante
la técnica de Focus Group se explor6 en un segmento meta indagando sobre las dimensiones de analisis y
definiendo categorias de observacién en torno a las tendencias identificadas. Estas categorias resultan de
utilidad metodoldgica para la observacién y monitoreo de tendencias.

De acuerdo con el objetivo propuesto, se logran identificar modelos que permiten formular criterios
metodoldgicos para la observacién de tendencias, focalizando en la perspectiva de los comportamientos
sociales y hébitos de consumo. A su vez, se proponen una serie de herramientas que son accesibles al
emprendedor o pequefia empresa para ser aplicadas en sus investigaciones de mercado y por lo tanto, tomar
decisiones basadas en ellas.

Una limitacién del estudio consiste en haber concentrado el estudio -por cuestiones de tiempo y
profundidad- en las dimensiones a observar. Si bien en la recoleccién de senales la mirada fue amplia
y multidimensional, a medida que se avanzé en el analisis de conceptos y tendencias emergentes, las
dimensiones se acotaron segun lo previsto a la esfera social y los indicios de cambio en comportamientos y
habitos. Podrian profundizarse otros aspectos en futuras investigaciones.

Se asume que se trata de un tema vigente e inacabado, por cuanto los paradigmas seguiran cambiando, el
avance tecnoldgico habilitara nuevas opciones en multiples aspectos de la vida, y en consecuencia las personas
modificarin comportamientos y habitos en el consumo a corto, mediano y largo plazo. Por lo tanto, se
considera necesario continuar la investigacién en estas direcciones. Asimismo, seria interesante verificar las
tendencias locales en otros segmentos a los fines de negocios que no estén dirigidos al perfil seleccionado y
observar qué sucede con las categorias definidas; cotejar si se mantienen los temas de segundo orden vigentes y
cambian las categorias de primer orden; si todo es aplicable o si surgen nuevos temas y dimensiones agregadas.
Del mismo modo, ampliar la investigacién en este sentido, permitiria construir un corpus tedrico sobre las
dimensiones abordadas, tendientes a orientar una observacién mas arraigada en los indicios de cambio sobre
los comportamientos.

6. IMPLICANCIAS RESPECTO A LAS HERRAMIENTAS Y EL APORTE A EMPRENDEDORES

La metodologia propuesta, en relacién con el objetivo inicial, es factible de ser implementada por
emprendedores o pequenas empresas. Para lo cual resulta pertinente mencionar algunas instancias y
herramientas que se incorporaron a la propuesta de The Sprout, pretendiendo allanar el proceso de
observacién de sefales, el reconocimiento de tendencias y la definicidn de categorias.

En primer lugar, se propone la construccién de mapas como herramienta de asociaciéon conceptual,
partiendo de sefiales que son agrupadas y tamizadas mediante denominadores comunes. Los mapas
constituyen una herramienta visual de gran poder, basada en la foto de situacién del fenémeno estudiado,
donde las senales son como luces en un tablero de comando, que al reiterarse transforman su color llamando
la atencién de quien lo analiza. A su vez, su frecuencia de aparicién establece la relevancia de cada una para
su ingreso al mapa.

En el caso de los indicios que no son visuales, pueden convertirse en imagen buscando una que los
represente, rastreando el dato si fue una sefial verbal, o traducidos a textos cortos que se incluyen en los mapas.
Tal es el caso de mensajes de marcas, un #hashtag, publicacién o titulares informativos segun corresponda.
Una vez conformados los mapas, de acuerdo con las asociaciones que puedan establecerse, se procede a la
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conceptualizacién y denominacion de cada uno de ellos, para describir en un breve titulo la idea que arroja
esa compilacion.

En relacién con las senales es importante incorporar un abanico de fuentes y la multiplicidad de formatos
en los que pueden encontrarse. En consonancia con lo propuesto por los autores destacados en el marco
conceptual, la observacion de las senales en el contexto meta provee todo tipo de indicios, que pueden estar
plasmados en una vidriera, una situacién entre sujetos, objetos o innovaciones hasta un grafiti. También
deben tenerse en cuenta una conversacion, un comentario, un aroma, una experiencia de compra, entre otras.
Todos ellos forman los puntos en relieve que menciona Faith Popcorn y su idea de brailleo cultural.

Metodoldgicamente, se proponen etapas para orientar el andlisis de los conceptos a las dimensiones objeto
del trabajo. En el caso de la etapa conceptual posterior ala construccidn de los mapas, la generacién de cuadros
de doble entrada bajo los pardmetros de andlisis les permitird tamizar los comportamientos sociales y habitos
de consumo asociados a cada sefial. Teniendo como marco conceptual la Economia de las Expectativas y los
Comportamientos Postdemograficos, se propone incorporar una tercera columna que admite pensar esos
conceptos bajo las lineas explicitadas y trazar relaciones con el trabajo de campo.

Por su parte, el rediseno de la herramienta Marco de Tendencias (77end Framework) ofrece un sistema
de codificacidon por niveles que facilita el anélisis posterior segtin se trate de informacién verificada o no.
Los niveles de lectura permiten decodificar las jerarquias de las tendencias identificadas y comprender las
dindmicas del marco, convirtiéndose en una herramienta de validacién, en tanto se compara el contexto
objeto de estudio con las tendencias globales, visualizando dénde se concentra la mayor parte de las
tendencias, sefales o innovaciones detectadas. Esto ayuda a que un emprendedor pueda visualizar hacia
dénde estan dirigiendo sus esfuerzos las empresas, dénde se condensa la mayor cantidad de innovaciones y
por ende qué mega tendencias cobran mas importancia en el contexto estudiado.

Por tltimo, se recomienda considerar las categorias definidas para su implementacion en el diseno de
estrategias comerciales o definicién de la oferta para un nuevo negocio. Teniendo en cuenta los emergentes
que surgen en el contexto marplatense y su correspondencia con el Marco de Tendencias, se trata de
informacién que puede ser de gran aporte en la toma de decisiones para el segmento analizado. Resulta
significativo para un negocio y su planificacién estratégica en el mediano plazo porque expone categorias
concretas de intervencion y aspectos desde los cuales proyectar las acciones.

En sintesis, no cabe la posibilidad de pensar en escenarios o contextos estiticos, ni siquiera por un
momento. Cambian y se transforman continuamente y con ellos quienes los habitan, transitan y consumen.
Las necesidades, en esencia, permanecen, pero los deseos basados en expectativas crecen a medida que el
acceso se globaliza. Asi como se accede a la informacidn, se pretende acceder al resto, y la demanda de
calidad creciente en el consumo no es la excepcion. Independientemente del producto o servicio en el
cual materialicen su oferta, los consumidores buscan, quieren y desean experiencias. Lo cual no quita el
cumplimiento de lo requerido, sino que debe superarlo: experimento y disfruto, luego consumo.
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1 Esta expresion fue introducida por Faith Popcorn en 1980, proponiendo una analogia entre el sistema Braille y la
observacién de tendencias. Plantea que asi como en el Braille se palpan los puntos en relieve de una superficie para
ver el mensaje, en el andlisis de tendencias se requiere identificar esos puntos palpables en la sociedad, a través del
reconocimiento de indicios que pueden apreciarse utilizando todos los sentidos.

2 El Marco de Tendencias (77end Framework) es otra herramienta propuesta en T7end Driven Innovation, que plantea
construir un mapa donde se ubiquen desde las macro tendencias con proyeccién a largo plazo, hasta las micro tendencias
con proyeccion a corto plazo. De manera de encontrar relaciones entre ellas e incorporar las innovaciones como hitos
a validar dentro del marco.

ENLACE ALTERNATIVO
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