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Gobierno municipal y gestion de la ciudad: una pro-
puesta de lineas estratégicas

Municipal governance and city management: a propose
of strategic lines

Norberto L. Ramirez*

Resumen /Summary

En este trabajo se analizan las posibilidades estratégicas de los muni-
cipios de la provincia de Buenos Aires para mejorar el nivel de los re-
sultados de su gestion. En la primera parte, se revisa el papel del muni-
cipio en la gestion de la ciudad y los antecedentes que, en materia de
planificacion estratégica, se estan llevando a cabo en algunas ciudades
argentinas. En la segunda, se entra en el foco central del tema aborda-
do a través del andlisis de la mision del municipio y de las caracteristi-
cas del ambiente interno y externo -fortalezas, oportunidades, debili-
dades y amenazas—que en forma general se le presentan hoy a las co-
munas de la provincia de Buenos Aires, para concluir finalmente con el
estudio de algunas estrategias factibles de concretar el propoésito de
mejorar la capacidad de gobierno.

The present paper analyzes the strategic possibilities o f the Locals Government
of the Province of Buenos Aires to improve the level of the results of its
administration. In the first part it revises the role of the Local Government in
the administration of the city and the antecedents that, as regards strategic
planning, they are carrying out in some Argentinean cities. In second part, it
enters in the central focus of the topic approached through the analysis of the
Mission of the Local Government and of the characteristics of the internal and
external enviroment -strengths, opportunities, weaknesses and threats- that
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are presented today to the Communes of the Province of Buenos Aires in gene-
ral form, tofinish finally with the study of some feasible strategies to sum up the
purpose of improving government’s capacity.

Palabras clave/ Keywords

Capacidad de gobierno, Estrategia, Municipio, Ambiente interno, Am-
biente externo.

Government’s capacity, Strategy, Local Government, Internal enviroment,
External enviroment.

A spectos preliminares

O bjetivos del trabajoy métodos empleados

Los objetivos planteados son:

= Conceptualizar la mision del municipio

= Listar las principales fortalezas, debilidades, oportunidades y ame-
nazas de los municipios de la provincia de Buenos Aires.

= Cruzar los componentes del listado que conforman la matriz Foda.

= Proponer las estrategias resultantes.

El método que se emplea es el analitico, sobre la base del juicio perso-
nal, experiencia y discusion.

La misiéon del municipio
Desde el punto de vista juridico, la mision del municipio, esta expresada,
para el caso de la Provincia de Buenos Aires, en el articulo 1° de la Ley
Organica de las Municipalidades, al establecer que “la administracion local
de los partidos que forman la provincia, estard a cargo de una Municipali-
dad”. El alcance del concepto de administracion esta referido en el articulo
107 que fija la competencia, atribuciones y deberes de la institucién comunal.
El enfoque juridico se sustenta en el contenido y fundamento de las
normas vigentes. En este trabajo se abandona ese enfoque, y se analiza la



mision desde el punto de vista estratégico. La organizacion singular que
nos ocupa, el municipio, es el sujeto titular de la responsabilidad social
directa de la comunidad que representa. En su seno institucional se pro-
duce la interaccidon de participantes que constituyen grupos diferencia-
dos: politicos, funcionarios de carrera administrativa, empleados, pro-
veedores, ciudadanos, organizaciones no gubernamentales.

El municipio sufri6 distintas transformaciones en su devenir histérico,
no obstante lo cual tiene un objeto duradero que lo diferencia de otras
organizaciones, esto es lo que constituye su misién, la que “describe los
valores y las prioridades.... fija, en términos generales, el rumbo futuro de
la organizacién”, (David, 1997). Ese objeto duradero se materializa a tra-
vés de la prestacién de servicios que satisfagan problemas sociales de la
comunidad local, para lo cual fija determinadas estrategias y gestiona los
distintos recursos que dispone —financieros, humanos, fisicos—

Las previsiones constitucionales y legales le dan sustento juridico a las
comunas para que puedan actuar en este marco, haciendo uso de su
potestad y competencia. El concepto de mision, consagrada juridicamen-
te para los municipios en los textos legales y constitucionales, se apoya en
la vision, o sea en el futuro imaginado por sus lideres y gobernantes. Esa
idea “visionaria”, no siempre suele ser precisa en su expresién, sino que a
veces se presenta con poca claridad y definicion.

Desde un punto de vista teérico y siguiendo a J. Collins y J. Porras], la
vision tiene dos componentes: la ideologia central, que es aquello que
permanece invariable, inamovible; y el futuro imaginado, que se expresa
en metas y como alcanzarlas. La actitud de servicio, la solidaridad social, la
justicia, la equidad, la democracia, son valores permanentes de la institu-
cién comunal, que hacen al concepto ideoldgico. El futuro imaginado se va
delineando en el plan de gobierno y programando en los presupuestos anuales
del periodo de mandato del intendente, constituyendo el designio politico
que cada gobernante y su equipo le imprimen2

{Qué papel le compete al municipio en la gestién de la ciudad?.

La institucion municipal esta llamada a desarrollar los siguientes per-
files para afrontar los desafios del entorno de los préximos afios3:

= Representar a la ciudad

= Convocar a los actores sociales para la administracién de programas
qgue hacen a las politicas publicas

= Integrarse y/o liderar movimientos locales y/o regionales

= Impulsar politicas de desarrollo econdmico-social del &mbito local y
regional



= Buscar consensos entre los distintos sectores de la ciudad

= Armonizar la articulacidon entre lo publico y lo privado, fomentando
la cooperacién entre ambos

e Gerenciar la interaccion de los actores locales para el desarrollo
de la ciudad

= Promover, dirigir y organizar procesos de interés comunitario

= Regular la actividad econ6mica y no intervenir en forma directa
como productor de bienes y servicios, (Fundaciéon Grupo Sophia, 2000).

D esarrollo

El estado de situacién contextual y del municipio bajo analisis

El municipio es una institucién que interactia con el ambiente del
que forma parte, en virtud de lo cual afronta, con caracter permanente,
un escenario dinamico, complejo, y de cambio creciente. Se analizara el
estado actual de la institucion municipal de cara al futuro, a través de los
elementos metodolégicos de la matriz FODA (fortalezas, oportunidades,
debilidades, amenazas), con el objeto de esbozar estrategias de caracter
general que puedan dar direccionamiento a la mejora de la gestion en
municipios argentinos. Los primeros y terceros elementos de la matriz son
atinentes a la propia institucion o ambiente interno, mientras que los
segundos y cuartos, al entorno o ambiente externo.

Se trata de un planteo de caracteristicas generalizadas, el cual ha-
brd que completar, en situaciones concretas, con las particularidades
del municipio bajo andlisis. En estos casos podran surgir otros elemen-
tos del ambiente interno o externo, que no respondan a la tipologia
comuUn y que formaran parte del andlisis.

Fortalezas:

= Los valores que sustenta la institucion municipal: la solidaridad
social, la equidad, la participacion, la actitud de servicio, y la democra-
cia entre otros son los elementos motrices de la misién que lleva adelante
el municipio. Son los principios rectores del desempefio institucional y se
manifiestan en el campo factico, a través de los criterios de gobierno.

= El liderazgo que naturalmente estd llamado a desarrollar el munici-
pio con respecto a los otros actores sociales de la ciudad, sustentado en
su grado de representatividad. Resultante de ello es el consiguiente po-



der de convocatoria hacia ellos mismos. En las experiencias que vienen
desarrollando los municipios de Rafaela, Maipu (Prov. de Mendoza),
Cérdoba y Rosario4, se verificé el poder de liderazgo del municipio, para
convocar, armonizar y arbitrar las acciones tendientes a generar politicas
publicas locales con alto grado de participacidon y consenso.

= El poder soberano del municipio en el &mbito local, que emana de la
propia Constitucién Nacional y de las Constituciones provinciales. Las
diferencias entre los distintos Estados provinciales provienen del grado
de autonomia que la Constitucién y las leyes de cada provincia le otorga-
ron. En nuestro pais, como corolario del desigual tratamiento, existen
comunas con autonomia plena y comunas con autonomia relativa.

= La trascendencia finalista de la accion municipal, el bien comun
de la comunidad local, que nace de su propia naturaleza y que toma
forma concreta en las decisiones de gobierno, bajo la forma de princi-
pios rectores y criterios.

O portunidades

= Las posibilidades de promover el desarrollo econémico-social de
la zona de influencia del municipio y la consiguiente creacion de fuen-
tes de empleo: las fuerzas econémicas y sociales de las comunidades
locales moldearon este nuevo rol del municipio, estimuladas también
por la cercania de este nivel de gobierno con la gente. Es muy comdun,
en la etapa actual, que conflictos laborales de orden nacional o provin-
cial (caso de la mano de obra pesquera que gueda desocupada como
consecuencia de la veda de especies de alta demanda y la actividad de
los buques factoria), como asi también lineas de desarrollo ocupacional
de esos niveles de gobierno, originen demandas en el municipio para
que sean representados los sectores afectados ante los otros niveles del
Estado. Situaciones similares se producen para la canalizacién de fi-
nanciamiento hacia determinados grupos de interés social o econémico
(caso de los microemprendedores).

e La creacidon de espacios comunes con la actividad privada y con
organismos no gubernamentales: lo publico estd dejando de ser un espa-
cio exclusivo de los organismos publicos, para pasar a ser un sitio de desa-
rrollo de la accion mancomunada de la actividad oficial y privada. El
movimiento de participacién, actualmente en plena etapa de desarrollo
entre los actores sociales de la ciudad, ya sean entidades representativas
como ciudadanos, genereon valiosas experiencias en actividades comu-



nitarias que hacen a la ejecucion de politicas publicas y al seguimiento y
control del desempefio del gobierno. Las mismas se estan concretando a
través de la accién conjunta entre el municipio y organizaciones repre-
sentativas no gubernamentales y resultan eficaces para encarar nuevos
retos como la planificacidon estratégica de las ciudades o el presupuesto
participativo5 que la gran mayoria de ellas adn no inicio.

= Las nuevas formas de integracién intermunicipal a nivel regional: la
aparicion de nuevas figuras juridicas, como los consorcios regionales, die-
ron origen a la creacién de uniones regionales de municipios en aspectos
especificos (turismo, produccion)6y?, a fin de posibilitar acciones conjun-
tas, economia de esfuerzos y mayor poder de negociacién y oferta. Estas
nuevas modalidades de configuracién regional potencian la accién indi-
vidual bajo formulas de cooperacién mutua entre los integrantes.

= El movimiento de reforma del estado, que en la actualidad incluye
enfaticamente a la institucion municipal como objeto de modernizacion
organizativa y administrativa. Este movimiento en nuestro pais empez6 a
cobrar impulso primero en la Nacion y luego en distintas provincias, y
llega ahora a los municipios con fuerte auspicio de organismos nacionales
e internacionales. La necesidad de transformar las estructuras adminis-
trativas y politicas y la cultura de gobierno del sector publico esta llegan-
do, pues, a todos los niveles del Estado.

= El proceso de apertura de la universidad argentina: son notorios los
avances que en este sentido se produjeron en algunos centros de investi-
gacion, asistencia técnica y extension de universidades de la Argentina
que toman a los municipios como destinatarios de sus esfuerzos.

= Las nuevas demandas ciudadanas en materia de liderazgo politico, de
transparencia de la informaciéon y de la gestién, de honestidad en la admi-
nistracion de los recursos publicos, de responsabilizacion de los funciona-
rios politicos y de carrera administrativa y de capacidad de gobierno: estos
requerimientos que parecen agregar mas ingredientes a las crisis sociales,
politicas y econdmicas, representan una nueva oportunidad para los politi-
cos que quieran comprometerse con los resultados de la gestion.

D ebilidades

= Bajos resultados de la ejecucién de politicas sociales, evidencia-
dos en todos los niveles de gobierno con el consiguiente descrédito de
la dirigencia politica.

=Tendencia a los déficits financieros crénicos, explicables por la alta



inelasticidad del gasto publico y la escasa recaudacion -producto de la
baja actividad econdmica-, frente a las demandas siempre crecientes
de la comunidad.

= La ausencia tanto de incentivos hacia el personal, por un lado, como
del control de mérito por el desempefio de los funcionarios en la gestién:
este rasgo propio de nuestro acervo cultural puablico, olvida al destinata-
rio y sostenedor de la organizacion del Estado, el ciudadano.

= Actitud generalmente reactiva, antes que proactiva, y poco creativa
de funcionarios de gobierno frente a los problemas sociales: la baja ca-
pacidad de prevision, de vision a mas largo plazo y de capacidad de
innovacion, origina ingentes y excesivas movilizaciones de recursos con
escasos resultados.

« La inexistencia de practicas adecuadas para el tratamiento de pro-
blematicas complejas y del trabajo en equipo: puesto de manifiesto en la
ausencia de apoyatura técnica para resolver cuestiones tales como deci-
siones estratégicas, crisis, sorpresas, etc.

= Los procedimientos y practicas administrativas que no se actuali-
zaron o que no incorporaron tecnologias desarrolladas en los ultimos tiem-
pos. Tales son por ejemplo los casos de procedimientos que requieren
actualizaciones —a fin de evitar rigideces, pasos innecesarios, excesos de
reglamentacion, lentitud de procedimientos, u otros-, la organizacidon de
la informacion relativa a la relacion fisco-contribuyente, la informatizacion
de oficinas, el sistema de control interno, etc.

A menazas

= La situacion social y econdmica, signada por la desocupacion, la
recesion y el consiguiente estado de conflictividad social: la recesién que
acusa nuestra economia desde hace aproximadamente 40 meses -a no-
viembre de 2001—sigue siendo una gran limitacién para la ejecucion de
las politicas sociales y de desarrollo local8.

=Los efectos negativos de la globalizacion: los gobiernos locales al igual
gue los ciudadanos, vieron reducida su capacidad de decisiéon en la ejecu-
cion de politicas sociales, como consecuencia de las condiciones regionales y
mundiales que imponen criterios y rumbos desde otros centros de poder9.

= La desigual distribucién de recursos tributarios entre los distintos ni-
veles de gobierno, que convierte a los municipios en la "Cenicienta" frente
a la Nacidn y las provincias: frente al grado creciente de actividades que
cedieron los gobiernos provinciales y la Nacion, y a las nuevas necesidades



reclamadas por los ciudadanos, la distribucion del gasto publico consolida-
do de la Republica Argentina entre los tres niveles de gobierno muestra la
desigual participacién comunal, en contraste con la tendencia que se veri-
fica en contextos de mayor desarrollo econémico-social. Segln surge de la
Tabla 1 ‘Disparidad en la distribucion del gasto publico consolidado y los
niveles de gobierno en Argentina’ (Grupo Sophia 2000: 39), algo menos del
8% del gasto consolidado total de 1998 es realizado por los municipios en
nuestro pais. Este porcentaje llega a ser la tercera parte de la tendencia de
los paises europeos que esta cercana al 25%.

e Los alcances relativos de la autonomia del municipio, resultantes
de la legislacion vigente en distintas provincias: la falta de atribuciones
para recaudar tributos, el Impuesto a los Automotores e Inmobiliario son
dos ejemplos tipicos, les acarrea a los municipios dependencia politica y
econémica del poder provincial central. Esta pseudodependencia del
municipio hacia los otros niveles del Estado, la Nacién y en nuestro caso
la provincia de Buenos Aires, tiene correlato también en el llamado efec-
to arrastre que se produce en las elecciones simultaneas de los tres nive-
les de gobierno. En comunas con bajo nivel de conciencia civica y ante
candidatos nacionales y/o provinciales de mucho peso politico, los ciuda-
danos se ven inducidos a votar a candidatos de los partidos politicos de
éstos para el nivel local, pudiendo resultar esto decisivo en el resultado.

« El estado de la infraestructura de las ciudades, en franco proceso de
obsolescencia en su mayor parte, que colapsa en situaciones tales como
inundaciones, mayor afluencia de automovilistas, ordenamiento del tran-
sito, etc. Esta debilidad es claramente demostrativa de la imprevision
existente en los niveles de gobierno y en el poco aprovechamiento de
lineas de financiamiento que ofrecen distintos organismos internaciona-
les.

En la Tabla 2 puede observarse el listado resumen que surge del
analisis Foda.

Tratdndose el precedente de un analisis de tipo general, en el andlisis
particular de un municipio se pondra atencion a los factores internos
(fortalezas y debilidades) y los del entorno propios del mismo (oportuni-
dades y amenazas) que surjan del estudio de:

= Recursos humanos: clima de trabajo, satisfaccion del personal.

= Recursos financieros: presupuesto de gastos y célculo de recursos,
grado de equilibrio o desequilibrio presupuestario, situacion econémico-
financiera y patrimonial.



= Recursos fisicos: equipos, software.
<Estructura administrativa: grado de centralizacién-descentralizacion,
relacién costo-beneficio.
<Resultados: estado de desarrollo de politicas publicas, objetivos,
metas alcanzados.
<Estado de la relacién con otros Estados comunales, con la provin-
cia y con la Nacién.
<Poblacidén: interesa conocer las caracteristicas de la estructura ac-
tual y la tendencia de aspectos socio-econémicos y demogréaficos tales
como:
< Producto bruto
< Empleo
< Nivel de poblacién con necesidades insatisfechas
= Composicion etaria, etc.

D iez estrategias posibles para mejorar la capacidad del gobierno
MUNICIPAL

El paso siguiente al listado de las caracteristicas en el proceso Foda
es el cruzamiento de las mismas a fin de facilitar metdédicamente su
consideracion y la creacién de propuestas. En la Tabla 3 se proponen 10
estrategias posibles resultantes de contraponer entre si los cuatro sub-
conjuntos con el objeto de:

= usar las fortalezas de la organizacién para aprovechar las oportuni-
dades del contexto (FO)

= usar las fortalezas para evitar las amenazas (FA)

= superar debilidades por medio del aprovechamiento de oportuni-
dades (DO)

= reducir debilidades y evitar amenazas (DA)

El porqué de que sean 10 estrategias y no otro nimero, es una deci-
sion arbitraria si se quiere, que responde a un planteo general de aque-
llas que el autor considera de mayor gravitacion en la provincia de
Buenos Aires. Pero el nimero no se agota y difiere segin el municipio
gue se considere.

Comentarios finales

El sentido del analisis efectuado reside en las posibilidades de crea-



cion de estrategias destinadas a dar direccionamiento y focalizacion a la
accion municipal en el mediano y largo plazo. Se propusieron diez estra-
tegias posibles sobre la base de las fortalezas del municipio y las oportuni-
dades que le brinda el contexto actual, tanto para evitar amenazas como
para reducir debilidades. A pesar de lo complejo y exigente que resulta el
marco analizado para el accionar de un intendente y sus colaboradores
politicos, existen aspectos positivos del planteo.

Las estrategias propuestas se pueden clasificar por su grado de desa-
rrollo actual de la siguiente manera:

a) con cierto grado de desarrollo: 1b) y 1d), 4 y 10. Este grado de
desarrollo esta fundamentalmente provocado por la coyuntura econémi-
ca de caracter recesivo. Para emitir opinién acerca de la calidad de estas
alternativas, habra que considerar cada caso en particular, lo cual exce-
de el propésito del presente trabajo.

b) de escaso o nulo desarrollo: b,) por indisponibilidad de recursos
financieros, humanos u organizativos: la) y 1c), 3, 7y 9; b2 que pueden
ser encaradas en el corto plazo y de relativa dificultad: 2 y 5; y b3 para ser
desarrolladas en el mediano y largo plazo: 6 y 8.

En conclusion, los valores sociales y democraticos del municipio, su
capacidad de liderazgo, su potestad soberana y su finalidad trascendente
siguen siendo la principal base de apoyo del accionar municipal para en-
carar acciones renovadoras. El rasgo saliente en el requerimiento de la
sociedad a los politicos es la necesidad de mejorar la capacidad de go-
bierno en los aspectos relativos a la gestion. Se les esta reclamando ca-
pacidad de administracién en el desempefio de tareas de gobierno y
preparacion para ello mientras aspiran a ser electos.

Asi, por ejemplo, el proceso de Reforma del Estado instaurado hoy en
los municipios necesita contar con funcionarios con desarrollo en las ca-
pacidades de administracién. Disponer de recursos financieros y fisicos,
pero sin capacidad de gestion —especialmente en el nivel superior-, es
insuficiente para alcanzar rangos satisfactorios de resultados de politicas
sociales. Asimismo, el desarrollo econdmico y social de la comunidad
local, que se visualiza como el principal desafio de estos afios para superar
problemas sociales como el del desempleo, requiere una adecuada capa-
cidad de administracion por parte de los funcionarios politicos.

Las situaciones conflictivas derivadas de la accién concurrente de
dos o de los tres niveles de gobierno de nuestra Constitucion (Nacion,
Provincia y Municipio) estdn demandando capacidad de negociacion
para llegar a soluciones consensuadas. En un marco caracterizado por



recursos cada vez mas criticos y escasos, el desarrollo de las habilidades
de gestion es imprescindible para mejorar los resultados de la accién de
nuestros gobernantes. En esta perspectiva, las universidades pueden
brindar apoyatura, tanto en los aspectos de capacitacion y asistencia
como de investigacion.
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un Consejo de Coordinacion, presidido por el INAP e integrado por 6 universidades. El
pasado 21 y 22 de junio de 2001 realiz6 su Il Seminario Anual en la ciudad de Rosario.

9Entre los contenidos susceptibles de formar parte de la capacitacion por parte de
las universidades se destacan las tematicas relativas a la planificacion estratégica, la
teoria de la organizacion, el analisis de problemas, la creatividad, las politicas
publicas, el disefio del sistema de gobierno y direccién superior, la evaluacion y
control de las politicas publicas, el estudio de actores, la negociacién, la reforma
del estado municipal y el desarrollo urbano.

Agradezco muy especialmente la colaboracion de la contadora Sonia
Herné&ndez, docente auxiliar del Area Administracion.



A Nexos

Tabla 1. Gasto publico consolidado por nivel de gobierno

Nivel de Gobierno Millones de $ Porcentaje
Estado Nacional 46.309 52,82%
Estados Provinciales 34.427 39,27%
Estados Municipales 6.931 7.91%

Fuente: Direccién Nacional de Programacion Gasto Social sobre la
base de presupuestos ejecutados en 1997. Extraido de “Informe sobre
el Presupuesto Nacional 1999, Fundacién Gobierno y Sociedad-

Fundacion Grupo Sophia, Buenos Aires, 1999.

T abla 2: Listado resumen de las caracteristicas del ambiente

INTERNO Y EXTERNO.

FORTALEZAS
Ambiente interno Valores sobre los que se
sustenta
Liderazgo natural de los
actores sociales de la ciudad
Potestad constitucional

Trascendencia finalista

Ambiente externo

OPORTUNIDADES
Promocién del desarrollo econédmico y social
Espacios comunes con actividad privaday ONG
Nuevas formas de integracién regional
Movimiento de Ref. del Estado
Proceso de apertura de la Universidad Argentina
Nuevas demandas ciudadanas

AMENAZAS

Situacion social y econémica
Efectos negativos de la globalizacién
Desigual distribucién de los recursos tributarios
Autonomia relativa
Estado de la infraestructura de la ciudad

DEBILIDADES
Bajos resultados de la ejecucién de
politicas sociales
Déficit financieros crénicos

Ausencia de incentivos al personal y
de control de mérito a funcionarios
Falta de actitud estratégica
Inexistencia de uso de métodos para
probleméaticas complejas
Procedimientos y préacticas
desactualizados



Ambiente Interno

Ambiente externo

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

T abla 3. Listado de 10 estrategias posibles

FORTALEZAS

1. a) Realizar acciones de liderazgos
econdmico-social local y regional,

b) de gestién de reclamos ciudadanos ante
ios otros Estados;

c) de creacién de espacios comunes con la
actividad privada y las ONG y

d) de participacion en las nuevas formas
de asociacion regional.

2. Acordar programas de asistencia técnica
y capacitacion con Universidades e
Institutos especializados.

7. Realizar politicas de desarrollos local y
regional.

8. Propiciar la plena autonomia, la
distribucion mas equitativa de los recursos
tributarios del consolidado nacional y la
reduccion de los efectos negativos de la
globalizacion.

9. Desarrollar programas para el para el
mejoramiento de la infraestructura.

DEBILIDADES

3. Promover programas de Reforma del Esta-
do para mejorar resultados de la ejecuciéon
de Politicas Sociales, actualizaciéon de pro-
cedimientos y practicas, programas de in-
centivos, control de mérito,

4. Desarrollar programas para sustentar el
equilibrio financiero.

5. Llevar a cabo politicas de capacitacion
para funcionarios politicos y de carrera ad
ministrativa del nivel superior.

6. Promover programas de cambio de
cultura de gestion en el &mbito municipal.

10. Mejorar el esfuerzo tributario local y la
gestion de recursos ante organismos
nacionales e internacionales para la
financiacion de obras de infraestructuray
programas sociales.



