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Evaluacion de la gestion universitaria a nivel facultad
University Management Assissment at faculty level

Roberto I. Vega

Resumen / Summary

El presente trabajo intenta desarrollar una metodologia para la evalua-
cion de la calidad de la gestion en las facultades de nuestras universidades,
teniendo como modelo las universidades nacionales, o seainstituciones don-
de esté excluida la funcién lucrativa, aun la destinada a su autosostenimiento.

El esquema propuesto pretende objetivar las diferentes tareas que gené-
ricamente comprenden la denominada “gestién universitaria”, identifican-
do para cada una de ellas una serie de indicadores que intentan medir el
comportamiento de un conjunto de variables asumidas como clave.

Para su mas facil empleo, el esquema prevé la utilizacion de veinticinco
tablas, correspondientes veinticuatro de ellas a otras tantas variables anali-
zadas y una final de resumen, cuyo llenado permite tener una idea razona-
blemente fundada de la calidad de la gestién analizada.

This paper tries to develop a methodology for the evaluation of the quality of
management, in our universities, having the as a model the national universities,
that is to say institutions where the lucrative function is excluded, even the one
assigned to its self. support.

The proposed scheme seeks to define the different tasks that genetically comprise
the denominated “University management™, identifying for each one of them a
series of indicators which try to measure the behaviour of a group of variables
assumed as keys.

* Profesor titular, Director de la Maestria en Gestién Universitaria, Facultad de Ciencias Econémi-
cas y Sociales, UNVDP.



For its easier use, the scheme plans the use of twenty-five charts, corresponding
twenty-four of them to some other analysed variables and a final summary whose
filled allows to have a reasonably founded idea of the quality of the analysed
management.

Palabras clave /| Keywords
Evaluacion universitaria - gestion universitaria - control de gestion
universitaria - universidad argentina.

University evaluation - university management - control of university
management - argentine university.

1. Fundamentos

La primera cuestidn que surge es por qué disefiar una metodologia que
permita evaluar la calidad de la gestién de una organizacion, diferenciando
esta actividad de la evaluacién de los resultados que dicha organizacion
alcanza. Esta situacion plantea la absoluta diferenciacion que existe entre
las organizaciones donde se han desarrollado por excelencia las modernas
técnicas de gestion, o sea las “empresas”, de aquellas como los hospitales,
las universidades y, por qué no, las carceles y otras organizaciones
plurifinalistas.

En general, las empresas tienen objetivos bastante univocos (tasa de
retomo, cobertura de mercado, capacidad de innovacidn, etc.) que son de
medicién relativamente féacil y cuyo comportamiento es monotono, es decir
que los indicadores a aplicar muestran, sin lugar a dudas, cuando la empresa
mejora o defecciona en su rendimiento. En ese contexto, los procedimientos
y modos de gestionar resultan de relativo interés, en tanto y en cuanto los
indicadores sustantivos reflejen un buen desempefio.

Frente a esto aparecen las organizaciones plurifinalistas, en las cuales no
resulta siempre claro, y menos univoco, determinar el éxito o fracaso de una
gestion determinada. Si se analiza el hospital, por ejemplo, en el cual
adquieren relieve y compiten por los recursos finalidades tales como la
ensefianza, la investigacion, la curacidon de enfermos y el fomento de la
salud de la comunidad, es facil percibir que un indicador clave en la empresa,
como es el costo unitario por prestacion o producto, en este &mbito no



siempre puede alabarse, ya que suele esconder desatencion transitoria de
alguna finalidad, por ejemplo la investigacion o el fomento de la salud, lo
cual se traducira en el mediano plazo en un aumento de las demandas por
curacién y en un encarecimiento y baja de efectividad de los tratamientos.

La universidad posee esta misma complejidad, aumentada por el hecho
de que ciertas magnitudes no definen en si mismas y monétonamente su
eficacia. Tomese por caso la tasa de graduacién de sus alumnos; si bien una
tasa excesivamente baja no se juzga adecuada, tampoco lo es una que se
acerque al ciento por ciento. Del mismo modo, los indicadores que intentan
medir la calidad y eficacia de la investigacion resultan, en el mejor de los
casos, producto de asociaciones de causalidad con cierta l6gica interna (sera
mejor aquella que ostente mayor difusidn o sea mas citada), pero no permiten
afirmar rotundamente que reflejen con exactitud el comportamiento de la
actividad que se intenta evaluar.

Ni qué decir de las cuestiones que aln no han sido saldadas
ideol6gicamente y que enturbian las mediciones de rendimiento finalista
que se intentan. Tal es el caso de las caracteristicas del ingreso y como éste
impacta en los costos por alumno y por egresado. Del mismo modo ocurre
con todo lo que atafie a las caracteristicas de control de calidad de docentes
y alumnos o a la racionalidad implicita en las decisiones de apertura y
crecimiento de universidades, facultades y carreras, donde detras de supuestas
decisiones “politicas” se esconde la mas inconsistente manifestacion de
acuerdos entre facciones o de pago de favores.

En este contexto de analisis resulta entonces problematico suponer que
“buenos resultados” suponen “buena gestién”, ya que el concepto mismo de
“bueno” respecto a los resultados es, por ahora, equivoco. Por ello aparece
como necesario el analisis de aquellas cuestiones que entrafian la “gestion”
con un criterio que intente medir, dentro de lo posible, hasta donde se aplican
en launiversidad las técnicas que intentan garantizar una adecuada yracional
toma de decisiones, que al menos guarde coherencia interna con los objetivos
propuestos.

En este orden de ideas se plantea este trabajo, que intenta establecer
parametros para medir hasta donde los tradicionales procesos de planificar,
organizar, dirigir, coordinar y controlar se desarrollan en la universidad
argentina siguiendo criterios técnicamente consistentes.



2. Premisas metodolégicas

2.1. Pranteo genérico

En la seleccidn de variables a analizar y en el desarrollo de indicadores se
han tenido en cuenta las siguientes premisas:

a) La gestidn es el marco global que actua facilitando o entorpeciendo el
desarrollo de las actividades finalistas de la facultad. En consecuencia, el
trabajo se focaliza en analizar los instrumentos que se emplean en la gestion
en sus diferentes niveles, y no se hace mencion de los resultados por cuanto
estos ultimos se visualizan al observar cada uno de los restantes aspectos
que tienen que ver con el cumplimiento de los fines y objetivos y con su
calidad. En otras palabras, se evalia cdmo se planifica 0 cdmo se adoptan
decisiones pero no lo acertado de los planes o las decisiones.

Excepcionalmente se consideran algunos resultados en el nivel operativo
estrictamente vinculados con la labor administrativa y se los expone en
relacion con dos medidas simbdlicas de la eficiencia global: el costo por
egresado y el costo por alumno.

b) La actividad de la facultad, como la de toda organizacion, reconoce
tres niveles de accién y de responsabilidad.

El primero, o estratégico, hace referencia a todas las cuestiones que
definen la vinculacién de la facultad con el contexto y en consecuencia la
responsabilidad excluyente por todo lo que alli ocurra es de su conduccién
politica. El andlisis procura distinguir claramente la existencia y calidad de
los instrumentos de planeacidn, la existencia de politicas y la situacion
estructural y decisional. Cabe puntualizar que no se busca emitir opinion
sobre lo adecuado de los planes y politicas a las necesidades sociales y a las
capacidades propias; solamente se procura observar si la gestion superior de
la facultad ha empleado de la mejor manera los instrumentos disponibles.

El segundo, o gerencial, comprende aquellos aspectos a través de los
cuales se procura instrumentar los planes estratégicos y politicas. Se analizara
la existencia y calidad de los planes operativos, la cobertura y especificidad
de la accion normativa, la calidad de los presupuestos y los esquemas de
control de gestion como elementos inherentes a las funciones gerenciales
internas.

El tercero, u operativo, se focaliza en el andlisis de las herramientas
procedimentales que hacen al desarrollo de la actividad diaria.

2.2. Disefio del Instrumento

a) Cada variable seleccionada admite tres grados de eficacia o calidad:



‘“A” constituye el mas alto valor positivo asignable a la variable analizada;
“B” es un valor medio y “C” es el menor e indica un insuficiente desarrollo
de la variable.

b) A fin de asignar los valores antedichos con la mayor objetividad posi-
ble, se ha procurado desarrollar analiticamente para cada variable un nd-
mero de indicadores que son representativos del estadio de desarrollo al-
canzado por aquélla y, al mismo tiempo, orientan acerca de las carencias o
falencias de las que adolece.

¢) Se ha disefiado un cuadro para cada variable seleccionada a fin de
poder analizar sus indicadores y definir en cada caso su grado de eficacia.
Este criterio se ha mantenido para veinte variables; en cuanto a las cuatro
restantes, por sus caracteristicas no admiten gradacién y solo tienen por
objeto el conocimiento de su estado de situacién y su evolucién en el tiem-
po.
d) Por Gltimo, se ha preparado un cuadro resumen (n2 25) que permite
tener una imagen de conjunto acerca del comportamiento de las variables
en forma individual y eventualmente obtener algin indicador cuantitativo
de sintesis.

Esta etapa del trabajo es la que implica una mayor discrecionalidad, tan-
to en la seleccion de los indicadores como en la asignacion de su peso rela-
tivo para definir grados de bondad en el comportamiento de cada variable
analizada. En consecuencia, es aconsejable aplicar con mucha precaucion
cada uno de los instrumentos disefiados y revisar luego los resultados, a fin
de detectar posibles incongruencias que haréan necesario modificar los
indicadores seleccionados y su importancia.

Sintesis de dimensiones y variables

I. Nivel estratégico
1.1. Dimensidn: PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

Variables:

1- Nivel de formalizacion del planeamiento Cuadron® 1
2- Calidad de la informacion externa considerada Cuadron® 2
3- Calidad de la informacion interna considerada Cuadron® 3
4- Grado de definicion de politicas Cuadro n® 4

1.2. Dimension: o rganizaciéon
Variables:
1- Nivel de formalizacién estructural Cuadron®5b



2- Flexibilidad estructural Cuadron® 6
3- Calidad de la estructura decisional Cuadro n® 7

Il. Nivel gerencial
variables: Calidad de los siguientes procesos

1- Planeamiento operativo Cuadron® 8
2- Administracion de la docencia Cuadron® 9
3- Administracién de la investigacion Cuadron® 10

4- Administracion de la extension y laasistencia técnica Cuadro n° 11
5- Administracién de los recursos financieros

5.1 Calidad de la informacion presupuestaria Cuadron® 12
5.2. Sistema de costos Cuadron® 13
6- Administracion de los recursos fisicos Cuadron® 14
7- Administracion del personal Cuadron® 15
8- Control de gestion Cuadron® 16

I1l. N ivel operativo
I11.1. Dimension: Recursos

Variables:
1- Recursos humanos Cuadron® 17
2- Recursos materiales Cuadron® 18

111.2. Dimension: Procesos

Variables:
1- Sistemas institucionales Cuadro n® 19
2- Sistema de alumnos Cuadro n® 20

111.3. Dimension: Resultados

Variables:

1- Volumen de la actividad administrativa Cuadron® 21
2- Eficacia decisional Cuadro n® 22
3- Calidad del desempefio del personal Cuadro n® 23
4- Eficiencia productiva Cuadro n® 24

Desarrollo analitico

l. Nivel estratégico
|1.1. Planeamiento estratégico
1.1.1. Nivel de Formalizacién:



Procura medir el nivel de formalizacidn en la preparacion de planes de
desarrollo institucional y la cantidad y pertinencia de las variables conside-
radas en su formulacidn.

Los indicadores descritos a continuacién procuran cubrir aquellos as-
pectos que necesariamente deberian estar contenidos en el planeamiento
estratégico formalizado:

1- Demanda de aspirantes de las carreras actuales de grado.

2- Demandas acerca de la creacion de nuevas carreras de grado.

3- Hipotesis de presencia territorial efectiva y con ofertas a distancia de
carreras de grado.

4- Demanda de aspirantes de carreras actuales de posgrado.

5- Demanda de aspirantes de nuevas carreras de posgrado.

6- Hipotesis de presencia territorial efectiva y con ofertas a distancia de
carreras de posgrado.

7- Ofertas actuales de grado y posgrado que se desactivaran.

8- Areas de conocimiento que actualmente se investigan.

9- Areas de conocimiento cuya investigacion se desea desarrollar.

10- Areas de conocimiento cuya investigacion se desactivara.

11- Demanda generada por cursos de extension presenciales.

12- Demanda generada por cursos de extension a distancia.

13- Ofertas de transferencia tecnoldgica actualmente desarrolladas.

14- Nuevas ofertas de transferencia tecnoldgica a desarrollar.

15- Convenios y acuerdos con otras unidades académicas para desarro-
llos conjuntos.

16- Convenios y acuerdos con organismos publicos y privados para el
desarrollo de actividades de capacitacion y transferencia.

1.1.1. Calidad de la informacién externa considerada
EN EL PROCESO DE PLANEAMIENTO

Procura evaluar la cantidad y calidad de informacion externa que se ha
considerado en el proceso de planeamiento.

Los indicadores que se transcriben constituyen un intento de definir un
minimo de informacion externa pertinente a considerar.

1- Situacion socioeconomica regional: modelo de generacion de riqueza
(obi); de distribucion del ingreso; estructura del empleo; vectores de desa-
rrollo regional; estabilidad de la situacidn.

2- Situacion sociopolitica nacional y regional: estratificacion; grupos de
poder y presion; difusion del poder y participacion democrética; potenciali-
dad del conflicto social; estabilidad de la situacion.



3- Calidad de vida de la poblacion regional: necesidades bésicas, socia-
les, culturales y politicas. Estado de satisfaccion.

4- Situacién ambiental regional: desequilibrios problematicos.

5- Estado de la tecnologia de punta y local, por rubro: robdtica; informéa-
tica; generacién de energia tradicional y no tradicional; producciény con-
servacion de alimentos; transportes; comunicaciones; nuevos materiales;
biogenética y biotecnologia.

6- Estado del conocimiento (por area), situacion relativa referida a otras
instituciones nacionales y del Mercosur.

7- Caracteristicas del sistema secundario regional. Tipos; matriculas;
egresados potenciales anuales.

8- Caracteristicas del sistema terciario regional. Tipos; ofertas concu-
rrentes; calidad.

9- Demandas regionales de educacion superior en carreras vinculadas a
la facultad.

10- Necesidades regionales de educacion superior en areas vinculadas a
la facultad: sector pablico y privado.

11- Insercion laboral de los graduados.

12- Grado de satisfaccién de los graduados con su formacion.

13- Grado de satisfaccién de los empleadores con relacion a los gradua-
dos de la facultad.

14- Vinculaciones con el medio productivo; organizaciones intermedias;
corporaciones profesionales.

15- Relaciones con el Estado: nacional, provincial y municipal.

16- Caracteristicas de las empresas regionales; estado de obsolescencia
de la tecnologia de produccion; competitividad; incorporacion de robotica
e informatica; aplicacién de técnicas de gestion.

17- Demandas potenciales de asistencia técnica y capacitacion de cua-
dros gerenciales.

18- Principales sectores productivos regionales. Aspectos criticos.

19- Fuentes de financiamiento alternativas.

1.1.3. Calidad de la informacion interna
CONSIDERADA EN EL PROCESO DE PLANEAMIENTO
Procura evaluar la cantidad y calidad de informacidn interna que se ha
considerado en el proceso de planeamiento.
Se posee y considera informacidn interna basada en estadisticas y elabo-
raciones propias y de la universidad.



Los indicadores que siguen intentan constituir un repertorio basico de
informacion a considerar.

1- Analisis socioecondmico de procedencia; nivel educacional de los pa-
dres; tiempo semanal dedicado a los estudios; posesion personal de equipos
informaéticos; conocimientos de idiomas; promedio de pruebas de ingreso.

2- Evolucidn cuantitativa de la matricula por carreras.

3- Evolucidn de las tasas de repitencia y desgranamiento.

4- Situacion laboral de los alumnos.

5- Analisis del cuerpo docente por categorias y areas de conocimiento
segun titulacidén y dedicacion.

6- Andlisis del cuerpo docente por categorias y areas, por grupo etareo.

7- Andlisis de los grupos de investigacion consolidados y su productivi-
dad.

8- Analisis del personal de apoyo segln cantidad y capacitacion; rela-
cion por docente y por alumno.

9- Disponibilidad de bibliotecas, hemerotecas, acceso a bases de datos e
Internet.

10- Disponibilidad de recursos informaticos para funciones docentes.

11- Disponibilidad de espacios. Metros por alumno y estado de conser-
vacion.

12- Presupuesto: evolucion y composicion. Fuentes de financiamiento.

1.1.4. D efinicion explicita de politicas

Intenta analizar la existencia formal de politicas sobre diferentes aspec-
tos institucionales. Su existencia debera corroborarse con normas escritas
en forma de ordenanzas o resoluciones.

Se reitera que no se analiza aqui la calidad o pertinencia de las politicas
implementadas sino su mera existencia explicita.

Los siguientes constituyen los indicadores basicos a considerar y estan
referidos a definiciones de politicas sobre los aspectos que cada uno indica;

1- Area territorial a cubrir con servicios de la facultad.

2- Especialidades académicas y profesionales y orientaciones que se de-
sarrollaran.

3- Caracteristicas de la poblacion a atender: edad, sexo, situacion labo-
ral, demandas de formacidn, etc.

4- Temas especificos sobre los que se desarrollara la investigacion.

5- Tipos de servicios que se brindaran a la comunidad y sus organizacio-
nes publicas y privadas.
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6- Vinculacion con el sistema educativo secundario regional.

7- Vinculacion con el sistema terciario y universitario regional.

8- Vinculacion con los egresados y sus corporaciones profesionales.

9- Vinculacidn con las manifestaciones del Estado nacional, provincial y
municipal.

10- Vinculacidn con las organizaciones productivas regionales.

11-Vinculacion con otras estructuras sociales (cAmaras, sindicatos, etc.).

12- Vinculacion con la poblacion en general.

13- Reclutamiento y seleccién de alumnos.

14- Formacion y desarrollo de cuadros docentes.

15- Control cualitativo de las tareas de docencia, investigacion, exten-
sién y transferencia.

16- Crecimiento y desarrollo institucional.

|1.2. Estructura organico funcional

1.2.1 Formaltizacién Estructural

Se procura visualizar la medida en que la facultad ha planificado su divi-
sién de tareas y la claridad y coordinacidn de las funciones emergentes.

Este andlisis requerird, ademas de la lectura de los documentos perti-
nentes, la observacion y consulta con informantes clave de la facultad.

Los indicadores basicos son los siguientes:

1- Existe un organigrama explicito de toda la facultad, el cual esta for-
malizado por escrito.

2- Existen manuales con la descripcidn de las funciones y los cargos
hasta el nivel de jefes de division como minimo.

3- Grado de coincidencia entre el organigrama formal y la real asigna-
cion de roles y atribuciones.

4- Grado de cumplimiento de la descripcion de funciones y cargos.

5- Razonabilidad observada en la delegacion de autoridad propuesta.
Nivel de descentralizacion decisoria.

6- Andlisis de la calidad de la estructura en términos de definicidn clara
de incumbencias y jurisdicciones de manera de evitar conflictos por zonas
grises de decision.

7- Analisis de la estructura en términos del nimero y complejidad de las
tareas y sus responsables, que cada nivel jerarquico debe controlar (alcance
del control).



1.2.2. Flexibilidad de la estructura académica

Esta variable indica la mayor o menor facilidad con que cuenta la facul-
tad para modificar su oferta académica con minimo costo y desplazamiento
de recursos humanos. La medida en que estén instrumentados los siguien-
tes indicadores dara una idea de ella:

1- Los docentes son designados con afectacion a un area de conocimien-
to de la facultad, pudiendo asumir el dictado de un grupo de asignaturas o
algunas de sus partes.

2- Las carreras estan estructuradas a partir de ciclos iniciales comunes a
dos 0 mas, que se bifurcan en forma progresiva.

3- Las carreras poseen ciclos finales de orientacién opcionales.

4- Las curriculas admiten un minimo de 25% de asignaturas opcionales
con un sistema de créditos.

5- Se comparten recursos docentes con otras facultades, existiendo ma-
terias en comun o admitiéndose el cursado de asignaturas por alumnos de
esta facultad en otras unidades académicas.

6- Se programan asignaturas bajo la responsabilidad del area o departa-
mento respectivo, que son dictadas en forma colectiva por varios docentes.

|23 C alidad de la estructura decisional

Se procura evaluar en qué medida las disposiciones estatutarias y regla-
mentarias permiten que haya una correcta asignacion de responsabilidad
por las decisiones y evitan que los 6rganos de gobierno se sobrecarguen con
decisiones de nivel operativo y descuiden la atencidn de los aspectos estra-
tégicos y normativos.

El andlisis se centra en procurar establecer el tiempo que los Consejos
Académicos o Directivos dedican a decisiones de tipo estratégico y directivo
(fijacion de politicas, normas, procedimientos) y el que dedican a resolver
situaciones puntuales que deberian considerarse en otros niveles inferiores.

Con ese proposito se han seleccionado siete indicadores que plantean acti-
vidades del primer tipo y otros seis que representan el otro tipo de decisiones.

Indicadores: Proporcion del tiempo total dedicado a:

1- Definicidn de objetivos, politicas y procedimientos.

2- Definiciones normativas sobre régimen académico y tareas docentes.

3- Definiciones normativas sobre estructuras curriculares y contenidos
de asignaturas.

4- Asignacion global de recursos presupuestarios a distintas finalidades.

5- Tratamiento de informes sobre control de gestion de la facultad y sus
areas o departamentos.



6- Actividades vinculadas con la evaluacion del desempefio del perso-
nal, tanto docente como no docente.

7- Actividades de autoevaluacién y diagnostico institucional.

8- Designacidn de jurados de concursos docentes.

9- Designaciones de personal.

10- Tratamiento de solicitudes de excepcidon a normas vigentes (sobre
plazos, correlatividades, licencias, etc.).

11- Tratamiento de peticiones individuales de diverso tipo.

12- Aprobacion de programas de asignaturas.

Cuadros de analisis

Cuadro n°l - variable: N ivel de Formalizacion del Planeamiento

ALTA MEDIA NULA
1 0,5 0

N ivel de Previsién sobre los siguientes indicadores

1- Demanda de aspirantes de las carreras de grado

2- Demanda de creacion de nuevas carreras de grado

3- HipoGtesis de presencia territorial en el grado

4- Demanda de aspirantes de carreras de posgrado

5 Demanda de nuevas carreras de posgrado

6- Hipotesis de presencia territorial en el posgrado

7- Ofertas actuales de grado y posgrado a desactivar

8- Areas de conocimiento que actualmente se investigan
9- Areas cuya investigacion se desea desarrollar

10- Areas cuya investigacion se desactivara

11- Demanda por cursos de extension presenciales

12- Demanda por cursos de extension a distancia

13- Ofertas de asistencia técnica desarrolladas

14- Nuevas ofertas de asistencia técnica a desarrollar
15- Acuerdos con otras facultades p/acciones en comin
16- Acuerdos c/organismos externos p/capacitacion y Tr.

Totales

Lectura del Cuadro
Grado A: Suma total = 6 > a9 (nueve)
Grado B: Suma total = 6 > a5 (cinco)
Grado C: Suma total < a5 (cinco)



Cuadrone 2 - Variable: Catidad de 1a Informacién Externa Considerada

Nivel de Previsién sobre los siguientes alta MEDIA NULA
INDICADORES 1 0,5 0

1- Situacion socioeconomica regional
2- Situacion sociopolitica nacional y regional
3- Calidad de vida de la poblacion regional
4- Situacion ambiental regional
5- Estado de la tecnologia de punta y local, por rubro
6- Estado del conocimiento (por area) situacion relativa
7- Caracteristicas del sistema secundario regional
8- Caracteristicas del sistema terciario
9- Demandas regionales de educacion vinculadas a la F.
10- Necesidades regionales de E.S. vinculadas a la Fac.
11- Insercion laboral de los graduados
12- Grado de satisfaccion de los graduados
13- Grado de satisfaccion de los empleadores
14- Vinculaciones con el medio productivo
15- Relaciones con el Estado nacional, provincial y local
16- Caracteristicas de las empresas regionales
17- Demandas potenciales de asistencia técnica y capac.
18- Principales sectores productivos regionales
19- Fuentes de financiamiento alternativas

Totales

Lectura del Cuadro
Grado A: Sumatotal = 6 > a 10 (diez) Grado C: Sumatotal < a5 (cinco)
Grado B: Suma total = 6 > a 5 (cinco)

Cuadro n°® 3 - variable: Catidad de 1a Informacién Interna Considerada

Nivel de Prevision sobre los siguientes ALTA MEDIA NULA
INDICADORES 1 0,5 0

1- Andlisis del nivel socioeconémico de los alumnos

2- Evolucion cuantitativa de la matricula por carreras

3- Evolucidn de las tasas de repitencia y desgranamiento
4- Situacion laboral de los alumnos



5- Cuerpo docente: por categorias, titulacion y dedicacion
6- Cuerpo docente: por categorias y grupo etareo

7- Grupos de investigacion consolidados; productividad
8- Personal de apoyo. Cantidad y capacitacion

9- Situacion de bibliotecas y accesos informaticos

10- Recursos informaticos para labor docente

11- Disponibilidad de espacios. M2 por alumno

12- Presupuesto. Evolucién y compasicion

Totales

Lectura del Cuadro
Grado A: Suma total = 6 > a 7 (siete)
Grado B: Suma total = 6 > a4 (cuatro)
Grado C: Suma total < a4 (cuatro)

Cuadro n° 4 - variable: G rado de D efinicién Explicita de Politicas

Grado de definiciéon de los siguientes alto MEDIO NULO
INDICADORES 1 0,5 0

1- Area territorial a cubrir con servicios de la facultad
2- Especialidades que se desarrollaran

3- Caracteristicas de la poblacion a atender

4- Temas especificos a desarrollar en investigacion

5- Tipos de servicios a brindar a la comunidad

6- Vinculacion con el sistema secundario regional

7- Vinculacion con el sistema de E.S. regional

8- Vinculacién con los egresados y sus corporaciones
9- Vinculacién con manifestaciones del Estado

10- Vinculacion con organizaciones productivas regionales
11- Vinculacién con otras estructuras sociales

12- Vinculacion con la poblacion en general

13- Reclutamiento y seleccion de alumnos

14- Formacion y desarrollo de cuadros docentes

15- Control cualitativo de las actividades docentes
16- Crecimiento y desarrollo institucional

Totales

Lectura del Cuadro
Grado A: Suma total = 6 > a9 (nueve)



Grado B: Suma total = 6 > a 5 (cinco)
Grado C: Suma total < a 5 (cinco)

Cuadro n° 5 -Variable: Formalizacién Estructural

TOTAL PARCIAL NULO
0

Grado de definiciéon de los siguientes
INDICADORES 1 0,5
1- Existencia de un organigrama formal escrito
2- Coincidencia de la estructura real con el organigrama
3- Existencia de descripcion escrita de cargos
4- Grado de cumplimiento de la descripcion de cargos
5- Razonabilidad de la delegacion de autoridad
6- La estructura evita conflictos de autoridad
7- Laestructura plantea alcance razonable del control

Totales
Lectura del Cuadro
Grado A: Puntaje 1en indicador n® 1ysuma total = ¢ > a 4 (cuatro)
Grado B: Puntaje minimo 0,5 en indicador n® 1y suma total = 6 > a2
Grado C: No cumple con niveles previos

Cuadl’o N° 6 - Variable: Fiexibilidad Estructural

Gradodecubrimiento de los siguientes TOTAL PARCIAL NULO
INDICADORES 1 0,5 0
1- Docentes afectados a areas y no a catedras
2- Carreras estructuradas sobre ciclos iniciales comunes
3- Carreras con ciclos finales de orientacion opcionales
4- Curriculas que admiten mas de un 25% de optativas
5- Se aceptan asignaturas cursadas en otras areas
6- Se comparten recursos docentes con otras U.A.
7- Se programan asignaturas a nivel area (colectivas)

Totales

Lectura del Cuadro
Grado A: Suma total = 6 > a4 (cuatro)
Grado B: Suma total = 6 > a 2 (dos)
Grado C: Suma total > a 2 (dos)



Cuadro n° 7 - Variable: Catlidad de 1a Estructura D ecisional

%Tiem po dedicado
Temasde tratamientoen el Consejo Académico
TAREAS 1 a7 TAREASS8 A 13
1- Definicién de objetivos, politicas y procedimientos
2- Definiciones normativas sobre régimen académico y tareas docentes
3- Definiciones normativas sobre estructuras curriculares y contenidos

de materias

4- Asignacion global de recursos presupuestarios a distintas finalidades

5- Tratamiento de informes sobre control de gestiéon de la facultad
y sus areas

6- Actividades vinculadas con la evaluacién del desempefio
del personal

7- Actividades de autoevaluacién y diagnéstico institucional

Totaln® 1
8- Designacion de jurados en concursos
9- Designacién de personal
10- Tratamiento de solicitudes de excepcidn (inscripciones, licencias)
11- Tratamiento de apelaciones de decisiones de otros niveles
12- Tratamiento de peticiones individuales de diverso tipo
13- Aprobacién de programas de asignaturas
Totaln® 2
Total 1+ 2 = 100% del tiempo de sesiones

Nota: En todos los casos la suma total del tiempo distribuido debe com-
pletar el 100%.

Lectura del Cuadro
Grado A: Suma del tiempo dedicado a indicadores 1a 7 = ¢ > al 50%
Grado B: Suma del tiempo dedicado a indicadores 1a 7 = 6 > al 30%
Grado C: Suma del tiempo dedicado a indicadores 1a 7 > al 30%

Il. N iver gerencial

Il.1 Praneamiento O perativo

Procura establecer en qué medida los lineamientos estratégicos se vuel-
can en planes anuales operacionales.

También se procura evaluar el nivel de cobertura y orientacidn para la
accion que proveen los planes.

Los indicadores planteados son:

1- Elaboracion de planes operativos anuales escritos.

2- Contenido de metas a lograr en docencia.



3- Contenido de metas a lograr en investigacion.

4- Contenido de metas a lograr en extension y transferencia.

5- Contenido de metas sobre otras cuestiones institucionales (edificios,
equipamiento, costos, etc.).

6- Contenido de metas sectoriales con identificacion de responsables.

7- Asignacion de medios para el logro de los objetivos.

8- Correlacion entre el presupuesto y el plan operativo.

I11.2. Administracién de la Docencia

Intenta medir el grado de normalizacion de las decisiones en esta area,
reconocible a través de las normas escritas vigentes en la facultad.

Los siguientes indicadores plantean la existencia de normas que regulan
los siguientes tdpicos:

1- Metodologia para establecer la dotacidn docente en cada asignatura.

2- Bases metodoldgicas para la formulacidn de programas de estudio.

3- Sistema de articulacion secundario-universidad. Normas sobre reclu-
tamiento, calificacion y evaluacion de los aspirantes a ingresar.

4- Sistema de seleccién del personal docente.

5- Sistema de capacitacion cientifica y pedagdgica del personal docente.

6- Sistema de control de gestion y evaluacion del desempefio del perso-
nal docente.

7- Régimen académico de ensefianza y evaluacion de alumnos.

8- Régimen de alumnos. Categorias y permanencia.

11.3. Administracién de la Investigacién

Intenta analizar la existencia de normas y criterios escritos que regulen
las decisiones en esta area.

Los siguientes indicadores plantean la existencia de normas en este tema:

1- Existencia de normas sobre formulacion y evaluacion ex-ante de pro-
yectos de investigacion.

2- Existencia de normas que establezcan criterios sobre asignacion de
recursos a los diferentes proyectos.

3- Existencia de normas sobre financiamiento extrauniversitario de proyectos.

4- Existencia de criterios para la evaluacidn ex-post de proyectos.

5- Existencia de criterios para establecer costos de los proyectos.

6- Existencia de normas propias sobre categorizacion e incentivos a in-
vestigadores.

7- Aplicacidn efectiva de las normas vigentes.



11.4. Administraciéon de la Extensiéon y la A sistencia T écnica

Intenta analizar en qué grado se hallan normalizadas las decisiones a
adoptar en larelacion con terceros en tareas de extension y asistencia técni-
ca.

Los siguientes indicadores reflejan los temas basicos sobre los que se
analizard la existencia de normas:

1- Existencia de normas que establezcan las caracteristicas de la vincula-
cién con el medio productivo (tipos de prestaciones a realizar, modo de
calculo de su costo, modelos contractuales, sistema de cobro, etc.).

2- Idem al anterior referido a entes publicos.

3- Existencia de normas que regulen las relaciones con los Consejos Pro-
fesionales.

4- Existencia de normas que establezcan los criterios de recupero de
costos, pago de trabajo intelectual y afectacién de excedentes.

5- Existencia de normas que regulen el desarrollo de la extension cultu-
ral y educativa.

11.5. Administraciéon de los Recursos Financieros

Se trata de analizar y evaluar la existencia de normas y técnicas que
permitan la mas eficaz y transparente gestion de recursos financieros.

En este item se consideraran dos sub-variables: la calidad de la informa-
cion presupuestaria y la existencia de un sistema de costos.

11.5.1. Calidad de la Informacién Presupuestaria

Procura analizar las técnicas utilizadas en la formulacion presupuestaria
y en la gestion de los fondos, con miras a lograr la mayor transparencia y
producir la mejor informacidn para la toma de decisiones.

Los siguientes indicadores procuran establecer en qué medida se aplica
cada una de las acciones que se describen.

1- Se utiliza una estructura presupuestaria sobre base programatica.

2- Los programas reflejan el contenido de los planes operativos.

3- Los programas establecen unidades de produccion por centro de res-
ponsabilidad.

4- Se utiliza la técnica de “presupuesto base cero” para su preparacion.

5- Hay normas que establecen criterios para la asignacion de fondos a las
distintas finalidades, programas y actividades.

6- Estan establecidas claramente las responsabilidades por el manejo de
los fondos de los diferentes programas o partidas.

7- Se realizan pronésticos de fluir de fondos, al menos mensuales.



8- Se aplica la técnica de partida doble en las registraciones.

9- Las registraciones relativas a la ejecucion presupuestaria se encuen-
tran informatizadas.

10- Las registraciones relativas al control patrimonial se encuentran
informatizadas.

11- El sistema produce informacion de ejecucion por centro de respon-
sabilidad.

12- El sistema produce informacion de ejecucion por programas y actividades.

13- El sistema brinda informacion de ejecucion sobre rubros objetivos
referidos a recursos (origen) y a erogaciones (aplicacion).

14- El sistema produce informes de situacion, como minimo mensual-
mente, dentro de los siete dias del cierre.

11.5.2. sistema de costos

Se trata de establecer si se cuenta con herramientas que permitan cono-
cer los costos basicos (por curso, por alumno, por egresado, por proyecto,
por actividad).

1- Existe un sistema de costos.

2- El sistema esta vinculado al de registracion contable y es un sub-
producto de él.

3- El sistema permite establecer los costos de cada curso.

4- El sistema permite establecer los costos por alumno.

5- El sistema permite establecer los costos por graduado.

6- El sistema permite establecer los costos por proyecto.

7- El sistema permite establecer los costos por actividad.

I11.6. Administracion de los Recursos Fisicos

Procura evaluar la existencia de normas y procedimientos estatuidos para
la utilizacion de las diferentes instalaciones y equipos.

Indicadores:

1- Existen normas sobre programacion y utilizacion de espacios aulicos.

2- Su uso y control estan informatizados.

3- Existen normas sobre utilizacioén de automotores.

4- Su utilizacién y control estan informatizados.

5- Existen normas sobre utilizacion de equipamiento para la docencia
(computadoras, retroproyectores, proyectores, etc.).

6- Su utilizacion y control estan informatizados.

7- Se cuenta con un sistema de imputacion del uso de las diferentes
instalaciones y equipos a los diversos programas y centros de costos.



11.7. Administracién de Personal

Se trata de establecer en qué medida esta funcién esta regulada por nor-
mas expresas que contemplan la seleccion, capacitacion, desarrollo y con-
trol del personal.

Indicadores:

1- Existen normas expresas sobre seleccién de personal docente.

2- Existen normas expresas sobre seleccién de personal no docente.

3- Existen normas sobre capacitacion del personal docente.

4- idem personal no docente.

5- Existen normas sobre promocién del personal docente.

6- idem personal no docente.

7- Existe un régimen de evaluacion periddica del personal docente.

8- idem personal no docente.

9- Existe un régimen de personal que contempla taxativamente cuestio-
nes como licencias de todo tipo, régimen disciplinario y, en general, dere-
chos y obligaciones del personal.

11. 8. Control de Gesti6on

Procura analizar el grado en que estan instrumentados métodos rutina-
rios de control de gestién y en qué medida éstos son empleados para la
mejora continua.

Los siguientes indicadores intentan describir el estado de desarrollo del
sistema, en funcion de la medida en que cada uno de ellos se cumple o no.

1- Estan definidas las variables a controlar a nivel estratégico, gerencial
y operativo.

2- Estan adecuadamente identificados los indicadores que permiten medir
cada una de las variables anteriores.

3- Estan fijados los estandar de cumplimiento satisfactorio en funcién de
los objetivos fijados en el planeamiento.

4- Existen tableros de comando con informacion normalizada por cada
area ynivel de la facultad (consejo, decano, cada secretaria, departamento,
etc.).

5- La informacion para control de gestién esta informatizada.

6- El esquema de sanciones y recompensas vigentes se apoya y refuerza
el sistema de control de gestion.

7- Se toman acciones correctivas en funcién de los datos que surgen del
control de gestion.

8- Existen controles patrimoniales (sobre fondos y bienes) eficaces.



Cuadros de analisis

Cuadro n® 8 - variable: C alidad del Planeamiento O perativo

. . Siempre Parcial Nunca
Praneamiento Operativo:estado actual 1 0
0,5

I-Se elaboran planes operativos anuales escritos
2-Contienen metas a lograr en docencia

3-Contienen metas a lograr en investigacién
4-Contienen metas a lograr en extension Y transferencia
5-Contienen metas sobre otras cuestiones institucionales
6-Contienen metas sectoriales c/identif. de responsables
7-Asignan medios para el logro de los objetivos.

8-El presupuesto responde a la estructura del plan.

Totales

Lectura del Cuadro
Grado A: Puntaje 1en el indicador n® 1ysuma total = 6 > a5 (cinco)
Grado B: Puntaje 0,506 len el indicador 1y suma total = 6 > a2 (dos)
Grado C: No cumple con los niveles anteriores.

Cuadron° 9 - Vvariable: Administracién de la Docencia

Existenciade Normas Aplicables Sobre To;-:al Pa(l)’csial Ine;ist.
I-Metodologia para la dotacion docente por asignatura

2-Bases metodoldgicas p/fformular programas de estudio

3-Articulacion secundario/facultad. Normas s/ingreso

4-Sistema de seleccion del personal docente

5-Sistema de capacitacion del personal docente

6-Sistema de evaluacion del desempefio docente

7-Régimen de ensefianza evaluacion de alumnos

8-Régimen de alumnos. Categorias y permanencia

Totales

Lectura del Cuadro
Grado A: Suma total = 6 > a 5 (cinco)
Grado B: Suma total = 6 > a 2 (dos)



Cuadro ne 10 - variable: A dministracién de Ia Investigacion

Existenciade Normas Aplicables Sobre Toral Parcial INEXIST.
I 0,5 0

1-Formulacion y evaluacion ex-ante de proyectos

2-Criterios para asignar recursos a los proyectos

3-Financiamiento extrauniversitario de proyectos
4-Criterios para la evaluacion ex-post de proyectos
5-Categorizacion e incentivos a los investigadores
6-Criterios para establecer costos de los proyectos
7-Aplicacion efectiva de las normas antes citadas

Totales

Lectura del Cuadro
Grado A: Suma total = 6 > a 4 (cuatro)
Grado B: Suma total = 6 > a 2 (dos)
Grado C: Suma total < a 2 (dos).

Cuadl‘o n° 11 -Variable: A dministracién de la Extensién y la Asistencia T écnica
Existencia de Normas Aplicables Sobre Total Parcial Inexist.
1 0,5 0
1- Caracteristicas de la vinculacion con el medio product.
2- Idem vinculado aentes publicos
3- Vinculacion con Consejos Profesionales
4- Criterios de recupero de costos y pagos de honorarios
5- El desarrollo de la extension cultural y educativa

Totales

Lectura del Cuadro
Grado A: Sumatotal = 6 > a 3 (tres)
Grado B: Suma total = ¢ > a 2 (dos)
Grado C: Suma total < a 2 (dos)

Cuadro n® 12 - variable: C atidad de Ia Informacién Presupuestaria

o Total Parcial Inexist.
Caracteristicas de los presupuestos en uso | 05 0

1- Se emplean presupuestos programaticos

2- Los programes reflejan los planes operativos
3- Los programes definen unidades de produccion p/Resp.



4- Se emplea la técnica *'Base cero' en su preparacion

5- Hay normes ¢/ criterios de asignacion a programss, etc.
6- Existen responsabilidades p/manejo de programes

7- Existen pronésticos de fluir de fondos (mensuales)

8- Las registraciones aplican partida doble

9- Las registraciones estan informatizadas

10- El Control patrimonial esta informatizado

11- Hl sistema informa por centro de responsabilidad

12- Hl sistema informa por programa y actividad ejecutada
13- El sistema informa sobre rubros objetivos de |y G
14- Hl sisterma produce informes de situacién mensuales

Totales

Lectura del Cuadro
Grado A: Suma total = 6 > a 8 (ocho)
Grado B: Suma total = 6 > a4 (cuatro)
Grado C: Suma total < a4 (cuatro)

Cuadro n® 13: Sistema de Costos

Total Parcial
1 0,5

Caracteristicas del sistema de costos

1- Existe un sistema de costos universitarios

2- H sisterma surge como subproducto de la contabilidad
3- H sisterma permite establecer el costo por cada curso
4- Hl sistema permite establecer el costo por alumno

5- H sisterma permite establecer el costo por egresado

6- H sisterma permite establecer el costo por proyecto

7- H sistema permite establecer el costo por actividad

Totales

Lectura del Cuadro
Grado A: Suma total = 6 > a 4 (cuatro)
Grado B: Suma total = 6 > a 2 (dos)
Grado C: Suma total < a 2 (dos)

INEXIST.
0



Cuadro n® 14 -variable: Administracion de los Recursos Fisicos

Existencia de normas para su utilizacién Alto Medio Bajo
1 0,5 0
1- Sobre programacion y utilizacién de aulas
2- Su control estd informatizado
3- Sobre utilizacién de automotores
4- Su control est4 informatizado
5- Sobre utilizacién de equipamiento p/docencia
6- Su control est4 informatizado
7- Sobre imputacién de uso a centros de costo y prog.
8- Laimputacion por uso estd informatizada

Totales

Lectura del Cuadro
Grado A: Suma total = 6 > a 4 (cuatro)
Grado B: Suma total = 6 > a 2 (dos)
Grado C: Suma total < a 2 (dos)

Cuadro n2 15 - variable: Administracion de Personal

Existencia de normas para su administracion Total Parcial NO HAY
1 0,5 0
1- Expresamente referidas a seleccion de docentes
2- Expresamente referidas a seleccién de no docentes
3- Sobre capacitacion de personal docente
4- Sobre capacitacion de personal no docente
5- Sobre promocion del personal docente
6- Sobre promocion del personal no docente
7- Sobre evaluacion del desempefio de docentes
8- Sobre evaluacion del desempefio de no docentes
9- Régimen general sobre derechos y obligaciones

Totales

Lectura del Cuadro
Grado A: Suma total = 6 > a5 (cinco)
Grado B: Suma total = 6 > a 3 (tres)
Grado C: Suma total < a 3 (tres)



Cuadro ne 16 - variable: Control de Gestion
Alto Medio Bajo
Indicadores de Calidad de los Controles l 0’5 O
1- Estén definidas las variables a controlar por nivel
2- Estan identificados los indicadores de cada variable
3- Estan fijados los estdndar en funcién de objetivos
4- Existen tableros de comando por areay nivel
5- Lainformacion para control estd informatizada
6- Las sanciones y recompensas respaldan el control
7- Se toman acciones correctivas en funcién del control
8- Existen controles patrimoniales eficaces

Totales

Lectura del Cuadro
Grado A: Suma total = 6 > a5 (cinco)
Grado B: Suma total = 6 > a 3 (tres)
Grado C: Suma total < a 3 (tres)

. n ivel operativo

En este nivel el analisis se realizara empleando tres categorias de varia-
bles: aquellas que estan vinculadas a los recursos que emplea la facultad para
su actividad de gestion, luego se analizaran los procesos operativos mas fre-
cuentes y finalmente algunas variables que intentan dar una imagen del
volumen de la actividad administrativa y de sus resultados.

Il.1. Recursos

Il.1.1. Recursos Humanos

Se intenta analizar cuantitativa y cualitativamente las caracteristicas del
personal afectado a tareas de gestion en el nivel operativo, asi como aventu-
rar algunas hipétesis sobre relaciones técnicas razonables entre este perso-
nal y la cantidad de alumnos y docentes.

1- % de agentes administrativos con grado universitario.

2- % de agentes administrativos con formacidn técnica.

3- % de agentes administrativos que tomaron cursos de capacitacion
(Gltimos tres afios).

4- NUmero de cursos de capacitacion para el personal administrativo
dictados por la Facultad (Gltimos tres afios).

5- NUmero de alumnos por agente administrativo.

6- NUmero de docentes por agente administrativo.



I1l.1.2. Recursos M ateriales

Se analizan indicadores que reflejan las caracteristicas de los medios des-
tinados al trabajo de gestion, fundamentalmente aquellos de tipo informatico
y de vinculacidn a redes.

1- Metros cuadrados cubiertos por agente administrativo.

2- NUmero de agentes administrativos por terminal de computacion.

3- % del presupuesto dedicado a gestién sobre el total.

4- Presupuesto por agente administrativo.

* software disponible sobre:

5- Ingreso y seguimiento (legajos) de alumnos.

6- Liquidacion de remuneraciones.

7- Legajos del personal docente y no docente (bases de datos).

8- Mesa de entradas y archivo.

9- Contabilidad y presupuesto.

10- Asignacién de costos.

11- Utilizacion de espacios aulicos.

12- Biblioteca.

*Internet disponible para:

13- Alumnos.

14- Docentes.

15- Investigadores.

16- Agentes Administrativos.

I11.2. Procesos

I11.2.1. Sistemas institucionales

Se trata de analizar la forma en que son resueltas las principales tramita-
ciones que hacen a la vida institucional. Se procura observar los recursos y
procesos utilizados.

Indicadores:

1- El control de mesa de entradas se encuentra informatizado.

2- Lamesa de entradas cuenta con procedimientos claros que le indican
el circuito de cada nota o expediente que recibe.

3 -El sistema de archivo se encuentra informatizado.

4- Existe un digesto actualizado con la normativa vigente.

5- El digesto, en caso de existir, esta informatizado.

6- Existe una base de datos cuali-cuantitativa sobre la totalidad del per-
sonal de la facultad.

7- Existen registros sobre la programacion y uso de espacios aulicos.

8- Existen registros sobre la programacion del uso de automotores.



9 - Estan informatizados.

10- Existen registros sobre la programacién del uso de equipamiento
auxiliar (proyectores, retroproyectores, computadoras, etc.): si - no.

11- Estan informatizados: si - no.

I111.2.2. Sistema de Alumnos

Se analiza la situacion en que se desenvuelve todo lo inherente a las
registraciones vinculadas con el ingreso, inscripciones de todo tipo, control
de legajos, extension de certificaciones y titulos.

Indicadores:

1- Se encuentra razonablemente organizada la tarea de inscripcion anual
de ingresantes de manera de no producir aglomeraciones y colas.

2- Se encuentra razonablemente organizada la tarea de inscripcién de
alumnos a materias, seminarios, etc. de manera de no producir en momen-
tos puntuales colas y aglomeraciones.

3- Estan informatizados los registros (legajos) de los alumnos.

4- El sistema de registro de notas ofrece adecuados resguardos que evi-
tan su falseamiento.

5- Estdn implementados sistemas informaticos de acceso directo para los
alumnos (inscripciones, solicitudes de certificados, etc.).

6- Los registros de alumnos permiten obtener, complementariamente, y
a través de programas informaticos especificos, estadisticas sobre comporta-
miento de las cohortes, duracion media de carreras, porcentaje de repitentes,
notas promedio obtenidas, etc.

I11.3. Resultados
Se intenta analizar datos concretos producto de la labor cotidiana, asi
como la magnitud de la tarea que se desarrolla en el area de gestion.

I111.3.1. Volumen de la actividad administrativa

Se procura identificar el volumen de la actividad administrativa a través
del analisis de las principales tramitaciones burocraticas.

1- Cudl es el namero promedio de notas recibidas por dia.

2- Cual es el nimero promedio de expedientes iniciados por dia.

3- Cudl es el numero promedio de pases de notas y expedientes registra-
dos por dia.

4- Cudl es el nimero promedio de registro de calificaciones de alumnos
por dia.

5- Cual es el nimero promedio de registraciones contables diarias.



6- Cuél es el nimero promedio de solicitudes de compras o servicios
emitidas por dia.

7- Total de concursos docentes tramitados por afio.

8- Total de designaciones de personal tramitadas por afio.

9- Total de licencias, vacaciones y otros movimientos de personal trami-
tados por afio.

111.3.2. Eficacia D ecisional

Procura evaluar los tiempos que insume la materializacién de diversos
tipos de decisiones, 0 sea su concrecion en hechos.

Indicadores:

1- Cuél es el tiempo medio, promedio, entre el ingreso de una peticién
de cualquier tipo (de un alumno, docente, empleado o tercero) y el momen-
to de notificacidn de la respuesta.

2- Cudl es el tiempo promedio entre la adopcidn de una decision formal
(ordenanza o resolucidn) y su publicidad efectiva.

3- Cuél es el plazo medio entre la decision de incorporacion de un agen-
te (docente o administrativo) y el cobro de su primera remuneracion: me-
nos de 30 dias / de 30 a 60 dias / mas de 60 dias.

4- Plazo medio entre una solicitud de compra y la recepcién del bien o
servicio. Menos de 30 dias / de 30 a 60 dias / m&s de 60 dias.

5- Cantidad de disposiciones, resoluciones u ordenanzas que aceptan
excepciones a normas vigentes. Total del ultimo afio.

6- NUmero de personas (alumnos, personal o terceros) involucrados en ellas.

111.3.3. Calidad del Desempefio del Personal Administrativo

Se procura evaluar el nivel de desempefio medio del personal, que ade-
mas permite inferir su situacién motivacional.

Indicadores:

1- Evaluacion media (modo) del personal administrativo.

2- Tasa anual de ausentismo del personal administrativo.

3- Tasa anual de renuncias o rotacidn del personal administrativo.

111.3.4. Eficiencia Productiva

Se incluyen dos indicadores clésicos, que en este contexto, tienen por
finalidad permitir la comparacion, a través del tiempo, de su evolucién con
la de los otros resultados analizados.

1- Costo por alumno.

2- Costo por egresado.



Cuadros de analisis

Cuadro n® 17 - variable: Situacién de los Recursos Humanos

Calificacion del personal de gestién ALTO 1 Medio 0,5 BajoO
1-% de agentes administrativos con grado universitario >10% 5a 10% < 5%
2-% de agentes administrativos con formacién técnica >10% 5a 10% <5%
3-% de agentes administ. c/cursos capacitacion >30% 15 a 30% <15%
4- N° de cursos capacit. dictados (Gltimos 3 afios) > a 10 entre 5y 10 <ab
5- N° de alumnos por agente administrativo > a 1l00 >50y <100 < a 50
6- N° de docentes por agente administrativo > a 20 >10y <20 < alo0
Totales

Lectura del Cuadro
Grado A: Suma total
Grado B: Suma total

6 > a4 (cuatro)
6 > a2 (dos)
a

Grado C: Suma total < a 2(dos)
Cuadrons 18 - Variable: Recursos M ateriales
Existencia de recursos materiales para Bueno Medio Nulo
Gestion SIE 1 0,5 0
1- Metros cuadrados por agente administrativo XXXXXXX  XXXXXXX  XXXXX
2- n° de administrativos por terminal de computacion XXXXXXX XXXXXXX XXXXX
3- % de presupuesto dedicado a gestion s/el total XXXXXXX XXXXXXX XXXXX
4- Presupuesto por agente administrativo XXXXXXX XXXXXXX  XXXXX
5- Software disponible para gestién alumnos XXXXX
6- Software disponible para liquidacién sueldos XXXXX
7- Existencia bases de datos de legajos de personal XXXXX
8- Software disponible p/mesa de entradas y archivo XXXXX
9- Software disponible p/contabilidad y presupuesto XXXXX
10- Software disponible p/determinacién de costos XXXXX
11- Software disponible p/manejo de aulas XXXXX
12- Software disponible para biblioteca XXXXX
13- Internet disponible para alumnos XXXXX
14- Internet disponible para docentes XXXXX
15- Internet disponible para investigadores XXXXX
16- Internet disponible para agentes administrativos XXXXX
Totales

Lectura del Cuadro
Grado A: Suma total = 6 > a 7 (siete)



Grado B: Suma total = 6 > a 4 (cuatro)
Grado C: Suma total < a4 (cuatro)

Cuadl’o n° 19 - Variable: Sistemas Institucionales

Total Parcial INEXIST.
Estado de los sistemas institucionales de informacién 1 05 0

1- Control de mesa de entradas informatizado

2- Existen circuitos predeterminados para la documentacion
3- El sistema de archivo esta informatizado

4- BExiste un digesto actualizado con la normetiva vigente

5- El digesto esté informatizado

6- Existe una base de datos cuali-cuantitativa s/el personal

7- Existen registros sobre programacion y uso de aulas

8- Existen registros sobre programacion y uso de automotores
9- Los registros anteriores estan informatizados

10- Existen registros sobre programacion y uso de equipamiento
11- Los registros mencionados en 10 estan informatizados

Totales

Lectura del Cuadro
Grado A: Sumatotal = 6 > a 6 (seis)
Grado B: Suma total = 6 > a4 (cuatro)
Grado C: Suma total < a4 (cuatro)

Cuadl’o n2 20 - Variable: Sistema de A lumnos

Calidad de los registrosy tramitaciones sobre alumnos To;al Pa(;'csial INE)SIST'
1- La inscripcion de ingresantes no produce colas ni aglomeraciones

2. Las tramitaciones no producen colas ni aglomeraciones

3- Estén informatizados los legajos de los alumnos

4- El registro de notas ofrece garantias de no falseamiento

5- Los alumnos tienen sistemas de acceso directo p/tramites

6- Los registros permiten obtener informacion estadistica

Totales

Lectura del Cuadro
Grado A: Suma total = 6 > a 4 (cuatro)
Grado B: Suma total = ¢ > a 2 (dos)
Grado C: Suma total < a 2 (dos)



Cuadl’o nQ21 -Variable: Volumen de 1a A ctividad A dministrativa

Actual ANO ANO ARO
N -1 N-2 N-3

Actividades administrativas basicas

1- n° promedio de notas recibidas por dia (Mesa de entradas)

2- n° promedio de expedientes iniciados por dia

3- n° promedio de pases de notas y expedientes por dia

4- n° promedio de registro de calificaciones de alumnos por dia
5- n° promedio de registraciones contables por dia

6- n° promedio de solicitudes de compras y servicios por dia

7- Total de concursos docentes tramitados por afio

8- Total de designaciones tramitadas por afio

9- Total de licencias, vacaciones y otros movimientos tramitados

Cuadro n® 22 -Variable;Eficacia Decisional Actual ARO  ARO  ARO
N- N-2 N-3
1- Tiempo medio entre recepcion y contestacion de solicitudes
2- Tiempo medio entre decisiones formales y su publicidad
3- Tiempo medio entre ingreso de un agente y cobro ler sueldo
4- Plazo medio entre solicitud de compray recepcion del bien
5- n° de disposiciones que aceptan excepciones a normas (afio)

6- n° de personas involucradas en las excepciones

Cuadro n® 23 - Variable: Calidad del desempefio del Actual Aro ANO ARNO
personal N -1 N-2 N -3
1- Evaluacién media (modo) del personal administrativo
2- Tasa anual de ausentismo del personal administrativo

3- Tasa anual de renuncias o rotacion del personal
administrativo

Actual ANO ANO ANO
N-I N-2  N-3

Cuadro n®24 - Variable- Eficiencia Productiva
1- Costo por alumno

2- Costo por egresado

Lectura de los Cuadros 21 a 24:
Permite la comparacién de la evolucion de cada uno de los indices en
numeros absolutos entre el afio de la evaluacién y los tres anteriores.



VARIABLES NIVEL ESTRATEGICO GradoA Grado BGgradoc
1- Nivel de Formalizacion del Planeamiento
2- Calidad de la Informacion Externa Corsiderada
3- Calidad de la Informacion Interma Considerada
4- Grado de Definicién de Politicas
5- Formalizacién Estructural
6- Flexibilidad Estructural
7- Calidad de la Estructura Decisional
VARIABLES NIVEL GERENCIAL
8- Calidad del planeamiento Operativo
9- Administracion de la Docencia
10- Administracion de la Investigacion
11- Administracion de la Extension y la Asistencia Técnica
12- Calidad de la Informacion Presupuestaria
13- Sistema de Costos
14- Administracion de los Recursos Fisicos
15- Administracion de Personal
16- Control de Gestidn
VARIABLES NIVEL OPERATIVO
17- Situacion de los Recursos Humanos
18- Situacion de los Recursos Meteriales
19- Sistermas Institucionales
20- Sisterma de Alumnos
TOTALES POR COLUMNA

Lectura del Cuadro:

Este cuadro resumen permite tener una idea global acerca del comporta-
miento de veinte variables analizadas y permite profundizar el analisis en
aquellas que presenten mayores debilidades.



